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 أثز الجُئخ الزٌظُوُخ علً أداء العبهلُي ثبلوٌظوبد  الزعلُوُخ 

 " ىٍحٓـــش طليٞيٞـــش "

ىقددي حطٔددغ ٍ ٖددً٘ حاىحٍس حىؼٜددَٝش  ددٜ حى٘بددض حىلخٟددَ رلٞددغ طؼدديىص ٍٖخٍٖددخ     

ٗطْ٘ػض إٔيح ٖخ كظٚ أٛزلض طَمِ ػيٚ حىزٞجش حىَل٤ٞش رخىَئٓٔش ٓ٘حء مخّض هيٍٞش 

يٞدش  أٗ اّظخؿٞش ٍِٗ ْٕخ ط٘ؿٔ حىْظَ ّل٘ رٞجش حىَئٓٔش حىؼٜدَٝش ٓد٘حء مخّدض رٞجدش ىحه    

أٗ رٞجش هخٍؿٞدش ٍدغ حلأهدٌ  دٜ حلاػظزدخٍ أُ حىزٞجدش حىيحهيٞدش ط٘دَو حىزٞجدش حىظْظَٞٞدش ٍٗدخ            

طلظ٘ٝٔ ٍِ ٍٔج٘ىٞخص ٗٛلاكٞخص ىيؼخٍيِٞ رخىَئٓٔش رخاٟخ ش اىٚ ٍْخم حىؼَدو َّٗد٢   

 حاىحٍس حىٔخثي  ٖٞخ.

ٗلاٗل أُ حىؼخٍيِٞ حىٌِٝ ٝلققُ٘ حىْـخف ىديٌٖٝ اَٝدخُ رقد٘س حلاىظدِحًن ٍؼْدٚ ًىدل       

ُ َٓ حىْـخف ٝنَِ  ٜ حىٔؼٜ ّل٘ حىْـخف ىُٗ ط٘بف ىظلقٞق ٕيف ٍؼِٞن  َدِ ٝلدذ   أ

ػَئ أمؼَن ٍِٗ َٝخٍّ ػَئ رـي أمؼَن ٍٗدِ ٝظَظدغ رلَدخّ أمؼدَن ٍٗدِ ْٝ٘د٢ أمؼدَ        

ٕدد٘ حىددٌٛ ٝلقددق حىْـددخف حىََطقددذن ٍٗددِ ٝيظددًِ رددخىظ ٘قن ٍٗددِ ٝل٘ددي مددو ٣خبخطددٔ ّلدد٘    

 حىْـخف ٕ٘ حىٌٛ ٝلَُٓ.

ىؼخىؼش أٛزلْخ ّؼٖٞ  ٜ ػخىٌ ردلا كديٗى ػدخىٌ ػدَف رؼٜدَ      ٍٗغ ا٣لاىٔ حلأى ٞش ح

حىٜددْخػش حىَظ ٘بددشن أٗ ػٜددَ حىَؼيٍ٘خطٞددشن ٗحىددٌٛ أىٙ اىددٚ جٖددٍ٘ ٍْظٍ٘ددش ؿيٝدديس         

ىلاطٜدخه طو٤دض مدو حىو٤د١٘ ٗبدخىص حأّدخّٞش اىدٚ ػدخىٌ حى٘دَ٘ىٞش حىدٌٛ َٝمدِ ػيددٚ            

ِ ٗؿ٘ى ٍْظٍ٘دش  حىٔ٘ق حىوخٍؿٞش ٍغ طقيٌٝ حىويٍش ىنخ ش حىؼَلاء رخىظٔخٗٛ ْٕٗخ لاري ٍ

ؿيٝدديس ىدد ىحء طظَؼددو  ددٜ ٗؿدد٘ى ٍؼددخَٝٞ ٍئٓٔددٞش ٗحٟددلشن ٗٗؿدد٘ى أّظَددش ٍؼيٍ٘خطٞددش     

 خػيشن ٗٗؿ٘ى ىغش ك٘حٍ ٍ٘ظَمشن ٗٗؿد٘ى بدٌٞ ٍٗؼظقديحص ٍئٓٔدٞش ٍ٘دظَمشن ٗٗؿد٘ى       

 مخىٍ رَ٘ٛ ٍئٕو ٍٗيٍد.

ٗلا َٝنِ ىَْظٍ٘ش حلأىحء ٌٕٓ أُ طقيً مدو ٍدخ ػْديٕخ ىيَئٓٔدش الا اًح طد٘ َ ىديٙ       

ٍيِٞ رٖخ ؿَػش مزَٞس ٍِ حى٘لاء ىٖخن ٗؿخءص حىؼ٘ىَش ٗ َٟض ٍإٝظٖخ حىـيٝديس  مو حىؼخ

ػيٚ ػخىٌ حىَئٓٔخص ٗحىظٜ طظَؼدو  دٜ ط٤دَ٘ٝ حىَد٘حٍى حىز٘دَٝشن ٗحلاّظقدخه ٍدِ حىظؼيدٌٞ         
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حىظقيٞددديٛ اىدددٚ حىظددديٍٝذ ػيدددٚ حىَٖدددخًن ٗحىظَمٞدددِ ػيدددٚ حىظددديٍٝذ حىَزْدددٜ ػيدددٚ حىقدددٌٞ       

 ٝؼش ىلاٍطقخء رخلأىحء.ٗحىَؼظقيحصن ٗحىظَمِٞ ػيٚ حىظقْٞخص حىلي

ٗلاٗل أُ حىٔي٘ك حأّخّٜ ٝليىٓ حىظنِ٘ٝ حىيحهيٜ ىي َى رخاٟخ ش اىدٚ جدَٗف   

حىَ٘بددف ٍٗددخ ط٘ددَئ ٍددِ ٍددئػَحص ٍوظي ددشن مَددخ أُ حىٔددي٘ك حأّددخّٜ ٓددي٘ك ٍٔددزذن       

ٗٓي٘ك ٍ٘ؿٔن ٗٓي٘ك  ٍي ٘عن  ٖ٘ ٍٔدزذ أٛ ٝقدف ٍٗحثدٔ ٓدزذ ٍؼدِٞن ٕٗد٘ ٍ٘ؿدٔ        

طلقٞق ٕيف ٍليىن ٕٗ٘ ٍي ٘ع رَؼْٚ أّدٔ لاردي ٍدِ ٗؿد٘ى     رَؼْٚ أّٔ ٝقٜي ٍِ ٍٗحثٔ 

 ىٗح غ أٗ ك٘ح ِ ط٢ْ٘ ٌٕح حىٔي٘ك.
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Abstract  

The concept of modern management has expanded at the present time, 

so that its tasks have multiplied and its objectives have diversified until it 

focuses on the environment surrounding the institution, whether it is service 

or production, and from here the attention is directed towards the 

environment of the modern institution, whether it is an internal environment 

or an external environment, taking into account that the internal 

environment includes the organizational environment And what it contains 

of responsibilities and powers for the employees of the institution in 

addition to the work climate and the prevailing management style in it. 

There is no doubt that the workers who achieve success have faith in the 

power of commitment, meaning that the secret of success lies in striving for 

success without stopping to achieve a specific goal. He who loves his work 

more, he who practices his work more diligently, he who enjoys more 

enthusiasm, and he who is more active is the one who achieves success. He 

who is committed to excellence, and he who mobilizes all his energies 

towards success is the one who achieves it. 

And with the advent of the third millennium, we have become living 

in a world without borders, a world known as the era of superior industry, or 

the era of informatics, which led to the emergence of a new system of 

communication that crossed all lines and led humanity to a world of 

inclusiveness that focuses on the foreign market while providing service to 

all customers equally. A new system of performance is represented in the 

presence of clear institutional standards, the existence of effective 

information systems, the existence of a common language of dialogue, the 

existence of common institutional values and beliefs, and the existence of a 

qualified and trained human cadre. 

This performance system cannot provide all that it has for the 

organization unless all its employees have a large dose of loyalty to it. 

Training based on values and beliefs, and focusing on modern technologies 

to improve performance. 

There is no doubt that human behavior is determined by the internal 

formation of the individual in addition to the circumstances of the situation 

and the various influences it includes, just as human behavior is causative 

behavior, directed behavior, and motivated behavior. It is motivated in the 

sense that there must be motives or incentives that activate this behavior. 
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ًظددزالأ نًٌددب  أصددجحٌب ًعددُم فددٍ عددبلن ثددج حدددود ، عددبلن  ددد رددن              

رعزَفه  ثعصز الصٌبعخ الوزفى خ ، أو عصز الوعلىهبرُخ ، والذٌ أدي إلدً  

ظهىر هٌظىهخ جدَددح لترصدبت رت دذ كدخ الت دىد و دبدد اةًادبًُخ إلدً         

 ىنخ دش عبلن الشوىلُخ الدذٌ َزكدش علدً الادى  التبرجُدخ هدم رقددَن التدهدخ         

عوددجء ثبلزاددبوٌ ولددذللا كددبى ثثددد  ٌددب هددي دلددق هٌظىهددخ جدَدددح لدد داء     ال

رزوثددخ فددٍ وجددىد هعددبَُز هضساددُخ وا ددحخ، ووجددىد أًظوددخ هعلىهبرُددخ         

فبعلخ، ووجىد لغخ حىار هشدززكخ،والزككُد علدً   دُن وهعزقدداد هضسادُخ      

هشددززكخ، ورك ُددخ كددبدر ثشددزٌ هض ددخ وهدددرةج وهددي  ٌددب ًزجددذ هشددكلخ       

الجُئددخ الزٌظُوُددخ للوضساددخ الزعلُوُددخ رحدَدددالأ علددً الجحددع عددي هدددي رددكثُز 

 آداء العبهلُي ثهب ج

 -الزابوثد الجحثُخ :

 َوكي صُبغخ الزابؤثد الجحثُخ فً انسئلخ  الزبلُخ :

 هب وا م الوضساخ الزعلُوُخ فٍ الى ذ الحب ز؟ 

 هب وا م الجُئخ الزٌظُوُخ للوضساخ الزعلُوُخ ؟ 

  ٍفٍ الوضساخ الزعلُوُخ ؟هب أ ن دعبئن الزعلن الزٌظُو 

        ًكُددي َوكددي اثررقددبء ثبلجُئددخ الزٌظُوُددخ للوضساددخ الزعلُوُددخ حزدد

 َزحاي أداء العبهلُي ثهب ؟

حٓظٖيف حىزلغ حىلخىٜ اردَحُ طدؤػَٞ حىزٞجدش حىظْظَٞٞدش رخىَئٓٔدش حىظؼيَٞٞدش ػيدٚ        

 أىحء حىؼخٍيِٞ رٖخ ًٗىل ٍِ هلاه:

 ٜط٘حؿٔ حىَئٓٔش حىظؼيَٞٞش  ٜ حى٘بض حىلخَٟ. حىظؼَف ػيٚ حىَؼ٘بخص حىظ 

 .طليٝي ٗحبغ حىزٞجش حىظْظَٞٞش رخىَئٓٔش حىظؼيَٞٞش 

 .حىظؼَف ػيٚ إٌٔ ىػخثٌ حىظؼيٌ حىظْظَٜٞ ىيَئٓٔش حىظؼيَٞٞش 
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          ِحىن٘ف ػِ مٞ ٞدش حلاٍطقدخء رخىزٞجدش حىظْظَٞٞدش ىيَئٓٔدش حىظؼيَٞٞدش كظدٚ ٝظلٔد

 أىحء حىؼخٍيِٞ رٖخ.

حٓظويً حىزلغ حىلخىٜ حىَْٖؾ حى٘ٛد ٜ حىليٞيدٚ كظدٚ ٝلقدق إٔيح دٔ ٗٝـٞدذ ػدِ        

 طٔخإلاطٔ ٗٝؼخىؾ ب٠خٝخٓ حىؼيَٞش.

 ػخىؼخً: ىػخثٌ حىظؼيٌٞ حىظْظَٜٞ  ٜ حىَئٓٔش حىظؼيَٞٞش:

ٗط٘ؿي ٍـَ٘ػش ٍِ حىيػخثٌ حىظدٜ طديػٌ ٗطقد٘ٛ حىظؼيدٌٞ حىظْظَٞدٜ حىَئٓٔدٜ ٍدِ        

حىـَخػدش ٗحىؼَدو ٍؼدخً م َٝدق ن ٗحىؼلابدخص       ٌٕٓ حىديػخثٌ طَؼدو ٓٞخٓدش حىَئٓٔدشن ٍٗٗف    

حأّددخّٞش ن ٗحىَٟددخ حىدد٘جٞ ٜن ٗحىقٞددخىس حىَٗددٞيس ن رخاٟددخ ش اىددٚ حاىحٍس رخىَ٘ددخٍمش ن    

 ًٗىل ػيٚ حػظزخٍ أُ :

 ٓٞخٓش حىَئٓٔش: 

ٗطؼزَ ػِ حا٣خٍ حىؼخً حىٌٛ طَٔٞ ػيٚ ّٖـٔ كظٚ طلقق حلإٔيحف حى٣َْ٘ش رٖخن 

ٟق حىزْ٘ى ٗحىو٤٘حص ٗحاؿَحءحص ٗحىزَّدخٍؾ حىٍِْدٜ   ٗىٌٖٓ حىٔٞخٓش ه٤ش اؿَحثٞش ط٘

حىلاًُ اّـخُ مدو ه٤د٘سن ٍدغ طوٜدٞٚ حىَد٘حٍى حىلاٍُدش ىدٌىل ن ٓد٘حء مخّدض ٍد٘حٍى           

رَ٘ٝش أٗ ٍ٘حٍى ٍخىٝش ن ٍؼْٚ ًىل أّٔ َٝنِ حػظزخٍ ٓٞخٓظٖخ رَؼخرش ه٤ش ٣٘ٝيش حلأؿو 

      َ حٍٕخ ٍدغ ٍلخٗىدش   طظ٠خ َ هلاىٖخ مو حىـٖ٘ى ٍدِ أؿدو حىل دخ٥ ػيدٚ مّْٞ٘ظٖدخ ن ٗحٓدظَ

حلاٍطقخء رٖخ ن َٗٝندِ أُ طندُ٘ ٓٞخٓدش حىَئٓٔدش احىـخٍؼدشم ىػخٍدش أٓخٓدٞش ٍدِ ىػدخثٌ          

حىظؼيٌٞ حىظْظَٜٞ ػْيٍخ طظلقق  ٖٞخ حلأْٓ حىظخىٞش
م aا

: 

 .حىَ٘٘ىٞش: ٗطؼْٜ أُ طَ٘و ٓٞخٓش حىَئٓٔش مو ٍـخلاص حىؼَو رٖخ 

 ٖٞ  خ ػيٚ كٔخد آهَ.حىَٟ٘٘ػٞش: ٗطؼْٜ ط٘هٜ حىيبش ٍغ ػيً حىظلِٞ لأٛ ٍـخه 

           ًحىؼقلاّٞش: ٗطؼْٜ حٓدظويحً حىَدْٖؾ حىؼيَدٜ  دٜ ٍٛدي حلأ٣دَ حىؼخٍدش ىٔٞخٓدظٖخ رؼٞديح

 ػِ حىظوز٢ حلأػَٚ أٗ حىؼ٘٘حثٜ.

 



 " ىٍحٓـــــــش طليٞيٞــــــــش " أػَ حىزٞجش حىظْظَٞٞش ػيٚ أىحء حىؼخٍيِٞ رخىَْظَخص  حىظؼيَٞٞش    
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     ٌحلاػظَخىٝش: ٗطؼْٜ حلاػظَخى ػيٚ مو حىن٘حىٍ حىزَ٘ٝش حىَئٕيش ٗحىَيٍردش ػْدي طْ ٞد

 ٓٞخٓظٖخ.

  َحثديس ػْدي ٟٗدغ ٓٞخٓدظٖخ طلدض      حىؼخىَٞش: ٗطؼْٜ حلآظ خىس ٍِ حىظـخٍد حىؼخىَٞدش حى

 ٗؼخٍ  نَ ػخىَٞخً ّٗ ٌ ٍليٞخً.

      ٌحىظٔدخّيٝش: ٗطؼْددٜ حٓدظويحً حىَئٓٔددش ى ددَق حىؼَدو حىَظؼخّٗددش ٗحىَظنخٍيدش ػْددي طْ ٞدد

ٓٞخٓظٖخن ػيٚ أُ ٝٔخّي مو  َٝق حى َٝق حٟهَ طلض ٗؼخٍ حىَٜيلش حىؼخٍدش أرقدٚ   

 ٗإٌٔ ٍِ حىَٜيلش حى َىٝش أٗ حى٘وٜٞش.

حً لأُ حى َى َٝؼو حىؼَْٜ حلأٓخٜٓ  ٜ رْخء حىَـظَغ ن ىدٌح  ٍٗف حىـَخػش : ّظَ -5

 بُ بٞخٍٔ ريٍٗٓ حلأمَو ٝؼْٜ طؼخّٗٔ ٍدغ رقٞدش أ دَحى حىَـظَدغن  دخىَـظَغ حىدٌٛ       

ٝظؼخُٗ أ َحىٓ ٕ٘ ٍـظَغ حىَٝدخىسن كٞدغ ٝظؼدخُٗ مدو  دَى ٍدِ أؿدو أُ ٠ٝدٞف         

قٞدق  اىٚ حٟهَ اٟخ ش ؿيٝيسن ٍِٗ ػٌ طظ٘كي حلأ نخٍ ٗحىََخٍٓخص ٍدِ أؿدو طل  

 ٍٓخىش حىَـظَغ.

حىؼلابخص حأّخّٞش: ٗطؼْٜ ٍـَ٘ػش حىؼلابخص حىظدٜ طْ٘دؤ ردِٞ حىؼدخٍيِٞ  دٜ مدو        -0

ٗكيس ٍِ ٗكيحطٖخن ٗرِٞ ٗكيحطٖخ ٗرؼ٠ٖخ حىزؼٞ ٤َٝٗش أُ ٝظَطذ ػيٚ ٌٕٓ 

حىؼلابددش حىظ خػددو حاٝـددخرٜ ٗحىؼَددو حىـَددخػٜ ٍددِ أؿددو طلقٞددق ٕدديف ٍ٘ددظَكن   

 ِ ٕدديف ٗحٟددقن ٗحطٜددخه ؿٞددي ٗبٞددخىس   ٗحىؼلابددخص حأّددخّٞش حى خػيددش ط٤ْيددق ٍدد

ٍ٘ؿٖشن ٍٜٗيلش ػخٍش ن ٗطقً٘ حىؼلابخص حأّخّٞش حى خػيش ػيٚ ػيس ٍقٍ٘دخص  

إَٖٔخ
مbا

: 

       ٔحىنَحٍددش حأّددخّٞش : ٗطَمددِ ػيددٚ حكظددَحً مددو  ددَى  ددٜ حىَئٓٔددش ىٍِٞيدد

 رَٜف حىْظَ ػِ حىََمِ حى٘جٞ ٜ حىٌٛ ٝ٘غئ.

  حىَ٘ؿدد٘ىس رددِٞ حىؼددخٍيِٞ حى ددَٗق حى َىٝددش: ٗطؼْددٜ ٍَحػددخس حى ددَٗق حى َىٝددش

ٟٗٗددؼٖخ  ددٜ ػددِٞ حلاػظزددخٍ ػْددي حىظؼخٍددو ٍؼٖددٌن ٗػْددي طدد٘ؿٌٖٖٞ ٗكددو      

 ٍ٘خميٌٖ.
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       حىَٜيلش حىَ٘ظَمش: ٗطؼْٜ طيل حىَٜيلش حىظدٜ طـؼدو حى دَى ٍٞدخلًا ىيظـَدغ

 ٗحىظؼخُٗ ٍغ حٟهَِٝ ٍِ أؿو ٍ٘خٍمظٌٖ ٗطلقٞق ٌٕٓ حىَٜيلش.

    ِ ٗحىظؼدخُٗ ٍؼٖدٌن ىندٜ     حىل٘ح ِ: ٗطؼْٜ أُ حى َى ٝٔدؼٚ ىَ٘دخٍمش حٟهدَٝ

 ٝلٜو ػيٚ حىلخ ِ أٗ حىؼخثي ٍِ ٍٗحء ٌٕٓ حىَ٘خٍمش ٌٕٗح حىظؼخُٗ.

حىَٟخ حى٘جٞ ٜ: ٝؼي ٍٟخ حىؼخٍيِٞ ػِ ٗجخث ٌٖ ٍئَٗحً اٝـخرٞدخً ػيدٚ حىٔدي٘ك     -3

حاىحٍٛ حىْخؿق ٍِ بزدو اىحٍطٖدخ طـدخٓ حىؼدخٍيِٞ رٖدخن ٕٗدٌح ٝؼْدٜ ُٝدخىس ٗلاثٖدٌ          

  ٔ ٝدظٌ ػْديٍخ ٝـدي ط٘ح قدخً ردِٞ هٜدخثٚ        ىٖخن ٗلا ٗل أُ ٍٟخ حىؼخٍو ػدِ ػَيد

ػَئ ٍٗغزخطٔن مَخ أُ حىَٟخ حى٘جٞ ٜ ٝزِٞ حىظْخٓذ رِٞ ط٘بؼدخص حىؼخٍدو ٍدِ    

ػَئ ٗردِٞ حىؼخثدي حىدٌٛ َٝندِ حىلٜد٘ه ػيٞدٔ ٍدِ ٕدٌح حىؼَدون َٗٝندِ حػظزدخٍ            

حىَٟددخ حىدد٘جٞ ٜ رَٕخّددخً ػيددٚ بزدد٘ه حى ددَى ىي٘جٞ ددش ٗٝظددؤطٜ ًىددل حىَٟددخ ػددِ     

حىؼَون حٍط خع ؿ٘ىس حىؼَون طؼيٌ ٍٖدخٍحص ؿيٝديسن    ٣َٝقن حٍط خع ٍٔظ٘ٙ أىحء

حىؼَو َِٟ  َٝقن ٍٔخػيس حىٍِلاءن ُٝدخىس حىقديٍحص حى٘وٜدٞشن طيقدٜ حىؼْدخءن      

ٗطنَِ إَٔٞش حىَٟخ حى٘جٞ ٜ  ٜ : حلا٤ّلاق رلَخّ ّل٘ حىؼَون ُٝخىس حىقيٍس 

ص حاريحػٞش ىيٙ حى َىن حى٘ؼٍ٘ رخىٔؼخىس  ٜ حىؼَون آؼخى اىحٍطٖخن رْدخء ػلابدخ  

أ ٠ددو ٍددغ حىددٍِلاءن رْددخء ػلابددخص اٝـخرٞددش ٍددغ اىحٍطٖددخن ُٗٝددخىس اّظخؿٞظٖددخن          

 ٗرخىظخىٜ طظلقق ُٝخىس حى٘لاء ىيَئٓٔش.

ْٕٗددخك ٍـَ٘ػددش ٍددِ حىؼ٘حٍددو حىظددٜ طددئػَ  ددٜ ٍٟددخ حىؼددخٍيِٞ ػددِ أػَددخىٌٖ أٗ      

 ٗجخث ٌٖ 

ٍْٖٗخ
م cا

: 

     ٔحلإٔدديحف حىَظزخىىددش ٗحىَ٘ددظَمش: ٗطؼْددٜ ُٝددخىس ٍٟددخ حىَ٘جددف ػددِ ػَيدد

 ٝنُ٘ ط خػئ ٍغ حىٍِلاء ٝلقق ٍْخ غ ٍظزخىىش.ػْيٍخ 

       حكظَددخلاص حىْـددخف: ٗطؼْددٜ أّددٔ ميَددخ حُىحى ط٘بددغ حىَ٘جددف رؤَٕٞددش حىـٖددي

حىَ٘دددظَك  دددٜ طلقٞدددق حلإٔددديحف ميَدددخ ُحى ٍٟدددخٓ ػدددِ حىؼَدددون ٗردددَُص    

 ٍئَٗحص حىْـخف.
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          ػذء حىؼَو ٠ٍٗدَّ٘ٔ: ٗٝؼْدٜ أّدٔ اًح ط٘ح دق ٠ٍدَُ٘ حىؼَدو ٍدغ ىٗح دغ

 ٓززخً  ٜ حٍط خع ٍٔظ٘ٙ ٍٟخٓ ػِ حىؼَو. حىَ٘جف ميَخ مخُ ًىل

        ًّ٘ع حاَٗحف ٢َّٗ حاىحٍس: ٗٝؼْدٜ أّدٔ اًح ط٘ح دق َّد٢ حاٗدَحف اٝـخرٞدخ

ٍددغ حىَ٘جددف ميَددخ ُحى ٍٟددخٓ ػددِ حىؼَددو ٗٗددخٍك ر خػيٞددش  ددٜ ٍ٘حؿٖددش      

 طليٝخطٖخ.

  حىَْخم حىَئٜٓٔ: لاٗل أُ حىَْخم حىَئٜٓٔ رَخ َٝ٘ئ ٍِ اىحٍس ٗاَٗحف

 ٗٓٞخٓخص طئػَ ػيٚ ٍٟخ حىَ٘جف ػِ ػَئ. ٗأ٤ّ٘ش ٗػلابخص ّٗظٌ

     َٝحىَنخّش حلاؿظَخػٞش ٗطقيَٝ حٟهَِٝ: ميَخ مخُ حىَ٘جف  دٜ ٍٟ٘دغ طقدي

ٗحكظَحً ٍِ ؿخّذ حٟهَِٝ  ٜ حىَـظَغ ميَخ مخُ ًىدل رخػؼدخً ػيدٚ ٍٟدخٓ     

 ػِ حىؼَو.

       ِحىؼخثددي حىَددخىٛ ٗحىزدديلاص: ٗٝؼْددٜ أّددٔ ميَددخ مخّددض ٍدديٍمخص حىَ٘جددف ٍدد

ٞٔ ٍِ ػَئ ٍظ قش ٍدغ ط٘بؼخطدٔ ٍدِ ٕدٌح حلأؿدَ ميَدخ       حلأؿَ حىٌٛ ٝلٜو ػي

طلقق ىٔ حىَٟخ ػِ حىؼَون كٞغ أُ حلأؿَ ٗٓٞيش اٗزخع حىَغزخصن ٍٗدِ  

 ػٌ ٝؼ٤ٜ حىَ٘جف حى٘ؼٍ٘ رخلأٍِ ٗحىَنخّش حلاؿظَخػٞش.

        ٓخػخص حىؼَو ٗأٗبخص حىَحكش: ٗطؼْٜ أّدٔ ميَدخ كديع ط٘ح دق ردِٞ ٓدخػخص

 ىٔ حىَٟخ ػِ حىؼَو.ػَو حىَ٘جفن ٗأٗبخص ٍحكظٔ ميَخ طلقق 

          طلَو حى َى ىلإكزخ١: ٗٝؼْدٜ أّدٔ ميَدخ مدخُ حىَ٘جدف ٍٔدظقَحً  دٜ جدَٗف

 ٍؼٞ٘ظٔ ميَخ مخُ ٍحٟٞخً ػِ ػَئ.

ْٕٗخ ِٝىحى حى٘لاء ىيَئٓٔدش ٍدِ بزدو حىؼدخٍيِٞ  ٖٞدخ ن ٍدغ حلأهدٌ  دٜ حلاػظزدخٍ أُ          

ىؼيدٌ أُ  حىَٟخ حى٘جٞ ٜ َٝمِ ػيٚ حى٘ؼٍ٘ رخلامظَخه ٗحاّـخُ حىْخرغ ٍدِ حىؼَدون ٍدغ ح   

ٌٕح حى٘ؼٍ٘ ىْٞ ىٔ ػلابش رخىْ ً٘ أٗ حىََِٞحص ٗاَّخ ٝيه ػيٚ حى٘ؼٍ٘ رخلاٍطٞخف حىْخرغ 

 ٍِ حىؼَو ًحطٔ.

حىقٞخىس حىَٗٞيس: ٗطؼْٜ ٍـَ٘ػش حىقيٍحص ٗحىٔدي٘مٞخص حىظدٜ طظد٘ح َ  دٜ حىَديَٝ       -2

كظٚ ٝٔظ٤ٞغ أُ ٝلغ حىََإِٗٓٞ ػيٚ حىؼَو حىـَخػٜ ٍِ أؿو طلقٞدق ٕديف   

خىس حىَٗٞيس ػيٚ أٍرؼش أٍمخُ ٍٕٜليىن ٗطؼظَي حىقٞ
م dا

: 
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 .حىقخثي: ٕٗ٘ ًىل حى٘وٚ حىٌٛ ٝ٘ؿٔ حاطزخع ّل٘ حىٖيف 

 .حاطزخع: ٌٕٗ ٍـَ٘ػش ٍِ حىزَ٘ ىٖخ ٕيف ٍ٘ظَك 

        حىَ٘بف: ٕٗ٘ ّق٤ش حلاىظقخء حىظٜ ٝظـَغ  ٖٞدخ حىقخثدي ٍدغ حاطزدخعن ٍْٗدٔ ٝزديأ

 حىظ خػو.

 خثي ٗحاطزخع ٗحىَ٘بف.حىزٞجش حىَل٤ٞش: ٕٜٗ طيل حىزٞجش حىظٜ ٝلظ٠ِ حىق 

ورزكش القُبدح الزشُدح علً انهىر الزبلُخ
(e )

: 

 .ٌٖحىؼَو ػيٚ طلقٞق ٍغزخص حىؼخٍيِٞ ٗاٗزخع كخؿخط 

 .حلاّظ خع ٍِ حىز٘حػغ حىٌحطٞش ٗحىل٘ح ِ حىيحهيٞش ىْ٘خ١ مو  َى 

 .ِٞحلاػظَخى ػيٚ ٓٞخٓش حىَٔخٗحس رِٞ حىؼخٍي 

  حىَلخ ظش ػيٚ حلا٠ّزخ١ ٗحىْظخً.طيػٌٞ ٍزيأ حىؼ٘حد ٗحىؼقخد رَخ ٝن و 

 .طْٔٞق أىٗحٍ حىؼخٍيِٞ ٗكِٔ طُ٘ٝؼٖخ ٍغ ٍَحػخس طـْذ حىَٜحع 

حاىحٍس رخىَ٘خٍمش : طؼظزَ حاىحٍس ػيٌ ٗ ِ ٗ ئ شن  ٖٜ ػيٌ ػيٚ حػظزخٍ أّٖدخ   -1

طَظيل حىَ خٌٕٞ ٗحلأٓخىٞذ ٗحىْظَٝخص حىؼيَٞشن ٗؤّٖخ  ٜ ًىل م٘ؤُ رقٞش حىؼيدً٘  

حػظزدخٍ أّٖدخ طَمدِ ػيدٚ حىظؼخٍدو ٍدغ حىز٘دَن ٕٗدئلاء         حلأهَٙن ٕٜٗ  دِ ػيدٚ   

حىزَ٘ ٝلظخؿُ٘ اىٚ  ِ ػْي حىظؼخٍو ٍؼٌٖ لأٌّٖ ٍوظي ِٞ  ٜ حى٤زدخثغ ٗحىٔدي٘ك   

ٗحى نَن ٕٜٗ  ئ ش لأّٖدخ طَمدِ ػيدٚ حا٣دخٍ حىؼدخً ىيَئٓٔدش ٗمٞ ٞدش حىلَمدش         

ىحهيددٔ ٓدد٘حء مخّددض ٕددٌٓ حىلَمددش  َىٝددش أٗ ؿَخػٞددشن  ددبًح مخّددض كَمددش حاىحٍس  

حىَئٓٔش طظٌٔ رخى َىٝش أٗ حىََمِٝدش  ٖدٜ اىحٍس طٔدي٤ٞش أٗ رَٞٗبَح٣ٞدش      ىحهو

ٍٔظزيسن أٍخ اًح مخّض كَمش حاىحٍس ىحهو حىَئٓٔش طظٔدٌ رخىَ٘دخٍمش حىـَخػٞدش    

ٍٗٗف حى َٝددق ٗهخٛددش ػْددي ٛددْغ ٗحطوددخً حىقددَحٍن ْٕٗددخ طزددَُ إَٔٞددش حاىحٍس   

رخىَ٘خٍمش ػيٚ حػظزخٍ أّٖخ طلقق حىَِحٝخ حىظخىٞش
م fا

: 

 َٓ.ػش اٝـخى كي٘ه ػَيٞش ىيَ٘نلاص حىظٜ ط٘حؿٔ حىَئٓٔش 

 .ٜطيػٌٞ ٍٗف حى َٝق ٗحىؼَو حىـَخػ 
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 .ِٞطيػٌٞ ٍزيأ طلَو حىَٔج٘ىٞش ىنو حىؼخٍي 

 .ِٞطلقٞق ٍزيأ طنخ ئ حىٔي٤ش ٍغ حىَٔج٘ىٞش ىنو حىؼخٍي 

 .طيػٌٞ ٍٗف حىيَٝقَح٣ٞش احىظؼزَٞ ػِ حىَأٛ ٗحكظَحً حىَأٛ حٟهَم 

أُ ط ٖددٌ حىٔددي٘ك حأّددخّٜن ٗطلددخٗه ط٘جٞ ددٔن ٗكٔددِ  ٗاًح حٓددظ٤خػض حىَئٓٔددش

حٓظغلاىٔ آٌّحك ِٝىحى ٣َ٘ف حأّخُن ٗطِىحى ٝقظظٔن ٗٝظلقق اريحػٔ ٗاًح كيع حىؼندْ  

رَؼْٚ أُ حىَئٓٔدش طـخٕيدض ٍلديىحص حىٔدي٘ك حأّدخّٜ ٗهٜخثٜدٔ  دبُ حى دَى آّدٌحك          

ى  ٖٞدخ ٗلاء حى دَى   ٝ٘ؼَ رخاكزخ١ ٗٝقو ٗلاثٔ ىٖخ ػيٚ ػنْ حىلخىش حلأٗىدٚ ٗحىظدٜ ٝدِىح   

ىٖخن ٗهلاٛش حىق٘ه  بُ حى٘وٜٞش حأّخّٞش طَظيل ػلاػش ؿ٘حّذ ٕٜ
مgا

: 

 .ٜحىـخّذ حىَخىٛ: ٗٝظؼيق روٜخثٚ حأّخُ حىـَٔٞش ٗطَمٞزٔ حىزٞ٘ى٘ؿ 

    حىـخّددذ حلاؿظَددخػٜ: ٗٝظؼيددق ردديٍٗ حأّددخُ ٗػلابظددٔ ٍددغ حٟهددَِٝ ىحهددو

 حىَئٓٔش.

 ٗ ٌٞحىَؼخّٜ ٗحلأػَحف ٗحىَ دخٌٕٞ  حىـخّذ حىل٠خٍٛ: ٗٝظؼيق رَـَ٘ػش حىق

حىَ٘ؿ٘ىس ػْي حأّخُن ٗػيٚ حىَئٓٔش حىؼَٜٝش أُ طيٍّ ٌٕٓ حىـ٘حّدذ  

رؼْخٝش  خثقش ٗطلخٗه أُ طغَّ  ٜ حأّخُ حى٤َ٘فن ٗطويٜدٔ ٍدِ حىظد٘طَ    

ٗحاكزخ١ ػِ ٣َٝق اٗزخع ٌٕٓ حىـ٘حّذن ٍِٗ ػٌ ٤ْٝيق حى َى ّل٘ اّـخُ 

ء ؿٞدي ٗٝدِىحى حىد٘لاء ىيَئٓٔدش     حىٖيف ربطزخع ٓي٘ك ٓ٘ٙ ْٕٗخ ٝنُ٘ حلأىح

ٗحىؼنْ ٛلٞقن ٗػيٚ ٌٕح  بُ حى٘ خ ٞش طؼي ٗٓٞيش ٕخٍش ٝظٌ ػدِ ٣َٝقٖدخ   

ٍلخٓزش حىَٔج٘ىِٞ ٍٗنخ لش حلاّلدَحف حاىحٍٛ ٗحى ٔدخىن ٗطظَؼدو ٍظدخَٕ     

حى٘دد خ ٞش  ددٜ حلاؿظَخػددخص حىَ ظ٘كددشن ٗٗؿدد٘ى  َٛددش ىََحؿؼددش حىَِٞحّٞددشن  

ى  َٛش ىيل٘حٍ ٗحىْقدخٕن  ٗٗؿ٘ى  َٛش ىََحؿؼش ؿيٗه حلأػَخهن ٗٗؿ٘

ٗٗؿ٘ى ٍ٘دخٍمش ٍٝ٘ٞدش  دٜ حىلٞدخس حىَـظَؼٞدشن ٍدغ ٍ٘دخٍمش حىـَدخَٕٞ  دٜ          

حىؼَيٞددش حىٔٞخٓددٞشن ٗطدديػٌٞ حىيَٝقَح٣ٞددش حىظ٘ددخٍمٞشن رخاٟددخ ش اىددٚ ٍ ددٞ  

حىقددَحٍحص حىَٜددْ٘ػش هيددف حلأردد٘حد حىَغيقددشن ٗكَٝددش طْددخٗه حىَؼيٍ٘ددخصن  

  َ طقددٜ رددخلأىحء ٍٗددِ ػددٌ  ٍؼْددٚ ًىددل أُ حى٘دد خ ٞش طدديػٌ حىدد٘لاء حىَئٓٔددٜ ٗط

ٝظلقق حىٖيف حىَْ٘٘ى ىيَئٓٔدش ٗحىَـظَدغن ٗطظَؼدو ػْخٛدَ حى٘د خ ٞش  دٜ       

حىؼيْٞددش ٗطؼْددٜ اطخكددش حى َٛددش أٍددخً حىَدد٘ح٣ِ كظددٚ ٝؼددَف ٍددخ ٝـددَٛ ٍددِ   
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أػَددخه  ددٜ ٍوظيددف ٍئٓٔددخص حىيٗىددشن ٗحىقخّّ٘ٞددش ٗطؼْددٜ ٗؿدد٘ى حلأّظَددش     

ً ٍدغ حىق٠دخء   حىََّش ٗحىظؼيَٞخص حىنخ ٞدش حىظدٜ ط٠دَِ ٍَحػدخس حىٜدخىق حىؼدخ      

ػيٚ حىَٗطِٞ ٗطز٢ٞٔ حاؿَحءحصن أٍدخ ػدِ ػ٘حٍدو ّـدخف حى٘د خ ٞش  ظظَؼدو       

 دٜ طدد٘ح َ اٍحىس ب٘ٝددش طلددخٍد حى ٔدخى حاىحٍٛن ٗحىلددغ ػيددٚ طقدديٌٝ أ ٠ددو   

هيٍددش ىيَدد٘ح٣ِن ٗطلـددٌٞ ٍَخٍٓددخص حى ٔددخى حاىحٍٛن ٗحىظؼددخُٗ حىَ٘ددظَك 

اىدٚ طديحٗه   ردِٞ حىَئٓٔدش ٗحىؼدخٍيِٞن ٗحلاّ ظدخف ػيدٚ حٟهدَِٝن رخاٟدخ ش        

 حىٔي٤ش َِٟ آىٞخص ىَٝقَح٣ٞش  ٜ ٍـظَغ ٍظل٠َ.

 ثبًُبلأ: وا م الجُئخ الزٌظُوُخ للوضساخ الزعلُوُخ :

ٌٕح حى٘حبغ ٍِ ٍـَ٘ػش ٍِ حىَليىحص حىؼيَٞشن ٗحىظٜ َٝنِ ٍؼخىـظٖخ  ٍِ  ٤ْٝيق

هلاه حىْقخ١ حىظخىٞش
م hا

: 

 ٍ ًٖ٘ حىزٞجش حىظْظَٞٞش ٍٗظغَٞحطٖخ. م أ

 حىظْظَٞٞش ٗػْخَٕٛخ.إَٔٞش ىٍحٓش حىزٞجش  م د

 ٗٓ٘ف ّٟ٘لٖخ ػيٚ حىْل٘ حىظخىٜ:

 أم ٍ ًٖ٘ حىزٞجش حىظْظَٞٞش ٍٗظغَٞحطٖخ :

ٛ طؼَدو  ٞدٔ ٗكديحص حىَيٍٓدش ىحهيدٔ ٗط٘دَٞ         طَؼو حىزٞجش حىظْظَٞٞش حا٣خٍ حىؼخً حىدٌ

اىٚ أُ ْٕخك ٍـَ٘ػش ٍِ حىَظغَٞحص حىظٜ طئػَ  ٖٞخن َٗٝنِ طقَٖٔٞخ اىٚ
م iا

: 

 ٗ :طظَؼو  ٜ حىق٘حِّٞ ٗحىظَ٘ٝؼخص ٗحىي٘حثق حىظٜ طدئػَ  دٜ   حىَظغَٞحص حلأٓخٓٞش

حىؼلابدددخص حىظْظَٞٞدددش ردددِٞ ٗكددديحص حىَيٍٓدددشن رخاٟدددخ ش اىدددٚ طدددؤػَٞ حىْقخردددخص   

 ٗحلأكِحد ػيٚ ٍظوٌٛ حىقَحٍ رٖخ.

    حىَظغٞددَحص حاىحٍٝددش: ٗطظَؼددو  ددٜ ٣زٞؼددش حىٖٞنددو حاىحٍٛ رخىَيٍٓددش ٗأٓددي٘د

 .اىحٍطٔن ٗمٞ ٞش حىظيهو حىلنٍٜ٘  ٜ بَحٍحطٖخ

         حىَظغٞدَحص حىظْظَٞٞدش: ٗطظَؼدو  دٜ ػلابددخص حىٔدي٤ش ٣ٗزٞؼدش حىقدٌٞ ٗحىَؼظقدديحص

حىؼقخ ٞدددش ٗحىيْٝٞدددش حىٔدددخثيس  دددٜ حىَيٍٓدددشن ٗىٍٕٗدددخ طـدددخٓ ٕدددٌٓ حىَْظٍ٘دددش ٍدددِ  

 حىؼلابخص ٗحىَؼظقيحص.
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    حىَظغٞددَحص حىظنْ٘ى٘ؿٞددش: ٗطظَؼددو  ددٜ ٍـَ٘ػددش حلأؿٖددِس ٗحىَؼدديحص ٗحلأىٗحص

ٓددَػش حاّـددخُن ٗىبددش حاّـددخُن ٗطقيٞددو   ٗحى٘ٓددخثو حىَخىٝددش حىظددٜ طٔددظويً  ددٜ   

 حىٖيٍن ٍِٗ ػٌ طظلقق ؿ٘ىس أىحء أػَخه حىَيٍٓش.

    حىَظغَٞحص حىٔنخّٞش: ٗطظَؼو  ٜ حىظَٗف حىزَ٘ٝش ٗحىٖٞنو حىٔدنخّٜ ردخىَـظَغ

٣َٗٝقش طَمٞزدٔ ٍدِ كٞدغ حىؼَدَن حىـدْْن حىلخىدش حىظؼيَٞٞدشن حىلخىدش حىٜدلٞشن          

 ٗحّؼنخٓخطٖخ ػيٚ أػَخه حىَيٍٓش.

 َحص حىـغَح ٞددش: ٗطظَؼددو  ددٜ حىظددَٗف حى٤زٞؼٞددش ٗحىَنخّٞددشن حىَل٤ٞددش      حىَظغٞدد

 رخىَيٍٓش ٗػلابخطٖخ رخىَئٓٔخص حلأهَٙ حىَ٘ؿ٘ىس  ٜ حىَـظَغ .

ٍٗؼو ٌٕٓ حىَظغَٞحص ط َٝ ػيٚ حىَيٍٓش ط٘ َٞ ّظخً ىبٞق ىيَؼيٍ٘خص ٍِ أؿو 

ػظزدخٍ  حىَظغَٞحصن ٍدغ حىظَمٞدِ ػيدٚ حىؼَدو حىـَدخػٜ ػيدٚ ح       ٌٍٕٓلاكقش ٍٗظخرؼش طؤػَٞ 

أّٔ إٌٔ ٗٓدخثو حىظنٞدف ٍدغ ٕدٌٓ حىَظغٞدَحصن ٗلا ٗدل أُ مدو ٗدت ٝقدغ هدخٍؽ حىَيٍٓدش            

ٗٝئػَ ػيٖٞخ َٝنِ طْٜٞ ٔ اىٚ ٍـَ٘ػخص َٝنِ طَؼٞيٖخ ػيٚ حىْل٘ حىظخىٜ
م jا

: 

     حىَـَ٘ػددش حلأٗىددٚ: ٍـَ٘ػددش حىَدد٘حٍى ْٗٝدديٍؽ طلظٖددخ ٍدد٘حٍى ر٘ددَٝشن ٍدد٘حٍى

 ٍخىٝشن ٍ٘حٍى ٍؼْ٘ٝشن ٍ٘حٍى ٍؼيٍ٘خطٞش.

   حىَـَ٘ػش حىؼخّٞش: ٍـَ٘ػش حىٔ٘ق ْٗٝيٍؽ طلظٖخ حىَ٘حى حلأٗىٞش احىَديهلاصمن

 حىظَٗف حىَـظَؼٞشن حىظَٗف حلابظٜخىٝشن حىظَٗف حىٔٞخٓٞش.

 .ُّ٘حىَـَ٘ػش حىؼخىؼش: ٍـَ٘ػش حاىحٍس ْٗٝيٍؽ طلظٖخ حىظقْٞشن حىؼقخ شن حىقخ 

َ حىظدٜ  ٗمو ٍـَ٘ػش ٍِ ٌٕٓ حىَـَ٘ػدخص حىٔدخرقش طظندُ٘ ٍدِ ػديى ٍدِ حىؼْخٛد       

َٝنددِ أُ ٝنددُ٘ ىٖددخ طددؤػَٞ ٍؼددِٞ ػيددٚ حىَيٍٓددش ٗىنددِ ر٘ددنو غٞددَ ٍظٔددخٗٛن  خىٔدد٘ق     

حىِرددخثِ ٗحىؼَددلاء ٗحىَٔددظ ٞيِٝ ٍددِ حىودديٍخصن ٍٗـَ٘ػددش حاىحٍس    طظ٠ددَِمَـَ٘ػددش 

طظ٠ددَِ حىظقْٞددش ٗىٍؿددش ؿ٘ىطٖددخ ٗمٞ ٞددش ط٘جٞ ٖددخ ىظلقٞددق حلإٔدديحف حىظددٜ طٔددؼٚ اىٖٞددخ      

يٞددو طيددل حىَـَ٘ػددخص حىزٞجٞددش ىي٘بدد٘ف ػيددٚ    حىَيٍٓددشن ىددٌح  ؼيٖٞددخ أُ طقددً٘ رَٔددق ٗطل  

 طؤػَٞحطٖخ حىَظزخْٝش.
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ْٕٗخك ٍِ طقٌٔ حىزٞجش حىظْظَٞٞش حىوخٍؿٞش اىٚ رٞجظِٞ َٕخ
م kا

 : 

     حىزٞجددش حىوخٍؿٞدددش حىؼخٍددش: ٗط٘دددَو ب٤خػدددخص حىٔٞخٓددٞش ٗحلابظٜدددخىٝش ٗحلاؿظَخػٞدددش

َٕخ طئػَ  دٜ  ٗحىؼقخ ٞش ٗمٌىل حىْظخً حىقخّّٜ٘ ٗحىظؼيَٜٞن ٗإٌٔ ٍخ َِٕٝٞخ أُ ػْخٛ

ؿَٞغ حىَئٓٔخص ر٘نو ٍظزخِٝن اٟخ ش اىٚ أُ بيٍس حىَيٍٓش  ٜ حىظؤػَٞ ػيٚ رٞجظٖخ 

 حىؼخٍش حبو ٍِ بيٍطٖخ ػيٚ حىظؤػَٞ  ٜ رٞجظٖخ حىوخٛش.

        حىزٞجش حىوخٍؿٞش حىوخٛش: ٗطَٔٚ أ٠ٝخً رٞجدش حىََٖدش ٗطظندُ٘ ػدخىس ٍدِ حىَئٓٔدخص

  ٜ حى٘بددض حىددٌٛ طنددخى طظٔددخٗٙ   ٗحلأ ددَحى حىددٌِٝ طظ خػددو حىَيٍٓددش ٍؼٖددٌ ٍزخٗددَسن ٗ دد

طؤػَٞحص حىزٞجش حىؼخٍدش ػيدٚ ؿَٞدغ حىَئٓٔدخص  دٜ ب٤دخع ٍؼدِٞ  دخُ طدؤػَٞحص حىزٞجدش           

.ٍددغ ٍلاكظددش أُ حىزٞجددش   حىوخٛددش طظزددخِٝ ٍددِ ٍيَٝٝددش لأهددَٙ ٟددَِ ّ ددْ حىق٤ددخع  

حىوخٛددش ٕددٜ ؿددِء ٍددِ حىزٞجددش حىؼخٍددشن الا أّٖددخ طَؼددو ًىددل حىـددِء حلأمؼددَ حىظٜددخبخ      

 يٍٓش.ٗط خػلا ٗطؤػَٞح ػيٚ حىَ

ٍِ ٝقٌٔ حىزٞجدش حىظدٜ ط٘حؿدٔ حىَيٍٓدش اىدٚ أٍرؼدش أّد٘حع رْدخء ػيدٚ ىٍؿدش            ْٕٗخك

طؼقٞي حىزٞجشن ٕٜٗ
م lا

 :
  

        حىزٞجددش حىؼ٘دد٘حثٞش حىٖخىثددش: ٗ ٖٞددخ ٝٔددظويً حىَدديَُٝٗ حىو٤ددؤ ٗحىٜدد٘حدن حلأٓددي٘د

 حىظـَٝزٜ ٗحىظنظٞنخص حّٟٞش.

     حىزٞجددش حىَظـَؼددش حىٖخىثددش: ٗط٘ددَو حى ددَٙ ٗحىظٖيٝدديحص ٍظـَؼددشن ىددٌىل  ددخُ ٗؿدد٘ى

حآظَحطٞـٞش أٍَحً ٕخٍخً كٞغ ٝلخٗه ٍِ هلاىٖخ حىَيَِٝٝ طلقٞدق ّظدخثؾ ٍقز٘ىدش ٍدِ     

 هلاه أهٌ حىـٞي ٗطـْذ حىٔٞت.

  :لاغظْدخً   ٗ ٖٞخ ٝلدخٗه حىَديَُٝٗ حٓدظويحً حآدظَحطٞـٞش    حىزٞجش حلاّؼنخٓٞش حى٤٠ََرش

رق         ٙ ٗطـْدددذ حىظٖيٝددديحصن مَدددخ ٝلدددخٗىُ٘ هددديحع ٍْخ ٔدددٌٖٞ ربٓدددظَحطٞـٞش حىدددَ حى دددَ

 ٗحىؤخٍس.

       حىزٞجش حى٤٠ََرش: ٗ ٖٞخ ٝظٌ حلاػظَخى حىَظزخىه ردِٞ ػْخٛدَ حىزٞجدش حىؼخٍدشن ٗأّ٘د٤ش

حىزلغ ٗحىظ٤َ٘ٝ حىَنؼ شن ًٗىل ٝق٘ى اىٚ ٍٔظ٘ٝخص ػخىٞش ٍدِ حىظغٞٞدَ ٗػديً حىظؤمدي     

ٍِ حىٜؼذ طيرَ حلأٍٍ٘ن ىدٌح طندُ٘ حٓدظـخرش حىَيٍٓدش ّلد٘       ٗحىَـٖ٘هن ٍَخ ٝـؼو

 حىظؼخُٗ ٍغ حىَئٓٔخص حىَْخ ٔش ىظقيٞو حىَـٖ٘ه.



 " ىٍحٓـــــــش طليٞيٞــــــــش " أػَ حىزٞجش حىظْظَٞٞش ػيٚ أىحء حىؼخٍيِٞ رخىَْظَخص  حىظؼيَٞٞش    
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ًحص هَٔدش ب٤خػدخص رٞجٞدش ىيٍحٓدش      Matrix ػيدٚ ٍٜد ٘ ش   ٝؼظَدي ْٕٗدخك ٍدِ   

حىؼلابش رِٞ حىَئٓٔش حىظؼيَٞٞش ٗرٞجظٖخن ٗطظَؼو طيل حىَٜ ٘ ش  ٜ
م mا

: 

 ٍؽ طلظٔ :  حىَلٍ٘ حىَأٜٓ:........... ْٗٝي

 .ٜ حىقٌٞ حلاؿظَخػٞش ٗحى٢َْ حىؼقخ  

 .حى٢َْ حىٔٞخٜٓ ٗحىَؼخَٝٞ حىقخّّ٘ٞش 

 .حىزٞجش حلابظٜخىٝش حىَْخ ٔش ٗحىَ٘حٍى حىَظخكش ٍْٖٗخ حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش 

 .حىظقْٞخص ٗحىَؼيٍ٘خص 

 .حىزٞجش حىَخىٝش ٗحىَ٘حٍى حى٤زٞؼٞش 

 حىَلٍ٘ حلأ قٜ : ............ ْٗٝيٍؽ طلظٔ : 

 ٍحلا٤َٟحد. حلآظقَح /  

 .حىظَخػو / حىظْ٘ع 

 .حىظـَغ / حىؼ٘٘حثٞش 

 .حىْيٍس / حى٘ َس 

ٗػْي ٍِحٗؿش حىق٤خػخص حىزٞجٞش حىؤَش ٍغ حلأرؼخى حىزٞجٞش حلأٍرؼش طْظؾ ٍٜ ٘ ش 

 ٍنّ٘ش ٍِ ػَِ٘ٝ هيٞش أٗ كخىش.

 : دم إَٔٞش ىٍحٓش حىزٞجش حىوخٍؿٞش ىيَئٓٔش حىظؼيَٞٞش

يٌٞ اىٚ كي مزَٞ ػيٚ ٍديٙ ىٍحٓدظٖخ ىيؼ٘حٍدو    حىظَرٞش ٗحىظؼ ٍيَٝٝشٗٝظ٘بف ّـخف 

حىزٞجٞش حىَئػَسن ٗحلآدظ خىس ٍدِ حطـخٕدخص ٕدٌٓ حىؼ٘حٍدو ٗريٍؿدش طدؤػَٞ مدو ٍْٖدخن كٞدغ           

طٔخػي ىٍحٓش ٌٕٓ حىؼ٘حٍو  ٜ طليٝي ػيى ٍِ حىْقخ١ إَٖٔخ
م nا

: 

  ٚحلإٔيحف حىظٜ ٝـذ طلقٞقٖخ: طٔخػي ىٍحٓش حىزٞجش حىوخٍؿٞش ىيَئٓٔش حىظؼيَٞٞش ػي

لإٔيحفن أٗ طؼديٝيٖخن ٕدٌح اىدٚ ؿخّدذ ىٍٕٗدخ  دٜ ٟٗدغ حلإٔديحف حىظ٘دغٞيٞش          ٟٗغ ح

ىَوظيددف حى٘كدديحص رٖددخن  ؼيددٚ ٓددزٞو حىَؼددخه طٔددخػي ىٍحٓددش جددَٗف حىَـظَددغ ػيددٚ   

 طليٝي ه٤٘حص حىؼَو ٗحى٘بض حىٌٛ َٝنْٖخ  ٞٔ ط٘ َٞ حىَظ٤يزخص حىَوظي ش.
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   ُحى حىَدد٘حٍى حىَظخكددش: طٔددخػي حىؼ٘حٍددو حىزٞجٞددش حىَوظي ددش  ددٜ رٞددخ حىَدد٘حٍى حىَظخكددش "حلأ ددَ

ٗحىظَ٘ٝو ٗحى٤خبخص" ٗمٞ ٞش حلآظ خىس ٍْٖخن ٍٗظدٚ َٝندِ ىيَئٓٔدش أُ طلقدق حلآدظ خىس      

 ٍْٖخ.

   حى٤ْخق ٗحىَـخه حىَظخف أٍخً حىَيٍٓش: طٌٖٔ ىٍحٓش حىزٞجش  ٜ طليٝي ٤ّخق حلأّ٘د٤ش

ٞش حىَظخكددش أٍخٍٖددخن ٗحىقٞدد٘ى حىَ َٟٗددش ػيٖٞددخ ٍددِ بزددو حىـٖددخص حىقخّّ٘ٞددش ٗحىظ٘ددَٝؼ

رخىَئٓٔدخص حىَوظي دش    –حىظدؤػَٞ ٗحىظدؤػَ    –حىَوظي شن مَخ طٔدخػي  دٜ رٞدخُ ػلابخطٖدخ     

ٓ٘حء مخّض طيل حىَئٓٔخص طَؼو اٍيحى رخىْٔدزش ىٖدخن أٗ طٔدظقزو أ نخٍٕدخ أٗ طؼخّٖٗدخ      

  ٜ ػَيٞخطٖخن ٗأ٤ّ٘ظٖخ حىَوظي ش.

طليٝدي ٓدَخص   طٔدخٌٕ ىٍحٓدش حىزٞجدش  دٜ     : أَّخ١ حىقٌٞ ٗحىؼخىحص ٗحىظقخىٞي ٗأٗنخه حىٔي٘ك 

حىَـظَغ ٗحىـَخَٕٞ حىظٜ ٓظظؼخٍو ٍؼٖخ حىَيٍٓشن ًٗىل ٍِ هلاه حى٘بد٘ف ػيدٚ أَّدخ١    

حىقٌٞ حىٔخثيس ٗأٖٝخ ٝلظٚ رخلأٗى٘ٝشن مَخ طٔخٌٕ طيل حىيٍحٓدخص  دٜ رٞدخُ أَّدخ١ حىٔدي٘ك      

 ى  َحى ٗحىٌِٝ َٝؼيُ٘ ؿٍَٖ٘ حىَيٍٓش.

ٗطؤٓٞٔخً ػيٜ ٍخ ٓزق  بُ حلإظَخً ريٍحٓش ػ٘حٍو حىزٞجش حىوخٍؿٞش أٍَ لا ٍ دَ  

ٍْٔ ػْي ٟٗغ حآظَحطٞـٞش حىَْخٓزش ىيَئٓٔشن كٞغ أّٖخ طليى
م oا

: 

 حى َٙ حىظٜ َٝنِ ىيَئٓٔش حبظْخٖٛخ. -5

 حىَوخ٣َ ٗحىَؼ٘بخص حىظٜ ٝـذ ػيٖٞخ حؿظْخرٖخ أٗ طلـَٖٞخ أٗ ػلاؿٖخ. -0

حىؼْخَٛ طظنُ٘ ٍْٖخ رٞجش حىَيٍٓش َٕٗخ ٗط٘ؿي ٍـَ٘ػظخُ ٍِ
م pا

: 

 .حىَـَ٘ػش حلأٗىٚ: ٗطؼَف رخىؼْخَٛ حىؼخٍش أٗ ػْخَٛ حىزٞجش حىؼخٍش 

 .ًحىَـَ٘ػش حىؼخّٞش: ٗطؼَف رؼْخَٛ حىَٖخً أٗ ػْخَٛ رٞجش حىَٖــخ 

حىٔخرقظِٞ  ٜ حى٤َٝقش حىظٜ طئػَ رٖخ طيل حىؼ٘حٍو  حىَـَ٘ػظِٞٗٝؤطٜ حىظ َٝق رِٞ 

 خىَـَ٘ػش حلأٗىٚ طئػَ  ٜ حىَيٍٓش ر٤َٝق غَٞ ٍزخَٗ أٍخ حىَـَ٘ػش  ػيٚ حىَيٍٓشن

 حىؼخّٞش  ظئػَ  ٖٞخ ر٤َٝق ٍزخَٗن ٗٓ٘ف ّ٘ؿَِٕخ ػيٚ حىْل٘ حىظخىٜ :

 حىزٞجش حىؼخٍش ىيَئٓٔش حىظؼيَٞٞش :  -5

طظنُ٘ حىزٞجش حىؼخٍش ىيَئٓٔش ٍدِ ػ٘حٍدو رٞجٞدش ٍظؼديىس طدئػَ طدؤػَٞحً غٞدَ ٍزخٗدَ         

ػيٚ مو أٗ أغيزٞش حىَيٍٓش  ٜ أٛ ٍـظَغن ٗٝؤهٌ ٌٕح حىظؤػَٞ أٗدنخلًا ٍوظي دش ٓد٘حء  دٜ     
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حىظْظَٜٞن أٗ  ٜ حىنٞ ٞش حىظدٜ طظودٌ  ٖٞدخ بَحٍحطٖدخن      رْٞخّٖخحىنٞ ٞش حىظٜ طئْٓ حىَيٍٓش 

زؼٖددخ  ددٜ أٓددي٘د ٍلخٓددزظٖخن أٗ  ددٜ حىظقْٞددش حىظددٜ طٔددظويٍٖخ  ددٜ  أٗ  ددٜ حى٤َٝقددش حىظددٜ طظ

 طُ٘ٝغ حلأػَخه ٍَٗحؿؼش حىلٔخرخصن ٗطظنُ٘ ٌٕٓ حىؼ٘حٍو حىزٞجٞش ٍِ :

          ًحىْظددخً حلابظٜددخىٛ حىددٌٛ ٝظزؼددٔ حىَـظَددغن ّٗ٘ػٞددش ه٠دد٘ػٔ ٓدد٘حء مددخُ حىْظددخ

 حلابظٜخىٛ هخٟغ ىؼ٘حٍو حىٔ٘ق حىلَس أٗ ط٤َٞٔ ػيٞٔ حىيٗىش أٗ هي٢ٞ ٍَْٖخ.

 ىلخىددش حلابظٜددخىٝش ىيَـظَددغ ٓدد٘حء مددخُ ٝٔدد٘ىٕخ مٔددخى أٗ حّظؼددخٕ أٗ مخّددض حىلخىددش   ح

 حلابظٜخىٝش  ٜ ط٘ٓغ أٗ حّنَخٕ أٗ  ٜ ٍَكيش حّظقخه رِٞ ٌٕٓ حىلخلاص.

     حىْظددخً حىٔٞخٓددٜ ىيَـظَددغ ٗأػددَٓ ػيددٚ ػَيٞددش حطوددخً حىقددَحٍحص حىََطز٤ددش رخىظـددخٍس

 ٗغَٕٞخ.

  حىظَمٞزش ٍِ ػديس أٍدٍ٘ ٍؼدو ّٔدزش حىؼَخىدش      حىظَمٞزش حىٔنخّٞش ىيَـظَغن ٗطظنُ٘ طيل

اىدٚ اؿَدخىٜ حىٔدنخُن ٗحىظُ٘ٝددغ حىؼَدَٛ ٗحىَْٖدٜ ىئددنخُ ٗغَٕٞدخ ٍدِ هٜددخثٚ        

 ٍَطز٤ش رخىق٘ٙ حىزَ٘ٝش  ٜ حىَـظَغ.

       حىؼ٘حٍو حىل٠خٍٝش ىيَـظَغ ٗحىظٜ طظنُ٘ ٍدِ ٍـَ٘ػدش حىقدٌٞ ٗحىَؼظقديحص حىٔدخثيسن

َددغ ٍددخ ٗطَٞددِٓ ػددِ ٍـظَؼددخص  ٗحىيغددش ٗحىدديِٝ ٗحىظددٜ ىٖددخ طؤػَٕٞددخن ٗطزددَُ  ددٜ ٍـظ  

 أهَٙ.

ٗطظنُ٘ حىزٞجش حىؼخٍش ىَئٓٔش حىظؼيٌٞ ٍِ ػيس ػْخَٛ طظَؼو  ٜ
م qا

 : 

 .حىَـظَـغ حىـٌٛ طظؼخٍـو ٍؼـٔ حىَيٍٓـش 

 .حىَيهلاص حىظٜ طلظخؿٖخ حىَيٍٓش  ٜ ػَيٞخطٖخ 

 .حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش حىظٜ ط٘ج ٖــخ حىَيٍٓـش 

  حلابظٜخىٝـش ىٖــخ.حىَ٘حٍى حىَخىٞش حىَظخكـش ىٖـخ أٗ حىلخىـش 

 .حىظقْٞش حىََطز٤ش رؤػَخه حىَيٍٓش ٓ٘حء حاّظخؿٞش ٍْٖخ أٗ حىويٍٞش 

 .حىقَحٍحص حىلنٍ٘ٞش ر٘نو ػخً أٗ حىََطز٤ش رؤػَخه حىَيٍٓــش 

 .حىؼ٘حٍو حىل٠خٍٝش ٗحىؼقخ ٞش ٗحلاؿظَخػٞش ىَـظَغ حىَيٍٓش 
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حىؼْخَٛ طؼَدو ٍـظَؼدش  دٜ حىظدؤػَٞ غٞدَ حىَزخٗدَ ػيدٚ حىَيٍٓدش ٗطظ خػدو           ٗطيل

 َٞخ رْٖٞخ  ٜ ػَيٞش حىظؤػَٞن ٗبي ٝنُ٘ حىظغَٞ  ٜ ػخٍو ٍْٖخ ٓززخ  ٜ اكيحع حىظغٞدَ  دٜ   

 ػخٍو أٗ أمؼَ ٍِ طيل حىؼ٘حٍو.

ٗطظنُ٘ رٞجش حىَٖخً ىيَئٓٔش ٍِ ػ٘حٍو رٞجٞدش ٍظؼديىس طدئػَ طدؤػَٞحً ٍزخٗدَحً ػيدٚ       

 ٜ حىَـظَغن ٗطئػَ طيل حىؼ٘حٍو ػيٚ َّد٘ ّٗـدخف ٗحٓدظََحٍ حىَيٍٓدش      ٓٔخصحىَئمو 

  ٜ حىظ٘حؿين ٗطظَؼو طيل حىؼ٘حٍو  ٜ :

 .ػَلاء حىَيٍٓش أٗ حىَٔظ ٞيِٝ ٍِ هيٍخطٖخ 

 .حىَْخ ِٔٞ ىيَئٓٔش 

 .حىٍَ٘ىِٝ ىيَئٓٔش حىٌِٝ ٝؼ٤ّٖ٘خ ٍْظـخص أٗ هيٍخص 

  .حىي٘حثـق حىلنٍ٘ٞـش حىظٜ طْظــٌ حىؼَـو ىيَئٓٔش    

     .حىـَخػخص حىٔٞخٓٞش حىََطز٤ش رٖخ 

 .حىَ٘ج ِٞ ٗحىْقخرخص حىََطز٤ش رٖخ 

ٗرؼٞ ٌٕٓ حىؼ٘حٍو بي ْٝظَ اىٖٞخ مـدِء ٍدِ حىزٞجدش حىؼخٍدشن مَدخ بدي ْٝظدَ اىٖٞدخ         

مـِء ٍِ رٞجش حىَٖخًن َٗٝنِ طليٞدو أػدَ مدو ػْٜدَ ٍدِ ػْخٛدَ حىزٞجدش حىؼخٍدش ٗرٞجدش          

ػْخَٛ حىزٞجدش ٍدِ بزدو حىَيٍٓدش َٝؼدو حىو٤د٘س       حىَٖخً ىيَئٓٔشن ػيٚ حػظزخٍ أُ طليٝي 

حلأٗىٚ  ٜ طؼخٍيٖخ ٍغ رٞجظٖخ ٗط َٖٖخ ىٖخن ٗٝظٌ طليٞو حىظؤػَٞ حىزٞجٜ ػيٖٞخ ٍِ هلاه
م rا

 : 

      حىْظَ اىٚ ىٍؿش حىظؼقي  ٜ ػْخَٛ حىزٞجش ار٤ٞٔش أٗ ٍؼقديسمن ٗٝقٜدي ريٍؿدش طؼقدي

ٍؼٖخ حىَيٍٓدشن   دٜ حىزٞجدش     حىزٞجش أٗ حىظؼقٞي حىزٞجٜ ػيى حىؼْخَٛ حىزٞجٞش حىظٜ طظؼخٍو

 حىَؼقيس ٝظ خػو ػيى مزَٞ ٍٗظْ٘ع ٍِ حىؼْخَٛ حىزٞجٞش ٍؼٖخ.

           من ٗٝقٜدي ريٍؿدش ٝؼش حىظغٞدَ حىْظَ اىٚ ىٍؿش حىظغٞدَ  دٜ طيدل حىؼْخٛدَ ار٤ٞجدش أٗ ٓدَ

ػش حىظدٜ طظغٞددَ  ٖٞدخ ػْخٛددَ حىزٞجدش ٓدد٘حء مخّدض ٍؼقدديس أٗ        ٓدنُ٘ حىزٞجددش حىيٍؿدش ٗحىٔددَ

حٗف ٍدخ ردِٞ            ر٤ٞٔشن  ظنُ٘ حىزٞجش ٓخمْش س طظدَ اًح ٍدخ ىدٌ طظغٞدَ طيدل حىؼْخٛدَ هدلاه  ظدَ

ص حىؼْخٛدَ حىزٞجٞدش ر٤َٝقدش غٞدَ         ٍٖٗ٘ أٗ ْٓ٘حصن ٗطنُ٘ حىزٞجش غٞدَ ٓدخمْش اًح طغٞدَ

 ٍظ٘بؼش ٍٗ خؿجش.
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ّظدَحً لأَّٖدخ ٝلديىحُ ٍقديحٍ ٗىٍؿدش حىظؤمدي ىديٙ         رخلإَٔٞدش ٗٝظَِٞ ٕدٌحُ حىزؼديحُ   

حىَيٍٓش ػِ ٣زٞؼش ٌٕٓ حىؼْخَٛ ٍدِ هدلاه ٍدخ ٝظد٘ َ ىديٖٝخ ٍدِ ٍؼيٍ٘دخص طٔدخػي  دٜ          

حطوخً حىقَحٍحصن ٗمٌىل حى٘بض حىَظخف ىيٖٝخ ىيظْز٘ء رظيل حىظغَٞحصن ٗطِٝدي ىٍؿدش حىظؤمدي    

أٗ ٍدِ حىٔدٖ٘ىش    ٍِ ٍودخ٣َ حى ٘دو أٗ اٍنخّٞدخص حىْـدخف ىٖدخن مَدخ طـؼدو ٍدِ حىٜدؼ٘رش         

 اكٜخء حىظنخىٞف ٗحلاكظَخلاص ىيوٞخٍحص حىَظخكش ىيٖٝخ.

ْٗٝظَ اىٚ حىزٞجش ٍِ ُحٗٝظِٞ َٕخ
م sا

 : 

      ًحىِحٗٝش حلأٗىٚ: ٍَطز٤ش ريٍؿش حىٔنُ٘ كٞغ طنُ٘ ىٍؿدش حىٔدنُ٘ ٍْو ٠دش ؿديح

ٗط٘ٛف رزٞجش غَٞ ٓخمْش ػٌ طظيٍؽ ريٍؿخص اىٚ أُ طٜو اىٚ ىٍؿش ٓنُ٘ ػخىٞش 

 رزٞجش ٓخمْش.ؿيحً ٗط٘ٛف 

   ًحىِحٗٝش حىؼخّٞش:  ٖٜ ٍَطز٤ش ريٍؿش حىظؼقٞي كٞغ طنُ٘ ىٍؿش حىظؼقٞي ٍْو ٠ش ؿديح

ٗط٘ٛددف رزٞجددش رٔدد٤ٞش ػددٌ طظدديٍؽ ردديٍؿخص اىددٚ أُ طٜددو اىددٚ ىٍؿددش طؼقددي ػخىٞددش    

ٗط٘ٛددف رزٞجددش ٍؼقدديسن ٗطظنددُ٘ ٍددِ هددلاه ٕددٌٓ حىْظددَس أٍرؼددش أّدد٘حع ٍددِ حىزٞجددخص   

 ٕٜ :حىَثٞٔش حىظٜ طظؼخٍو ٍؼٖخ حىَيٍٓش ٗ

 :رٞجش ػخىٞش حىغَ٘ٝ م أ

ٗطلظ٘ٛ طيل حىزٞجش ػيٚ ػْخَٛ رٞجٞش مؼَٞس ٍٗظْ٘ػشن مَخ طظٜف طيل حىؼْخَٛ 

رنّٖ٘خ ػْخَٛ ٍظغَٞس رٜ ش ٍٔظََسن ٗط٘حؿٔ حىَيٍٓش حىظٜ طظؼخٍو ٍغ ٌٕح حىْ٘ع ٍِ 

حىزٞجددخص حىلخؿددش حى٘دديٝيس اىددٚ حىَؼيٍ٘ددخص ٗحىزٞخّددخص حىََطز٤ددش رؼْخٛددَ حىزٞجددشن  يٍؿددش    

ٓي٘ك طيل حىؼْخَٛ ٗحىقيٍس ػيٚ حىظْز٘ء رظغَٞحطٖخ طنُ٘ ٍْو ٠ش ؿديحًن ٗاًح   حىظؤمي ٍِ

 ٘دديض حىَيٍٓددش  ددٜ ٍظخرؼددش طيددل حىَظغٞددَحص  ددبُ  ددَٙ ّـخكٖددخ  ددٜ طلقٞددق إٔدديح ٖخ        

 ٗحٓظََحٍٕخ ٓ٘ف طنُ٘ ٟجٞيش.

 :رٞجش ٍظ٤ٓ٘ش حىغَ٘ٝ م د

           ٗطلظ٘ٛ طيل حىزٞجش ػيٚ ػْخَٛ رٞجٞدش بيٞيدشن مَدخ طظٜدف طيدل حىؼْخٛدَ رنّٖ٘دخ        

ػْخَٛ ٍظغَٞس رٜ ش ٍٔظََسن ٗط٘حؿٔ حىَيٍٓش حىظٜ طظؼخٍو ٍغ ٌٕح حىْ٘ع ٍِ حىزٞجخص       

حىلخؿش اىٚ حىَؼيٍ٘خص ٗحىزٞخّخص حىََطز٤ش رؼْخَٛ حىزٞجشن  يٍؿش حىظؤمي ٍِ ٓي٘ك طيل 

حىؼْخٛددَ ٗحىقدديٍس ػيددٚ حىظْزدد٘ء رظغَٞحطٖددخ طنددُ٘ ٍْو ٠ددشن ٗاًح  ٘دديض حىَيٍٓددش  ددٜ       

 بُ  َٙ ّـخكٖخ  ٜ طلقٞق إٔديح ٖخ ٗحٓدظََحٍٕخ ٓد٘ف طندُ٘      حىَظغَٞحص ٍظخرؼش طيل
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ٟجٞيشن ٗحى َق رِٞ ٌٕح حىْ٘ع ٍِ حىزٞجش ٗحىْ٘ع حىٔخرق ٝنَِ  دٜ ػديى ػْخٛدَ حىزٞجدشن     

 ٖددٜ بيٞيددش  ددٜ ٕددٌح حىْدد٘ع ٗمؼٞددَس ٍٗظْ٘ػددش  ددٜ حىزٞجددش حىٔددخرقشن ٗطظ٘ددخرٖخُ  ددٜ مددُ٘      

 .ىٍؿخص حىؼزخص ٗحىظغَٞ  ٜ حىزٞجش ػخىٞش

  رٞجش ػخىٞش حىؼزخص: م ص

ٗطلظ٘ٛ طيل حىزٞجش ػيٚ ػْخَٛ رٞجٞدش بيٞيدشن مَدخ طظٜدف طيدل حىؼْخٛدَ رنّٖ٘دخ        

ػْخَٛ ػخرظش رٜ ش ٗزٔ ٍٔظََس أٗ أّٖدخ طظغٞدَ ردز٢ء ٗديٝين ٗلا ط٘حؿدٔ حىَيٍٓدش حىظدٜ        

طظؼخٍو ٍغ ٌٕح حىْ٘ع ٍدِ حىزٞجدخص حىلخؿدش حى٘ديٝيس اىدٚ حىَؼيٍ٘دخص ٗحىزٞخّدخص حىََطز٤دش         

شن  يٍؿدش حىظؤمدي ٍدِ ٓدي٘ك طيدل حىؼْخٛدَ ٗحىقديٍس ػيدٚ حىظْزدئ رظغَٞحطٖدخ           رؼْخَٛ حىزٞجد 

طنُ٘ ػخىٞش ؿيحً
مtا

. 

 :ىم رٞجش ٍظ٤ٓ٘ش حىؼزخص م ع

ٗطلظ٘ٛ طيل حىزٞجش ػيٚ ػْخَٛ رٞجٞش مؼَٞس ٍٗظْ٘ػشن مَخ طظٜف طيل حىؼْخَٛ 

ٔ     رنّٖ٘خ حىَئٓٔدخص   ػْخَٛ ػخرظش رٜ ش ٗزٔ ٍٔظََس أٗ أّٖدخ طظغٞدَ ردز٢ء ٗديٝي.ٗط٘حؿ

حىظددٜ طظؼخٍددو ٍددغ ٕددٌح حىْدد٘ع ٍددِ حىزٞجددخص حىلخؿددش اىددٚ حىَؼيٍ٘ددخص ٗحىزٞخّددخص حىََطز٤ددش    

رؼْخَٛ حىزٞجدشن  يٍؿدش حىظؤمدي ٍدِ ٓدي٘ك طيدل حىؼْخٛدَ ٗحىقديٍس ػيدٚ حىظْزدئ رظغَٞحطٖدخ            

طنددُ٘ ػخىٞددش ؿدديحًن َٗٝؼددو مؼددَس حىؼ٘حٍددو حىزٞجٞددش ػخٍددو ٛددؼ٘رش رخىْٔددزش ىيٍؿددش حىظؤمددي    

و حلأٓخٜٓ  ٜ طؼخٍو حىَئٓٔش ٍغ حىزٞجش ٝنَِ  ٜ ػخٍو حىظغٞٞدَ  دٜ   ىٔي٘مٖخن أُ حىؼخٍ

ػَْٜ أٗ ػْخَٛ حىزٞجش ٣ٗزٞؼظٔن ٗ َٞخ اًح مخُ ٍقظَٜحً ػيٚ ػَْٜحً ٗحكيحً  ق٢ ٍدِ  

ػْخَٛ حىزٞجش أٗ أمؼَ.ٗطٔظـٞذ حىَئٓٔخص ىيظغَٞٞ  ٜ طيل حىؼْخَٛ حٓظـخرخص ٍظؼيىس 

ِ حلآظـخرخص حىؼخٍشكَٜطٖخ حىيٍحٓخص حىَوظي ش  ٜ أٍرؼش أّ٘حع ٍ
م uا

:  

 حلأٗه: ٝظَؼو  ٜ حلآظـخرش ىزٞجش ٝنُ٘ حىظغَٞٞ  ٖٞخ ٍْلَٜ  دٜ ػْٜدَ    حىْ٘ع

ٗحكددي ٍددِ ػْخٛددَ حىزٞجددشن ٗٝظٜددف ٕددٌح حىظغٞٞددَ رليٗػددٔ ػيددٚ  ظددَحص ٍُْٞددش    

ٍظق٤ؼدشن مَدخ ٝظٜددف رْديٍس كيٗػددٔن ٗطندُ٘ حٓدظـخرش حىَيٍٓددش ٍْلٜدَس  ددٜ       

 ٍٞشن مَخ أّٖخ بي طقً٘ رخىقيٞو ٍِ حىظو٢ٞ٤.حىظَمِٞ ػيٚ ػَيٞخطٖخ ٗأ٤ّ٘ظٖخ حىٞ٘

           ٜحىْدد٘ع حىؼددخّٜ: ٝظَؼددو  ددٜ حلآددظـخرش ىزٞجددش ٝنددُ٘ حىظغٞٞددَ  ٖٞددخ ٍْلٜددَ  دد

ٍـَ٘ػددش ٍظَحر٤ددش ٍددِ ػْخٛددَ حىزٞجددشن ٗٝظٜددف ٕددٌح حىظغٞٞددَ رليٗػددٔ ػيددٚ       

 ظدَحص ٍُْٞدش ٍظق٤ؼدشن مَدخ ٝظٜدف رْديٍس كيٗػدٔن ٗطندُ٘ حٓدظـخرش حىَيٍٓددش          



 " ىٍحٓـــــــش طليٞيٞــــــــش " أػَ حىزٞجش حىظْظَٞٞش ػيٚ أىحء حىؼخٍيِٞ رخىَْظَخص  حىظؼيَٞٞش    
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ىظو٤دد٢ٞ ٗحىظْزددئ ىظلخٗددٜ ّظددخثؾ حىظغٞٞددَ  ددٜ طيددل ٍْلٜددَس  ددٜ حىظَمٞددِ ػيددٚ ح

 حىؼْخَٛ حىَظَحر٤ش.

           ٜحىْدد٘ع حىؼخىددغ: ٝظَؼددو  ددٜ حلآددظـخرش ىزٞجددش ٝنددُ٘ حىظغٞٞددَ  ٖٞددخ ٍْلٜددَ  دد

ٍـَ٘ػش ٍِ حىؼْخَٛ حىوخٍؿٞش ىيزٞجشن ٗٝظٜف ٌٕح حىظغَٞٞ رليٗػٔ مَى  ؼدو  

خ مَى  ؼدو  ىيظغَٞٞ حىٌٛ ٝليع  ٜ ىحهو حىَيٍٓشن مَخ ٝليع حىظغَٞٞ  ٜ ىحهيٖ

ىيظغَٞٞ  ٜ طيل حىؼْخَٛ حىوخٍؿٞدشن  دخىظغَٞٞ ٍظزدخىه ردِٞ حىَيٍٓدش ٗحىؼْخٛدَ       

حىوخٍؿٞددش ىٖددخن ٗطظٜددف ٍؼظددٌ حىَئٓٔددخص حىظددٜ ٍددِ ٕددٌح حىْدد٘ع رؤّٖددخ مزٞددَس     

حىلـٌ ٗرخٍُس حىظٍٖ٘ن ٗطنُ٘ حٓظـخرش حىَيٍٓدش ٍْلٜدَس  دٜ حىظَمٞدِ ػيدٚ      

ْخَٛ حىوخٍؿٞدشن مَدخ طَمدِ    حىظو٢ٞ٤ ٗحىظْزئ ىظلخٜٗ ّظخثؾ حىظغَٞٞ  ٜ طيل حىؼ

 ػيٚ حىظو٢ٞ٤ ٗحىظْزئ ىلآظؼيحى لأٛ طغَٞٞ ٍظ٘بغ.

  َٛحىْ٘ع حىَحرغ: ٝظَؼو  ٜ حلآظـخرش ىزٞجش ٝنُ٘ حىظغَٞٞ  ٖٞخ ٗخٍلًا ؿَٞغ ػْخ

حىزٞجددشن ٗٝ٘ددَو حىظغٞٞددَ  ٖٞددخ ػدديس ٍـَ٘ػددخص ٍظَحر٤ددش ٍددِ ػْخٛددَ حىزٞجددشن         

 ٍ ردشن مَدخ ٝظٜدف رظندَحٍ     ٗٝظٜف ٌٕح حىظغَٞٞ رليٗػٔ ػيٚ  ظَحص ٍُْٞدش ٍظقخ

كيٗػٔن ٗطنُ٘ حٓظـخرش حىَيٍٓش ٍْلَٜس  ٜ حىظَمِٞ ػيٚ طَؿَش ٍدخ ٝلديع   

 ٜ حىزٞجش ٗحىظؤبيٌ ٍغ حىظغَٞٞ حىٌٛ ٝليع  ٖٞخ رٖيف حىزقخء ٗحلآظََحٍ
مvا

. 

اىحٍس -ٗلا ٗددل أُ ّـددخف أٛ ٍيٍٓددش ٝؼظَددي اىددٚ كددي مزٞددَ ػيددٚ حىظدد٘حإً رْٖٞددخ   

ٗرِٞ حىزٞجدش حىظدٜ طؼَدو  ٖٞدخن اً أُ حىَيٍٓدش لا ط٘ؿدي       ن -ٗػَيٞخص ٕٗٞنلا ٗآظَحطٞـٞش

 ٜ  َحؽ رو َِٟ رٞجش ٍظْ٘ػش ٗ ٍظؼيىس حىَنّ٘خصن مٌىل  خُ ىنو ٍئٓٔش رٞجدش طظَٞدِ   

 رٖخ.

ٗط٘ؿي هَٔش حٓظـخرخص طْظَٞٞش ىَ٘حؿٖش حىزٞجدشن حػظَدخىح ػيدٚ اىٍحك حىَئٓٔدش     

  َ نددِ حىددظلنٌ رٖددخن ٕٗددٌٓ  حىظؼيَٞٞددش ىيظددَٗف حىظددٜ ْٝزغددٜ ٍـخرٖظٖددخ ٗىيَظغٞددَحص حىظددٜ ٝ

حلآظـخرخص ٕٜ
م wا

 : 

حلاّغلاق: طـخٓ حىزٞجش ٍٗلخٗىش ػِه حىَيٍٓدش ػدِ حىظدؤػَٞحص حىزٞجٞدش ٕٗد٘ أٍدَ        مأ 

 ٛؼذ ؿيح.

حىلـددِ: طيـددؤ حىَيٍٓددش اىددٚ حىلـددِ اً أُ حىغيددق حىظددخً أٍددَ ٍٔددظلٞون ٗٝددؤطٜ         مد 

حىلـِ ىَْغ حىظؤػَٞحص حىزٞجٞش حى٠خٍس ٍِ هلاه ٟٗغ حىلد٘حؿِ كد٘ه حلأّٔدخق    
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حىلٞ٘ٝش احىيذ حىظقْٜم ٍؼو حلاكظ خ٥ رَوُِٗ ٍِ حىَ٘حى حىَْٜؼش ىيظقيزدخص  دٜ   

 حى٤يذ.

حىظدديٍٝؾ: بددي طيـددؤ حىَيٍٓددش اىددٚ طو ٞددف حىظددؤػَٞحص حىٔدديزٞش  ددٜ حىزٞجددش غٞددَ            مؽ 

 حىَٔظقَس اىٚ طيٍٝؾ حلأٗىٞخصن أٗ طنؼٞف حلأ٤ّ٘ش حى٘بخثٞش ٗحىظؼقٞ ٞش.

ىظدٜ لا َٝندِ كـِٕدخ أٗ طديٍٝـٖخن     حىظْزئ: أُ طظ٘بغ ٗطظٖٞدؤ ىيَظغٞدَحص حىزٞجٞدش ح    مى 

 خىَيٍٓش حىظٜ طْـق  ٜ ط٘بؼٔ ٍقيٍح حى٤يذ ػيٚ ٍْظـخطٖخ هدلاه ٍ٘ٓدٌ ٍؼدِٞ    

 طٔظ٤ٞغ ؿيٗىش ػَيٞخطٖخ ىظلاءً حىَظ٘بغ.

حىظَٗٞي: ػْي  ٘و ؿَٞغ حآدظَحطٞـٞخص حىٔدخرقش بدي طيـدؤ حىَيٍٓدش اىدٚ طَٗدٞي         مٓ 

ظي ددش ٗحىظويددٜ ػددِ  ػَيٞخطٖددخن ًٗىددل ٝؼْددٜ ٟٗددغ أٗى٘ٝددخص لاّـددخُ حىَٖددخً حىَو  

 رؼٞ حلأ٤ّ٘ش غَٞ حى٠ٍَٗٝش.

 أٗلًا: ٗحبغ حىَئٓٔش حىظؼيَٞٞش:

ط٘ؿدي ٍـَ٘ػدش ٍدِ حىَؼ٘بدخص حىظددٜ ط٘حؿدٔ حىَيٍٓدش ٗحىظدٜ َٝندِ أُ ّ٘ؿِٕددخ         

ٜ 
م xا

 : 

         ٌٓحلإظَددخً روزددَس حىَدديَِٝٝ ٗإَددخه ؿدديحٍطٌٖن ػيددٚ حػظزددخٍ أّٖددٌ ػَيدد٘ح  ددٜ ٕدد

لًا ىددٔ ٍ خَٕٞدٔ حىظددٜ طَرددٚ ػيٖٞددخن  حىَيٍٓدش ى ظددَس ٣٘ٝيددشن ٍٗدِ ػددٌ  ٖددٌ َٝؼيدُ٘ ؿددٞ   

ْْٗٓٔ حىظٜ ٝظَٔل رٖخن  غخىزٞظٌٖ ٖٝظٌ رخىؼَو ٗٝدَ ٞ حىظغٞٞدَ أٗ حىظـيٝدي ٗٝؼظزدَٓ     

 طٖيٝيحً اىحٍطٔن ٗٓؼٞخً ّل٘ طقيٚ ّـخكخطٔ حىٔخرقش.

            حىَٜحع ردِٞ حىؼدخٍيِٞ ٗحىدٌٛ ٝظدؤطٚ ّظٞـدش حىود٘ف ٍدِ حىز٤خىدش حىَقْؼدشن ٗٓدخػخص

 بٞشن ٗبيش حىل٘ح ِ.حىؼَو حىنؼَٞسن ٍغ ر٢ء حىظَ

       حىٜددَحع ٍددغ حلأؿٖددِس حلآظ٘ددخٍٝش ػيددٚ حػظزددخٍ أّٖددخ ٛددخكزش ٍٖددخٍحص ٍظْ٘ػددشن

ٗآٍحثٖخ ٛخثزش ٗٗحؿزدش حىْ دخًن  دٜ كدِٞ أُ اىحٍس حىَيٍٓدش ٍرَدخ طدَٙ ػندْ ًىدل          

  ْٞ٘ؤ حىَٜحع.

      حىؼلابدخص غٞددَ حىَٓدَٞش ٗحىظددٜ طْ٘ددؤ ىحهدو حىَيٍٓددشن ٍٗرَددخ طؼَدو ٟددي ٍٜددخىلٖخ

 ٓش  ٜ كِٔ اىحٍس ٗط٘ؿٞٔ ٌٕٓ حىؼلابخص ىٜخىلٖخ.ْٕٗخ ٝؤطٜ ىٍٗ حىَيٍ
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          حىلي٘ه حىَٔٝؼش ٗطؼْدٜ أُ غخىزٞدش ٍديَٝٛ حى٘كديحص حاىحٍٝدش ٝيـدؤُٗ اىدٚ حىليد٘ه

حىَٔٝؼش رلـش أّْخ  ٜ َٛحع ٍغ حى٘بضن ىٌح ٝـدذ حٓدظؼَخٍٓ ىٜدخىق حىَيٍٓدش ٗلا     

 غَٞٓ.ىحػٜ ىؼقي حلاؿظَخػخص ٗحىَْخب٘خص أٗ حىظ َٔٞ أٗ حىظليٞو أٗ حلاط خق أٗ 

      ٍوخىػددش حىؼددخٍيِٞ أٗ ٍْددخٍٗطٌٖ ٗٝؼْددٜ طقدديٌٝ رؼددٞ حىؼددخٍيِٞ أػْددخء حؿظَددخع اىحٍس

حىَيٍٓش رـيٗه أػَخه غَٞ ٍؼيِ ٗٝلخٗه ابلخٍدٔ  دٜ حىـئدش ٍٗرَدخ ٝ٘دخٍمٔ  دٜ       

 م.2ًىل ٍـَ٘ػش ٍِ ٍُلاثٔ اٍيلق ٍبٌ 

         ِٞردخلاىظِحً  حلإظَخً رخلاىظِحً حى٘دنيٜ ٗإَدخه حىظْ ٞدٌ حى ؼيدٜ ٗٝؼْدٜ حٕظَدخً حىؼدخٍي

حىنخٍو أٍخً ٍإٓخثٌٖ رؤٌّٖ ٓ٘ف ٝزٌىُ٘ بٜخٍٙ ؿٖيٌٕ ٍِ أؿو طلقٞق حلإٔديحف  

حىَْ٘٘ىس ىيَئٓٔدش  دٜ كدِٞ أُ حى٘حبدغ حىَٞديحّٜ ٝزدَِٕ ػيدٚ رد٢ء حىظْ ٞدٌن ٗطدؤهَ           

 حاّـخُن ٗحىزؼي ػِ حىٖيف حىَْ٘٘ى.

 : ٜ  مؼَس حلأه٤خء ٗحىظٜ طظَؼو 

  حىَيٍٓش ٍٗ٘خميٖخ حلأٓخٓٞش.حلإظَخً رخى َى ٗحطـخٕخطٔ ػيٚ كٔخد 

 .حىظؤمٞي ػيٚ بٌٞ حىظْظَٞخص غَٞ حىََٓٞش بزو حىظْظَٞخص حىََٓٞـش 

     حلامظ دددخء رظ٘دددوٞٚ حلأ ؼدددخه ٗحلاّ ؼدددخلاص حىٔدددي٘مٞش ىُٗ حىو٤ددد٘حص حىؼيَٞدددش

 اكيحع حىظغَٞٞ حى٤َي٘د.

 .ًحىظَمِٞ ػيٚ حىؼلابخص حىٔي٘مٞش ػيٚ كٔخد اّـخُ حلأػَخه ٗحىَٖخ 

  ٓخرقش حاػيحى ٗىْٞ حكظٞخؿخص حىَ٘بف ٍٗ٘خميـٔ.حىظَٔل رخىزَحٍؾ 

ٌٕح رخاٟخ ش اىٚ أُ حىَئٓٔش حىظؼيَٞٞش  ٜ ػخىٌ حىًٞ٘ ٗهخٛدش ٍدغ ا٣لاىدش حلأى ٞدش     

ن      ٝغ حىظغٞددَ حص ٍظؼدديىس  ددٜ ػددخىٌ ٓددَ حىؼخىؼددش ط٘حؿددٔ ٍـَ٘ػددش ٍددِ حىظلدديٝخص أ َُطٖددخ ٍظغٞددَ

يذ حىظلدديٝخص حىظددٜ ٗهخٛددش جددخَٕس حىؼ٘ىَددش حىظددٜ حمظٔددزض أرؼددخىح ٍظ٘ددخرنش طنددخى ط٘ددنو ٛدد  

ط٘حؿٖٖخ  ٜ حى٘بض حىلخَٟن  َؼلًا ْٕخك ٍظغَٞحص أ َُطٖخ طنْ٘ى٘ؿٞدخ حىَؼيٍ٘دخص  دٜ مخ دش     

ع٘ه ػَدو حىؼدخٍيِٞ  دٜ طيدل حىَئٓٔدخص اىدٚ ارديحع            ٍـخلاص حىلٞخس طظلاٗٚ  ٖٞدخ حىلديٗى ٗطلد

س حىَؼيٍ٘خطٞددش ٗػٜددَ          ٗط٤ددَ٘ٝ ٍٔددظََ ٓددؼٞخ ٍٗحء حلأهددٌ رخىـيٝددين مَددخ أُ ْٕددخك حى٤ ددَ

ظَّٗٞددخصن ٗحلاّدديٍخؽ حىَظٔددخٍع ىلابظٜددخى حىؼددخىَٜ ٍٗددخ َٝح قددٔ ٍددِ طؼددخُٗ ٗطلخى ددخص    حاىن

ٍٗؼخٕدديحص ىٖددخ أػَٕددخ حىنزٞددَ ػيددٚ مخ ددش حىَئٓٔددخص ٗهخٛددش حىَئٓٔددش حىظؼيَٞٞددشن ٓدد٘حء       
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ٍدديهلاطٖخ أٗ ٍوَؿخطٖددخ ىٔدد٘ق حىؼَددو حىَليددٜ ٗحىؼددخىَٜن رخاٟددخ ش اىددٚ أّْددخ ّٔددَغ ّٗ٘ددٖي  

حص طْظَٞٞددش ػخىَٞددش طظَؼددو  دد ٜ حلأىٗحٍ ٗحىَٔددئٗىٞخص ٗحىؼلابددخص ٗأٓددخىٞذ حىَ٘ددخٍمش طغٞٞددَ

ٗػَيٞخص حلاطٜدخه ٗحىظ٘حٛدو ػيدٚ ٍٔدظ٘ٙ حىَئٓٔدش حى٘حكديس أٗ ردِٞ ٍٔدظ٘ٝخص ػديس ٍدِ           

حىَئٓٔددخصن مَددخ أُ ْٕددخك طٞددخٍحص ػقخ ٞددش ٍٗؼيٍ٘خطٞددش ٗػ٘ىَددش حىٔٞخٓددش ٗحى نددَ ٗحاىحٍس       

 ٗحاػلاً.

حىَئٓٔش حىظؼيَٞٞدش ّ ٔدٔ    ٗ ٜ ه٠ٌ طيل حىظليٝخص ٝـي حىقخثٌ ػيٚ طَٔٞٞ أٍٍ٘

أٍخً ػقزخص مؼَٞسن ًىدل لأّدٔ ٝ ظدَٝ ألاع ٝؼَدو رَؼدِه ػدِ ٍؼظدَك حىلٞدخس حىَؼخٛدَس          

كيٕ٘ددخ ٍَٕٗددخن رددو ٝؼَددو  ددٜ غَددخٍ طيددل حلأكدديحع لأُ ٍَٖظددٔ أُ ْٝ٘ددت أؿٞددخلا طظٔدديق  

رخىؼيٌن ٗٝ٘ؿي ٗؼ٘رخً ٍِ حىَ ظَٝ أُ طظؼخٖٝ ٍغ حى٘حبغ ٗطٔدخَٝ حىَمدذ حىز٘دَٛ ٗالا    

 ٖخ ٕٗٗ٘ض أٛ٘ىٖخ.ٟخػض ٕ٘ٝظ

ٗحى٘حبددغ حىددٌٛ ٝؼٞ٘ددٔ حىؼددخٍيِٞ   ددٜ حىَئٓٔددش حىظؼيَٞٞددش ر٘ددنو ػددخً ٗحىَيٍٓددش   

حىؼخّ٘ٝش ر٘نو هخٙ ٝزَِٕ ػيٚ
م yا

: 

 .ٕ٘خٗش رؼٞ حلأىٗحٍ ٗط٘ظظٖخن رخاٟخ ش اىٚ طؼ٤ٞو ٍزيأ حىؼ٘حد ٗحىؼقخد 

 .غَ٘ٝ بْ٘حص حلاطٜخه رِٞ حىَٔظ٘ٝخص حاىحٍٝش حىَوظي ش 

 ٍيِٞ ىحهو حى٘كيحص حاىحٍٝش.رؼي حى٘قش رِٞ حىؼخ 

  ٚط ننل حىؼلابخص حىظْظَٞٞش ٗط٠خٍرٖخ ّظٞـش ىلإظَخً رخىَٜخىق حى٘وٜٞش ػي

 كٔخد حىَٜيلش حىؼخٍش.

  طؼيى حىَٔظ٘ٝخص حى٘جٞ ٞش أىٙ اىٚ ُٝخىس ػيى حىؼخٍيِٞ  ٜ حىـٖخُ حاىحٍٛ رنو

 ٍيَٝٝش طؼيَٞٞش.

 .ٟوخٍش حىٖٞنو حىظْظَٜٞ ٗطيػٌٞ حىََمِٝش 

 حىيٍؿخص ٗحىظَبٞخص ٗإَخه حلأىحء ٗحاّظخؿٞش.حىظَمِٞ ػي ٚ 

 .طْخُع حى٘لاء ٗحلاّظَخء ّظٞـش ٟزخرٞش حىَ خٌٕٞ ّٗقٚ حىزٞخّخص ٗحىَؼيٍ٘خص 

 .ُٜٝخىس حىقٞ٘ى حىوخٍؿٞش كٞغ حىظزؼٞش لأمؼَ ٍِ ؿٖخُ اَٗح ٜ ٍٗبخر 
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       ِ حع رددٞ ى ٛددَ ِ رؼددٞ حاىحٍحص ٍددغ ٗؿدد٘ ء حىؼلابددش رددٞ ٟددؼف ٍٗف حى َٝددق ٗٓدد٘

 حىزؼٞ حٟهَ.

 .مؼَس حىيـخُ ٗحلاؿظَخػخص أىص اىٚ ط٠ٞٞغ حى٘بض ٗطيّٜ حلأىحء 

 .حّٔٞخد حىظَ٘ٝؼخص ٗحىقَحٍحص ٗحىظؼيَٞخص ٍِ أػيٚ اىٚ أٓ و 

     حىظَمِٞ ػيٚ حىلي٘ه حىـِثٞش ىحهو حى٘كيحص حاىحٍٝش ىؼلاؽ ُحٗٝدش ٍؼْٞدش مَدخ

َٝحٕخ حىََ٘ع أٗ ٍظوٌ حىقَحٍ
مzا

. 

ٗ ٜ ٌٕح حا٣خٍ ٝؤطٜ ىٍٗ حىَيٍٓش ىٞليى ٍ٘ب ٔ طـخٓ ٌٕٓ حىظليٝخصن رَؼْدٚ أّدٔ   

ٝلددخٗه أُ ٝـؼددو ٍئٓٔددظٔ طٔددظ ٞي ٍددِ  ددَٙ حىؼ٘ىَددش رؤٓددي٘د حىَزدديع ٗحىَٔظن٘ددف      

ٓٞخٓددش حىزددخد حىَغيددقن ٗٝ٘حؿددٔ ٕددٌٓ حىظلدديٝخص    ػيٖٞددخٗحىزخكددغ حىدد٘حػٜن أً أّددٔ ٤ٝزددق  

َ أٗ ٍددِ ْٝظظددَ أُ طلدديع ىددٔ  رؤٓددي٘د حىظٔدد٘ٝف ٗحىوددخثف ٍددِ ٍٍددٜ ّ ٔددٔ  ددٜ حىو٤دد   

حلأٍُخصن ٗرخىظخىٜ  لِٞ طقغ ٜٝ٘ه ٗٝـ٘ه ىٞزلغ ػِ طـدخٍد حٟهدَِٝ ٗٝقظ٤دغ ٍدِ     

 أ نخٌٍٕ ٗأٓخىٞزٌٖ  ٜ ٍؼخىـش حىَ٘نلاص.

ٗرخاٟددخ ش اىددٚ ٍددخ ٓددزق  بّددٔ أ٠ٝددخً  ددٜ جددو ٕددٌح حىو٠ددٌ حىٖخثددو ٍددِ حىَؼددخٍف   

ىظددٜ طدديٍٗ  ددٜ  يددل   نددَٓن َٗٝؼددِ ّظددَٓ  ددٜ حىَؼيٍ٘ددخص ح  ٝزيددٍ٘ٗحىَؼيٍ٘ددخص ػيٞددٔ أُ 

ٍيٍٓظٔن ى٤ْٞيق ٍِ هلاىٖخ اىٚ حلأ ق حىوخٍؿٜ ىٞٔظن٘ف حى َٙ ٍٗ٘ح٣ِ حىق٘س كظٚ 

ٝٔظ ٞي ٍْٖخ ٗٝظؼَف ػيٚ ٍْدخكٜ حى٠دؼف ٗٝ٘حؿٖٖدخن ٗٝظ٘بدغ حىَودخ٣َ أٗ حىظٖيٝديحص       

 ٗٝظٜيٙ ىٖخ ػزَ اٝـخى حى٘ٓخثو حىظٜ طؼخىؾن ٗحىزيحثو حىظٜ ط٤َف ىيلو أٗ حىؼلاؽ.

 َٝ ػيٚ حىقدخثٌ ػيدٚ طٔدَٞٞ أٍدٍ٘ حىَئٓٔدش حىظؼيَٞٞدش أُ       ٍٗؼو ٌٕٓ حلأٍٍ٘ ط

 ٝـْي ّ ٔٔ  ٜ ٓزٞو ٍ٘حؿٖش طليٝخص حىؼ٘ىَشن ػِ ٣َٝق :

  ٟٗغ حىَإٝش حآظَحطٞـٞش حىَٔظقزيٞش ىيَئٓٔش (Strategic Vision) 

 ٜحلإظَخً رخىظو٢ٞ٤ حآظَحطٞـ(Strategic Planning) 

 ٔطيػٌٞ اىحٍس حىظغَٞٞ ٗبٞخىط(Management Change) 

 ٜط٘جٞف حىظ نَٞ حاريحػ (Creative Thinking) 

    ٜ  Leadership Community ) ط٘ـٞغ حىقٞخىس رخىَ٘دخٍمش ٗحىؼَدو حىـَدخػ

of Team Work 
م01ا(
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 ٍحرؼخً: مٞ ٞش حلاٍطقخء رخىزٞجش حىظْظَٞٞش ىيَئٓٔش حىظؼيَٞٞش:

َٝندِ  َٝنِ أُ ٝظٌ ٌٕح حلاٍطقخء ػِ ٣َٝق ٟٗغ ا٣خٍ ػخً ٟٝ٘ق حىنٞ ٞش حىظدٜ  

ٍددِ هلاىٖددخ ط ؼٞددو ىٍٗ حىزٞجددش حىظْظَٞٞددش  ددٜ طلقٞددق حلأىحء حىَظَٞددِ ىيؼددخٍيِٞ رخىَئٓٔددش  

حىظؼيَٞٞشن ًٗىل ٍِ هلاه
م aaا

: 

        َحىظؼَف ػيٚ إَٔٞش حى٤َق حىظٜ ٝظٌ ٍدِ هلاىٖدخ بٞدخً حاىحٍس حىَيٍٓدٞش رديٍٗ أمؼد

ش  ؼخىٞددش  ددٜ اكدديحع حىظغٞٞددَ حى٤َيدد٘د  ددٜ حىزٞجددش حىَيٍٓددٞش كظددٚ طٜددزق رٞجددش ؿخًردد 

 طٌٖٔ  ٜ ط٤َ٘ٝ أىحء حىَيَِٝٝ.

       رٞخُ إَٔٞش ط٘جٞف اٍنخّخص حىَيٍٓش ٗحىَـظَغ حىَليدٜ  دٜ طغٞٞدَ  ئد ش حىَيٍٓدش

 ٍِ مّٖ٘خ طَمِ ػيٚ حى٘نو اىٚ مّٖ٘خ طَمِ ػيٚ حى٠ََُ٘.

      حىؼَو ػيٚ طَٓٞن ػقخ ش حاّـخُ  ٜ حىَيٍٓش ٍِ هدلاه أىحء حىؼَدو رن دخءس ٗحىؼَدو

 رَٗف حى َٝق.

  ََمِٝدش هدلاه حلاىظدِحً رخلأّظَدش ٗحىقد٘حِّٞن ٗط٘دـٞغ حىؼدخٍيِٞ        طو ٞٞ ٍٔدظ٘ٙ حى

 ػيٚ حىظؼخُٗ ٍِ أؿو اّـخُ حىَٖخً حىظٜ ٝني ُ٘ رٖخ ٍِ هلاه طنِ٘ٝ  َق حىؼَو.

       ٍر٢ حىل٘ح ِ ٗحىَنخ آص رخاّـخُ ٍِ هدلاه حاىحٍس رخلإٔديحف ٗحىؼَدو ػيدٚ اػديحى

 ظ٘ٝخص حاىحٍٝش.حىٖٞنو حىظْظَٜٞ كٔذ حلأٛ٘ه حىؼيَٞش ٗرَ٘خٍمش ؿَٞغ حىَٔ

         ٟٗغ طَ٘ٝؼخص ٗأّظَش ٍنظ٘رش ٗطِٗٝي مدو ىحثدَس رْٔدوش ٍْدٔ ىيَؿد٘ع اىٖٞدخ ػْدي

حىلخؿددش ٍددغ ٍَحػددخس ٍَحؿؼظٖددخ رخٓددظََحٍ ىيظؤمددي ٍددِ ٍْخٓددزظٖخ ٗبدديٍطٖخ ػيددٚ طيزٞددش  

 كخؿخص حىؼَو.

  طَْٞش ٍٖخٍحص حاىحٍِٝٞ ػيٚ كي ٓ٘حء ٍِ هلاه حىظؼَف ػيٚ حكظٞخؿخطٌٖ ٗطيزٞظٖخ

 خص حىَظخكشن ٗط ؼٞو ىحثَس حىـ٘ىس ٍِ هلاه :َِٟ حاٍنخّٞ

 .طليٝغ حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىَٔظويٍش رخٓظََحٍ ىيظؤمي ٍِ طيزٞظٖخ ىلخؿش حىؼَو 

          ط٤ددَ٘ٝ اىحٍس حىَيٍٓددش ىيٖٞخمددو حىظْظَٞٞددش رٖددخ ٗطٜددٌَٞ ٕٞخمددو ؿيٝدديس ى٘كدديحطٖخ

ٗىـخّٖدددخ ٍدددِ طؼِٝدددِ بددديٍطٖخ ػيدددٚ حىظنٞدددف ٍدددغ حىظدددَٗف حى٤دددخثَس ٗحىَٔدددظـيحص  

 ٗحىظَٗف حىزٞجٞش حىظٜ ط٘حؿٖٖخ.حىوخٍؿٞش 



 " ىٍحٓـــــــش طليٞيٞــــــــش " أػَ حىزٞجش حىظْظَٞٞش ػيٚ أىحء حىؼخٍيِٞ رخىَْظَخص  حىظؼيَٞٞش    
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  حىؼَو ػيٚ طيٍٝذ حىؼخٍيِٞ ٗحٓظََحٍ حىقٞخىس رظل ٌِٕٞ ٗط٘ـٞؼٌٖ ٗاػ٤خء مو  َى

 كقٔ كٔذ أىحثٔ ىَٖخٍٔ.

    ِٞطؼِِٝ حىقٞخىس حىَيٍمش لاكظٞخؿخص حىؼخٍيِٞ ٗحىظٜ طؼَو ػيٚ ط٘ َٞ طَندِٞ حىؼدخٍي

 ؿٔ.ٍِ حىقٞخً رؤػَخىٌٖ ٗحى٘حؿزخص حى٤َي٘رش ٌٍْٖ ػيٚ أمَو ٗ

     حٓددظََحٍ حىَٔددج٘ىِٞ حىَزخٗددَِٝ  ددٜ اردديحء حٕظَخٍددخً مزٞددَحً رَغزددخص حىؼددخٍيِٞ ٝؼَددو

ر٘نو ؿيٛ ػيٚ حىظؼَف ػيٚ حكظٞخؿخص ٍٗغزدخص حىؼدخٍيِٞ ٗحىؼَدو ػيدٚ طلقٞقٖدخ      

 ٗط٘ َٕٞخ ىٌٖ.

        ِ طؼِِٝ حى٘ؼٍ٘ رخىؼيحىش  ٜ مو حلأٍٍ٘ حىظٜ طدظٌ ردِٞ حىؼدخٍيِٞ ٍدِ طَبٞدخص ٗكد٘ح

 ٍٗنخ آص ٗغَٕٞخ.

  حىؼخٍيِٞ حىَِٝي ٍِ حىٜلاكٞخص كظٚ ٝـيٗح حىلَٝش  ٜ حىظؼخٍو ٍغ رؼ٠دٌٖ  اػ٤خء

 حىزؼٞ ٗ ٜ حىظؼخٍو ٍغ حٟهَِٝ.

  حىلَٙ ػيٚ ط٤َ٘ٝ ٗطؤٕٞو حىقيٍحص حى نَٝش ٗحىؼقيٞش ىـَٞغ حىؼخٍيِٞ  ٜ حىَيٍٓش

ػيٚ ٍٔظ٘ٙ حاىحٍحص ٗحلأبٔخً ػِ ٣َٝق ُٝخىس ٗطلِٔ م خءس حىظديٍٝذ حىَٔدظََ   

 ىٖئلاء حىؼخٍيِٞ.

  اػَحء ُحٗٝش حىل٘حٍ ػيٚ حىَ٘حبغ حاىنظَّٜٗ رَٔخَٕخص ؿخىس ٍغ اػخىس َّٗ٘ ىىٞو

 ىي٘ٛ٘ه اىٚ ػقخ ش طْظَٞٞش ّخؿلش ىحهو حىَيٍٓش.

 .ٍٔخػيس حىؼخٍيِٞ ػيٚ حٓظغلاه ٗبظٌٖ ر٘نو ؿٞي 

  حىؼَدددو ػيدددٚ طددد٘ َٞ حىددديػٌ حلابظٜدددخىٛ ٗحىْ ٔدددٜ ىيَددد٘ج ِٞ ىَ دددغ ٍٔدددظ٘ٙ حلأىحء

 حى٘جٞ ٜ.

  حىقٞددخىحص حاىحٍٝددش ػيددٚ ط ؼٞددو ىٍٗ اىحٍس حىَدد٘حٍى حىز٘ددَٝش  ددٜ حىَيٍٓددش   أُ طؼَددو

كٞددغ ٝقددغ ػيددٚ ػخطقٖددخ طؤٓددْٞ ػقخ ددش طْظَٞٞددش ب٘ٝددش ىنّٖ٘ددخ حىَٔددج٘ىش ػيددٚ حىنددخىٍ  

 حىزَ٘ٛ.



  0202ّٝ٘ٞ٘    –حىؼيى حىٔخىّ ػَ٘  –ٍـيش حىَ٘ٗق ىيؼيً٘ حىظـخٍٝش 
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 ؿ٘حّذ حلاٍطقخء : طظَؼو  ٜ :

 حىـخّذ حلأٗه : ٝظؼيق ربىحٍس حىَْظَش حىظؼيَٞٞش :

      أٍدخً حىؼَيٞدش حلاطٜدخىٞش ىيَئٓٔدش ًٗىدل       حىظقيٞو أٗ حىلدي ٍدِ حىٜدؼ٘رخص حىظدٜ طقدف

 رخلآظَخع اىٚ حّ٘غخلاص حىؼَو ٗحلإظَخً رخىـخّذ حىظقْٜ.

           ٍَٙ٘خٍٓش حىظَنِٞ حاىحٍٛ ٍدِ بزدو حىؼدخٍيِٞ رنخ دش أرؼدخىٓ ىيؼَدو ػيدٚ ٍ دغ ٍٔدظ

 حلأىحء حى٘جٞ ٜ ىيٌٖٝ.

     اػددخىس حىْظددَ  ددٜ ٍ ددخٌٕٞ حىظَنددِٞ حاىحٍٛ ٗحلأىحء حىدد٘جٞ ٜ ٍَددخ ٝٔددٌٖ  ددٜ ٟٗددغ

 طٍٜ٘ ىٌٖٓ حىَ خٌٕٞ ر٘نو اٝـخرٜ.

   حٓدددظليحع حٟىٞدددخص حىَلاثَدددش ىلدددو حىَ٘دددنلاص حىظدددٜ ط٤دددَأ ػيدددٚ حىَيٍٓدددش رٔدددزذ

حىظغٞددَحص حىظَْ٘ٝددش حىَـظَؼٞددش ٗط٘جٞددف طيددل حىظغٞددَحص ٗحىظلدد٘لاص رآىٞددخص طدديػٌ      

 حىَيٍٓش.

       حىٔؼٜ  ٜ َّ٘ ػقخ ش حىَئٓٔخص ٍِ ٕٞنيش حاىحٍس َّٗد٢ حىقٞدخىس حىَظزدغ  ٖٞدخ َّٗد٢

خه ٗاٍنخّٞش حٓظويحً حىظنْ٘ى٘ؿٞدخ حىليٝؼدش  دٜ حلاطٜدخه حاىحٍٛ ر٘دنو  ؼدخه       حلاطٜ

ٗحىٌٛ ٖٝٔو  ٜ حىظلدخق حىَؼيدٌ رخىَيٍٓدش رَدخ ٝدظلاءً ٍدغ جدَٗف رٞجخطٖدخ حىَوظي دش          

 حىظٜ طؼٖٞ  ٖٞخ.

          ٜ ٞطلٔددِٞ رٞجددش حىؼَددو حىيحهيٞددش ٍيٍٓددش ىظنددُ٘ بددخىٍس ػيددٚ اىٍحك حىدديٍٗ حىدد٘ج

 ٗطلقٞق رٞجش ػَو آٍْش ّ ٔٞخً.

   طؼِِٝ حىؼقخ ش حىظْظَٞٞش ىحهو حىَئٓٔش ٍِ أؿو ٌٍٓ أًَّ٘ؽ ػقخ ش حىَئٓٔش ًٗىدل

مّٖ٘ددخ ػددخٍلًا ٍَٖددخً  ددٜ ٍ ددغ أىحء حىَئٓٔددش ػزددَ طؼِٝددِ حىظددِحً حىؼددخٍيِٞ رؼَيٖددٌ       

ٗرخىظددخىٜ ٍ ددغ ٍٔددظ٘ٙ حلأىحء حاىحٍٛ ٗحىدد٘جٞ ٜ  ددٜ حىَئٓٔددش حىظؼيَٞٞددش ٍددِ أؿددو  

 هيٍش ٍَٔٞس حىظؼيٌٞ  ٜ حىزيي.

 ؿخى ىٟ٘غ ه٢٤ طٖيف اىٚ حمظ٘خف ٍ٘حٟغ حىق٘س  ٜ ػقخ ش حىَئٓٔش  حىؼَو ر٘نو

 ٗط٤َٕ٘ٝخ.

  ٜ  ط٤َ٘ٝ حىٖٞنو حىظْظَٜٞ ىيَئٓٔش رخى٘نو حىٌٛ َٝٔق ر٘ؿ٘ى ٍَّٗش ىيٍٗ ػقخ ش

 حلاىظِحً حلأهلابٜ ٗحى٘جٞ ٜ ىيؼخٍيِٞ ىحهو حىَئٓٔش.



 " ىٍحٓـــــــش طليٞيٞــــــــش " أػَ حىزٞجش حىظْظَٞٞش ػيٚ أىحء حىؼخٍيِٞ رخىَْظَخص  حىظؼيَٞٞش    
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      ٌٖحلأهلابٞددش اّخ٣دش حىَٔددج٘ىٞخص ٗحىَٖدخً ىيَدد٘ج ِٞ ٗ قددخً ىَدخ ٝظْخٓددذ ٍدغ هٜخثٜدد

ٗحىؼقخ ٞش ٍٗخ َٝظيندُ٘ ٍدِ ٍٖدخٍحص  دٜ ٍـدخه حىؼَدو ٓدٞئىٛ اىدٚ حىظدِحٌٍٖ ر٘دنو           

 أ ٠و  ٜ اّـخُ ٗحؿزخطٌٖ ػيٚ حى٘نو حلأٍؼو.

      ِرْخء ػلابخص ب٘ٝش ٗٗ خ ش رِٞ حىقخثي ٗحىؼخٍيِٞ  ٜ حىَئٓٔش ًٗىدل ٍدِ أؿدو طؼِٝد

     ٍ  ددغ ىٍؿددش  ػقخ ددش حىيَٝقَح٣ٞددش حىَئٓٔددخطٞش ٍَددخ ٝددئىٛ ىِٝددخىس ٍٔددظ٘ٙ حىظؼددخُٗ ٗ

حلاّظَخء ٌٕٗح ٍِ ٗدؤّٔ أُ ٝدئىٛ ىَ دغ ىٍؿدش حىن دخءس ٗحى٘ٛد٘ه ىظلقٞدق حلإٔديحف         

 حىََؿ٘س رؤبو طني ش ٍَنْش ٗ ٜ ٗبض ٝظْخٓذ ٍغ كخؿخص حىَـظَغ.

    بٞددخً بٞددخىس حىَْظَددش حىظؼيَٞٞددش رؼَددو حٓددظ٤لاع ىٍٗٛ ٍٟحء حىؼددخٍيِٞ كدد٘ه ٣َٝقددش

مٌىل  َٞخ ٝظؼيق رخطٜدخه حىقٞدخىس   اىحٍس حىَئٓٔش ٗحىؼلابش رِٞ حىقٞخىس ٗحىََإِٗٓٞ ٗ

رخىَـظَغ حىَليٜ  بُ ٌٕح ٍِ ٗؤّٔ أُ ٝ٘ َ ىيقخىس ٍٜخىٍ ىظ٤َ٘ٝ أىحثٌٖ رخاٟدخ ش  

ىظؼِِٝ ٓزو حى٘ خ ٞش ىحهو حىَئٓٔش ٗحىظٜ طؼظزَ أُ حى٘د خ ٞش طَؼدو أكدي إٔدٌ بَٖٞدخ      

حىَئٓٔدددخطٞشن ٗىندددِ ٕدددٌح ٝظ٤يدددذ أُ ٝؤهدددٌ حىقدددخىس رَدددخ ٤َٝكدددٔ حىََإٗٓدددُ٘ ٍدددِ    

 ٗأ نخٍ.ٍلاكظخص 

           بٞخً ٍديَٝٗ حىَْظَدخص  حىظؼيَٞٞدش ر٘دَف ٗطٟ٘دق ٍإٝدش حىَْظَدش ٗبَٖٞدخ ٗإٔديح ٖخ

ىيََإٗٓددِٞ ٗكددؼٌٖ ػيددٚ اٜٝددخىٖخ ىيَـظَددغ حىَليددٜ ٗؿَٖددٍ٘ حىَٔددظ ٞيِٝ ًٗىددل      

ى٘ؿ٘ى ػلابش رِٞ ٌٕٓ حىَْظَدخص  ٗحىَـظَدغ ٍزْٞدش ػيدٚ أٓدخّ حى٘دَحمش ٗحىظؼدخُٗ        

حى٤دد٘حٍة حىظددٜ ٝظؼددَٝ ىٖددخ     ددٜ اكدديحع طَْٞددش ٍٔددظيحٍش ٗ ددٜ ٍ٘حؿٖددش كددخلاص       

حىَـظَغن ٕٗ٘ ٍخ ٍِ ٗؤّٔ أُ ٝٔخٌٕ  ٜ ط٠دٞٞق حى ـد٘س ردِٞ حىَئٓٔدش ٗحىـَٖدٍ٘      

ٗهخٛدش  َٞددخ ٝظؼيدق رظليٝددي حلاكظٞخؿدخص ٗطْ ٞددٌ حىزدَحٍؾ ٗحىَ٘ددَٗػخص ٍدِ هددلاه      

 ٍ٘خٍمش ٍـظَؼٞش  ؼخىش.

    خءس ط٤زٞق  ئ ش اىحٍس حىـ٘ىس حى٘خٍيش  ٜ حىَئٓٔش رؤبٔخٍٖخ مخ شن ٍِٗ ػدٌ ٍ دغ م د

 حلأىحءن ٗحىقٞخً رظلقٞق إٔيح ٔ رٍٜ٘س ٍَٟٞش.

   حلإظَددخً رَظ٤يزددخص حىـدد٘ىسن ٍٗددخ طظ٠ددَْٔ ٍددِ أىرٞددخص ٍٗ ددخٌٕٞ ٗأٓددخىٞذ ىظ٤زٞقٖددخ

 ٗطلْٖٔٞخ.



  0202ّٝ٘ٞ٘    –حىؼيى حىٔخىّ ػَ٘  –ٍـيش حىَ٘ٗق ىيؼيً٘ حىظـخٍٝش 
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    ٌٞاػ٤خء حىـٖخص حىظَر٘ٝش ٗحىظؼيَٞٞش حىَٔج٘ىٞش ػِ حاىحٍس حىَيٍٓٞش ىََكيدش حىظؼيد

خرؼددش ٍظ٤يزخطٖددخ ٗم٘حىٍٕددخ  حىَظ٘ٓدد٢ حٕظَخٍددخً ريٍؿددش أػيددٚ ىظدد٘ َٞ حكظٞخؿخطٖددخ ٍٗظ  

 ىظل ٌِٕٞ ىيقٞخً رََٖخطٌٖ ر٘نو  خػو ٍٗئػَ.

     ط ؼٞددو أٓددي٘د ٟٗددغ حى٘ددوٚ حىَْخٓددذ  ددٜ حىَنددخُ حىَْخٓددذ ر٘ددنو ٝظْخٓددذ ٍددغ

بيٍحطٌٖ ٍٗئٕلاطٌٖ حىيٍحٓٞش ٍٗٞ٘ىٌٖ ٍَدخ ِٝٝدي ٍدِ بزد٘ىٌٖ ىيؼَدو ٗبديٍحطٌٖ ػيدٚ        

ٍحطٌٖ ٗطظـدخُٗ حى٘بددض  حارديحع ٗحىظ دخّٜ  ددٜ حلأىحء ٗػديً طنيددٞ ٌٖ رؤػَدخه ط د٘ق بددي     

 حىلاًُ اّـخُٕخ.

حىـخّذ حىؼخّٜ : ٝظؼيق رخىَؼيٌ
م bbا

: 

            حىؼَو ػيٚ اىلدخق حىَؼيَدِٞ رخىديٍٗحص حىظيٍٝزٞدش حىَوظي دش ًٗىدل ىيؼَدو ػيدٚ ٍ دغ

 حىظَنِٞ حاىحٍٛ ٍَخ ٌٖٝٔ  ٜ ط٤َ٘ٝ حلأىحء حى٘جٞ ٜ ىيٌٖٝ.

   َحٍظددٔ ٗحىلددي ٍددِ  طدد٘ َٞ حلأٍددِ حىْ ٔددٜ ىيَؼيددٌ ٗحلاػظددَحف رلق٘بددٔ ك خجددخً ػيددٚ م

 أٓخىٞذ حىَؼخٍيش حىظٜ بي طئػَ ٓيزخً ػيٚ ٗؼٍ٘ٓ رخلأٍِ ىحهو رخىَْظَش حىظؼيَٞٞش.

      اّ٘خء ٕٞجش ٣ْٗٞش طؼظْٜ رق٠خٝخ حىَؼيٌ ىظَْٞش بيٍحطٔ حى٘جٞ ٞدش ّٗ٘دَ ػقخ دش حىـد٘ىس

 ى ىحء حى٘جٞ ٜ حىَظَِٞ.

   ذ ٟٗددغ آددظَحطٞـٞخص ًحص بددٌٞ ٍٗزددخىة ٗٗددَحمخص ٍددغ حىَئٓٔددخص حىَوظي ددش كٔدد

 طوٜٜخطٖخ حىَظْ٘ػش ىظلِٔٞ حلأىحء حى٘جٞ ٜ ىيَؼيٌ.

           ق حىَٖددخً حى٘جٞ ٞددش بزددو حىظلددخق حىَؼيددٌ رخى٘جٞ ددش مددٜ ٝددظَنِ ٍددِ حلأىحء ف ٗطٟ٘ددٞ ٗددَ

 حى٘جٞ ٜ حىنفء.

           ط٘نٞو ىـخُ ٍظوٜٜدش ىلدو حىَ٘دنلاص ٗحىق٠دخٝخ حىقخّّ٘ٞدش حىظدٜ بدي ٝظؼدَٝ ىٖدخ

ٍنخ آص ىيَؼيَِٞ حىَزيػِٞ ٗحىَؼخىِٞٞ ٍَخ ٍِ ٗؤّٔ  حىَؼيٌ  ٜ رٞجش حىؼَو.طوٜٞٚ

أُ ِٝٝي حىيح ؼٞش ىىٌٖٞ ٗٝلِٔ ٍِ ٍٔظ٘ٙ ٍٗكٌٖ حىَؼْ٘ٝدشن ٟٗٗدغ ّظدخً هدخٙ     

رٌىل  ٜ حىَئٓٔش ٗط٘نٞو ىـدخُ هخٛدش ردٌىل طظ٠دَِ  دٜ ػ٠د٘ٝظٖخ ٍَؼيدِٞ ٍدِ         

 ٍوظيف ىٗحثَ حىَئٓٔش رخاٟخ ش ىقٌٔ أٗ ىحثَس حىَ٘حٍى حىزَ٘ٝش.
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 حىؼخىغ: ٝظؼيق رخىؼخٍيِٞ :حىـخّذ 

           حىظَمٞدِ ػيدٚ حىَْدخًؽ حلأهلابٞدش حى َىٝدش ىديٙ حىؼدخٍيِٞ ٍٗلخٗىدش حاٗدخىس رخىَْددخًؽ

 حىظٜ طـي حىَئٓٔش أّٖخ ٍؼخىٞش ٍْٗخٓزش ىؼَيٖخ.

   ِٞػَدو ّظددخً أهلابددٜ ٗأىرددٜ ىحهددو حىَئٓٔددش ٝلنددٌ ٓددَٞ حىظؼخٍددو  َٞددخ رددِٞ حىؼددخٍي

 ظَٖ ٍِ كِٞ اىٚ آهَ.ىحهيٖخ ىظقيٞو حىَٜحع حىظْظَٜٞ حىٌٛ بي ٝ

   ى ددغ حىؼددخٍيِٞ اىددٚ حىظددؤبيٌ  َٞددخ رٞددٌْٖ ٗحىؼَددو ر٘ددنو ؿَددخػٜ ِٝٝددي ٍددِ ٍٗف حىؼَددو

حىـَددخػٜ ٗرخىظددخىٜ ٝنددُ٘ حلاىظددِحً ْٕددخ رخىْٔددزش ىيَ٘جددف ؿددِء ٍددِ حى٘ ددخء ى َٝددق      

 حىؼَو.

        ِ حىددي غ رخطـددخٓ حىظددِحً حىؼددخٍيِٞ ٍددِ ؿخّددذ كددزٌٖ ىؼَيٖددٌ ٝؼددي أبدد٘ٙ أّدد٘حع حىلدد٘ح

 .ىلاىظِحً رخىؼَو

        ٌٖطؼِٝددِ حلإظَددخً حىقددخثٌ رخىؼددخٍيِٞ ٍٗددْلٌٖ ٍِٝدديحً ٍددِ حىدديٍٗحص حىلاٍُددش ىظددؤٕٞي

 ىئَظقزو ٗطلِٔٞ ّظخً حىَنخ آص ٗحىل٘ح ِ.

   ٙ٘اٝـخى ا٣خٍ  نَٛ ْٝظٌ ط٘ؿٖٞخص حىؼخٍيِٞ  ٜ حىَئٓٔخص ٗٝٔخٌٕ  ٜ ٍ غ ٍٔدظ

 حىؼقخ ش حىظْظَٞٞش ىيٌٖٝ.

 ٍٕردؤَٕٞظٌٖ ٗكٞ٘ٝدش ىٍٕٗدٌ  دٜ     حىؼَو ػيٚ ٍ غ حىَٗف حىَؼْ٘ٝش ىيؼخٍيِٞ ٗاٗؼخ ٌ

اىحٍس حىَئٓٔش ٍَٗ٘ٗػخطٖخ ٗط٘ـٌٖٞ ػيٚ حاريحع ٗحىَ٘خٍمش  ٜ حطوخً حىقَحٍحص 

ٕٗددٌح ردديٍٗٓ ٝقدد٘ى اىددٚ اٝـددخى بٞددخىحص ٍٔددظقزيٞش ىحهددو حىَئٓٔددش ٗرخىظددخىٜ ِٝٝددي ٍددِ   

 ددَٙ َّٕ٘ددخ ٗحٓددظََحٍٝظٖخن ٕٗددٌح ٝظ٤يددذ أُ ٝددئٍِ حىقخثددي رقدديٍحص حىؼددخٍيِٞ  ددٜ    

ش ىظِٗٝدديٌٕ ر٤ددَق حىقٞددخىس ٗحاىحٍس حىليٝؼددش ٍُٗع ٍٗف حىؼَددو  حىَئٓٔددش رخاٟددخ 

 حىـَخػٜ رٌْٖٞ.

      ُ ط٘ـٞغ حىََإِٗٓٞ ػيٚ حىَ٘خٍمش  َٞخ ٝظ٘ َ ٍِ رَحٍؾ طيٍٝزٞدش ٍْخٓدزش رلٞدغ لا طند٘

        ٛ  َٙ حىظيٍٝذ ٗحىظ٤َ٘ٝ ٍقٍٜ٘س ػيدٚ حىقٞدخىس حىؼيٞدخ ػيدٚ حػظزدخٍ أُ حىؼْٜدَ حىز٘دَ

ٓدظََحٍٝظٖخ ٗٓدزو ّـخكٖدخ  دٜ طلقٞدق إٔديح ٖخن       ٕ٘ إٌٔ أٛ٘ه حىَئٓٔش ٗأرَُ ػ٘حٍدو ح 

 ٗطَْٞش حىَـظَغ.

 



  0202ّٝ٘ٞ٘    –حىؼيى حىٔخىّ ػَ٘  –ٍـيش حىَ٘ٗق ىيؼيً٘ حىظـخٍٝش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

511 

 حىـخّذ حىَحرغ: ٝظؼيق رخىَـظَغ حىَليٜ :

  ط٘ؿٞٔ ٍَحمِ هيٍش حىَـظَغ ىَْ٘ حى٘ػٜ ك٘ه إَٔٞش حلأىٗحٍ حلاؿظَخػٞش حىَوظي ش

 حىظٜ ٝقً٘ رٖخ حىَؼيٌ ىحهو ٗهخٍؽ حىَْظَش حىظؼيَٞٞش .

  ٚابخٍش حىديٍٗحص حىظيٍٝزٞدش حى٘جٞ ٞدش حىظدٜ طٖٞدت      ط٘ؿٞٔ ٍَحمِ حىظؼيٌٞ ٗحىظيٍٝذ ػي

 حىَؼيٌ ىََخٍٓش حىؼَو رخبظيحٍ ّٗقو حىوزَحص حاىحٍٝش ٗحى٘جٞ ٞش.

 حىـخّذ حىوخٍْ: ٝظؼيق رخىَْخم حىَيٍٜٓ :

        ِحىؼَو ػيٚ حىل خ٥ ػيٚ ىٍؿش ٍَط ؼش ٍدِ حلاّظَدخء حىظْظَٞدٜ ىحهدو حىَئٓٔدش ٍد

 ٗحىلخؿخص حىَْخٓزش ىيَ٘جف.كٞغ طلِٔٞ حىَْخم حى٘جٞ ٜ ٗط٘ َٞ حلأؿ٘حء 

     بٞخً اىحٍس حىَئٓٔش رخىؼَو ػيٚ ط٘ َٞ ٍْخم اٝـخرٜ ٗرٞجش ٛلٞش ىيؼَدو ٍدِ هدلاه

طؼِِٝ أْٓ حىَٔخٗحس ٗحىقٌٞ حاٝـخرٞدش ٗحىظل ٞدِ ٍٗ٘دخٍمش حىؼدخٍيِٞ  دٜ ٍْخٓدزخطٌٖ       

حلاؿظَخػٞدددش ٗحلإظَدددخً رظ٤دددَ٘ٝ بددديٍحطٌٖ ٗاٝـدددخى طددد٘حُُ ردددِٞ ٍظ٤يزدددخص حىؼَدددو      

 ٜٞش حىْ ٔٞش ٗحىٜلٞش ىيؼخٍيِٞ.ٗحىَظ٤يزخص حى٘و

     حىظو ٞددف ٍددِ ٍٔددظ٘ٙ ٟددغ١٘ حىؼَددو ًٗىددل ربطزددخع اؿددَحءحص اىحٍٝددش ٗ ددق ٍزددخىة

حاىحٍس حىليٝؼش ٍْٖٗؾ حاىحٍس حأّخّٞش ٍِٗ ٌٕٓ حاؿَحءحص ػيٚ ٓزٞو حىَؼخه
مccا

: 

  اٝـخى حىزْٞش حىَْخٓزش ىَٔخػيس حىؼخٍيِٞ ػيٚ ا٣لاق ٌٕٓ حى٤خبش ٗط٘جٞ ٖخ ىَِٝي

 خؽ ٗحاريحع.ٍِ حاّظ

    ط٘ َٞ هيٍخص ىيؼخٍيِٞ أػْخء ػَيٌٖ طؼٌْٖٞ ػيٚ حىظؼخٍو حاٝـخرٜ ٍدغ ٍظ٤يزدخص

حىؼَدددو مََخٍٓدددش حىَٝخٟدددش ٗابخٍدددش ٓددد َحص طَ ٖٞٞدددش هدددخٍؽ أٗبدددخص حىؼَدددو     

 حىََٓٞش.

           اػدديحى رددَحٍؾ هخٛددش ىظَْٞددش ٍٖددخٍحص حىؼددخٍيِٞ  ددٜ حىظؼخٍددو ٍددغ ٟددغ١٘ حىؼَددو

حىْ ٔٞش ٗحاىحٍٝدش ٗحلاؿظَخػٞدش  دٜ    ٗربَٗحف ٍلامخص ٍظوٜٜش  ٜ ٍـخه حىؼيً٘ 

 اىحٍس ٍ٘حؿٖش ٟغ١٘ حىؼَو ٍِٗ ٌٕٓ حىزَحٍؾ ٍؼلًا : 

         حىظيٍٝذ ػيٚ حىَٖخٍحص حلاؿظَخػٞش ٍدِ حطٜدخه ردخٟهَِٝ ٗمٞ ٞدش حىظؼخٍدو ٍدغ مدو

 ٗوٜٞش.
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       حىظيٍٝذ ػيٚ كو حىَ٘نلاص ٓ٘حء ر٘نو  َىٛ اٍدِ هدلاه ؿَدغ ٗطليٞدو حىزٞخّدخص

ه٤ددش ىيؼَددوم أٗ ر٘ددنو ؿَددخػٜ اٍددِ هددلاه   حىوخٛددش رخىَ٘ددنيش ٟٗٗددغ ٗط٤ددَ٘ٝ  

أٓخىٞذ حىؼٜف حىٌْٕٜ ٗحىظَمِٞ ػيٚ أٓدي٘د ػدخً ىيظؼخٍدو ٍدغ حىَ٘دنلاص ٗىدْٞ       

 كو ٍ٘نيش رؼْٖٞخم.

          ط٤ددَ٘ٝ ٍٖددخٍحص اىحٍس حىددٌحص ٗمٞ ٞددش حىَ٘حُّددش رددِٞ حىؼَددو ٗحلأّ٘دد٤ش حىظَ ٖٞٞددش

 ٗحلاىظِحٍخص حىؼخثيٞش.

    حىَئٓٔدددش اىدددٚ أ ندددخٍ   طل٘ٝدددو حىؼَدددو ٍدددِ ٗحؿزدددخص  قددد٢ ٝـدددذ أُ ّدددئىٛ اىحٍس

ٍٗقظَكدددخص ٗارددديحػخص ىَدددخ َٝيندددٔ حىؼدددخٍيِٞ  دددٜ طـيٝدددي ٗارددديحع طدددظلنٌ رٖدددخ اىحٍس  

 حىَئٓٔش.

    ٜط ؼٞددو ٍ ٖددً٘ حىؼلابددخص حأّددخّٞش رددِٞ حاىحٍس ٗحىؼددخٍيِٞ ىَددخ  ددٜ ًىددل ٍددِ أػددَ  دد

طؼِٝددِ ىح ؼٞددش حىؼددخٍيِٞ ٗطلٔددِٞ أىحثٖددٌ حىدد٘جٞ ٜ ٗط٤زٞددق حىَ ددخٌٕٞ حىليٝؼددش  ددٜ        

 حٍس ٕٜ ٍْٖش أّخّٞش بزو أُ طنُ٘ ٍْٖش اىحٍٝش.حاىحٍسن  خاى

آىٞخص حلاٍطقخء : طظَؼو  ٜ
م ddا

: 

     حىؼَو ػيٚ اػيحى آىٞخص طٌٖٔ  ٜ ٍ غ ٍٔظ٘ٙ حلأىحء حى٘جٞ ٜ حىٔخثي  دٜ جدو ػقخ دش

طْظَٞٞددش  ؼخىددش ٗب٘ٝددشن ٗاػددخىس حىْظددَ  ددٜ حىددْظٌ حاىحٍٝددش حىلخىٞددشن ٗحػظَددخى آىٞددش       

ػيٖٞدددخ طقٞدددٌٞ حلأىحء ٗطْزؼدددق ٍْٖدددخ مخ دددش    ٗحٟدددلش ٍٗ ٍٖ٘دددش ىددديٙ حىـَٞدددغ ٝؼظَدددي    

حاؿَحءحص حاىحٍٝشن ٗاػيحى ردَحٍؾ  ؼخىدش ٕٗخى دش طٔدؼٚ اىدٚ طَْٞدش ٗلاء حىؼدخٍيِٞ        

 حاىحٍِٝٞ ىيَيٍٓش.

   ػقددي ّدديٗحص ٗىٍٗحص طيٍٝزٞددش كدد٘ه مٞ ٞددش حىَ٘ددخٍمش  ددٜ حطوددخً حىقددَحٍحص ٗحىؼَددو

 م٘كيس ٗحكيس ىحهو حىَيٍٓش.

 ٍيِٞ رخىؼقخ ش حىظْظَٞٞش حىٔخثيس ر٘نو ػخً.حىؼَو ػيٚ ُٝخىس ٗػٜ ٍٗؼَ ش حىؼخ 

       ط٘ـٞغ حاىحٍس حىؼيٞخ أٝش أ نخٍ ؿيٝيس طقيً ٍِ بزدو حىؼدخٍيِٞ  دٜ حىَيٍٓدش ٗىػَٖدخن

 رخهظلاف ٍٔظ٘ٝخطٌٖ حاىحٍٝش.

 .ِٞحىؼَو ػيٚ ط٘ـٞغ كخىش حىظْخ ْ حىؼيَٜ رِٞ حى٤لاد ٗطنٌَٝ حىَزيػ 

 نخٍ حىظٜ طظٌٔ رخىـيٝش.حىؼَو ػيٚ طوٜٞٚ أٍ٘حه مخ ٞش ىظْ ٌٞ ٍٗظخرؼش حلأ  
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 .ط٘ـٞغ حىؼخٍيِٞ ػيٚ حىؼَو َِٟ  َق ػَو طٔ٘ىٕخ ٍٗف حىَوخ٣َس حىَيٍٗٓش 

 .حٓظويحً حىَؼخَٝٞ حىظٜ طٖيف اىٚ طلقٞق ٍؼيلاص حىؼَو حى٤َي٘رش 

  اىٍحك حىَيٍٓش إَٔٞش ط٘ َٞ رٞجش ػَو ٍْخٓزشن ٗحلإظَخً رظَْٞش حىقٌٞ رِٞ حىؼخٍيِٞن

 ٜ ػيٚ بيٍحطٌٖ ػيٚ طلقٞق حاريحع.ىَخ ىٌىل ٍِ حّؼنخّ اٝـخر

      حلإظَخً رظ٘ َٞ أرؼخى حىؼقخ ش حىظْظَٞٞشن ٗهخٛدش ًحص حىَٔدظ٘ٙ حىَدْو ٞن مدخىقٌٞن

 حى٤قّ٘ن حلا ظَحٟخصن حىَؼخَٝٞ.

          ٜأُ طؼَو حىَيٍٓش ػيٚ ٍؼخىـدش ّقدخ١ حى٠دؼف  دٜ ػْخٛدَ ػقخ ظٖدخ حىظْظَٞٞدش حىظد

ٟدٍَٗس ط٘ػٞدش ٍوظيدف حىَٔدظ٘ٝخص     طقف ػخثقخً أٍخً ّـخف حىظغٞدَحص حىظْظَٞٞدش ٍدغ    

 حاىحٍٝش ك٘ه  ئ ش حىظغَٞٞ ٍٗظ٤يزخص ط٤زٞقٔ ١َٗٗٗ ٗىػخثٌ ّـخكٔ.

         ٛطزْددٜ ػقخ ددش حاّـددخُ ًٗىددل ػددِ ٣َٝددق اػددخىس حىْظددَ  ددٜ ٓٞخٓددش حىظل ٞددِ حىَددخى

 ٗحىَؼْ٘ٛن رَخ ٝظْخٓذ ٍغ ط٤يؼخص ٗم خءحص حىؼخٍيِٞ.

      ِٝٝددي  ددٜ طؼِٝددِ حٍطزددخ١   ٍردد٢ ػَيٞددش حىظغٞٞددَ حىظْظَٞددٜ رددخلأؿٍ٘ ٗحىلدد٘ح ِ ٍَددخ

 حىؼخٍيِٞ رؤٕيحف حىَيٍٓش ُٗٝخىس ػٌٍِٖ ػيٚ طلقٞقٖخ.

         ط٘ٓٞغ ٍ٘خٍمش حىؼخٍيِٞ  ٜ حلابظَحكدخص حىَوظي دش ػدِ ٣َٝدق اٝـدخى ػقخ دش ٍ٘دـؼش

 ىَزيأ حىَ٘خٍمش  ٜ حطوخً حىقَحٍحص.

 .طلِٔٞ ٣َق حلاطٜخه ٗؿؼو حى َى ػيٚ ا٣لاع رَخ ٝـَٛ ىحهو حىَئٓٔش 

 حىؼخٍيِٞ ٗ ظق حىَـخه ىلارظنخٍ ٗحاريحع. ػقي ؿئخص  نَٝش ٍغ 

        ٜبٞدددخً حىَيٍٓدددش رؼدددَٝ ٓٞخٓدددش طُ٘ٝدددغ حىَٖدددخً ػيدددٚ حىؼدددخٍيِٞن ٗاٗدددَحمٌٖ  ددد

 حىظٍٜ٘حص حىَزيثٞش ىَخ َٝنِ أُ طقً٘ رٔ ٍِ ط٤ٍ٘حص  ٜ ٌٕٓ حىٔٞخٓش.

  اػ٤خء كَٝش أمزَ ىيؼخٍيِٞ رخىَئٓٔش ٗاَٗحمٌٖ  ٜ ػَيٞش حطوخً حىقَحٍحص ىحهو

ٗحٗظَحمٌٖ  ٜ ػَيٞش حطوخً حىقَحٍحص ىحهو حىَئٓٔش.حىَئٓٔش 
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ٜ ٛدددلاف ػزدددي حىزدددخبٜ ٗآهدددَُٗ :    .5 ن ٍنظزدددش حىٔدددزنٜ ىظنْ٘ى٘ؿٞدددخ حىَؼيٍ٘دددخصن   حىٔدددي٘ك حىظْظَٞددد

 .52ن 53ن ٙ 0221ٙحآنْيٍٝشن 

ن  ٙ 0222ن حىديحٍ حىـخٍؼٞدشن حآدنْيٍٝشن    حىٔدي٘ك حى ؼدخه  دٜ حىَْظَدخص    ٛلاف ػزي حىزدخبٜ :   .0

 .51ن 51ٙ

3. C. I. Berger, L.L. Cummings, "Organizational Structure, Attitudes, and 

behaviors", Organizational Behavior and human Performance, vol. 23, 

No. 3,2009.   

ن ىحٍ حىٞددخٍُٗٛ ىيْ٘ددَ ٗحىظُ٘ٝددغن ػَددخُن   حٍس حىؼخٍددش حلأٓددخىٞذ ٗحىََٞددِحص ىحاٍئٝددي حى ٠ددو :   .2

 .11-11ن ٙ 0222ٙ

5. Davidson, Michael, "Does Organizational Climate add Service Quality 

in Hotel", The International Journal of Contemporary Hospitality 

management, htt:// www. emeraldinsight. corn/ researchregister.2003. 

6. E.T.  Moran,  J.V.  Volkwein:  "The  Cultural Approach  of 

Organizational Climate", Human Relations, Vol. 1, No:4, 2002. 

ن ٙ 0221ن حىَْظَدددش حىؼَرٞدددش ىيظَْٞدددش حاىحٍٝدددشن حىقدددخَٕسن   حاىحٍس ٗحىظْظدددٌٞػددد٘ٝ كددديحى :   .1

ٙ21-21. 

 .11-11ن ٙ 0222ٙن ىحٍ ٗحثو ىيَْ٘ ٗحىظُ٘ٝغن ػَخُن حاىحٍس حىؼخٍش َٝي ُٝي حىيِٝ :  .1

ٍـيدش ٍٔدظقزو حىظَرٞدش    كٔخً آَخػٞو : حىؼقخ ش حىظْظَٞٞش ٍْٗدخم حارديحع  دٜ حىَئٓٔدش حىظؼيَٞٞدشن       .1

 .23-20ن ٙ 0222ٙن ؿخٍؼش حىٍَْٜ٘سن 52ن ٍؾ30ن عحىؼَرٞش

 خء ىيْ٘ددَ ٗحىظُ٘ٝددغن ػَددخُن  ن ىحٍ ٛدداىحٍس حىَؼَ ددش ٗؿدد٘ىس حىويٍددش ٍرلددٜ ٍٜدد٤ ٚ ػيٞددخُ :   .52

 .521-522ن ٙ 0221ٙ

ن ٙ 0221ن ىحٍ مْدددُ٘ حىَؼَ دددش ىيْ٘ددَ ٗحىظُ٘ٝدددغن ػَدددخُن  اىحٍس حىـدد٘ىس ٍْٞددَ ُٝدددي ػزددد٘ٛ :   .55

ٙ12-11. 

ن ٙ 0221ن ىحٍ حىََٔٞس ىيْ٘دَ ٗحىظُ٘ٝدغن ػَدخُن    ٍيهو اىٚ اىحٍس حىَؼَ شػزي حىٔظخٍ ػيٚ :  .50

ٙ551-551. 

ن 0255ن ىحٍ ُٕدَحُ ىيْ٘دَ ٗحىظُ٘ٝدغن حىَٝدخٝن     ٗحاىحٍسحىَٔج٘ىٞش حلاؿظَخػٞدش  اٖٝخد ٕٞنو :  .53

ٙ ٙ10-13. 

ن ٍئٓٔددش حىددٍ٘حق ىيْ٘ددَ ٗحىظُ٘ٝددغن حىَ ددخٌٕٞ ٗحىََخٍٓددخص –اىحٍس حىَؼَ ددش ارددَحٌٕٞ حىَينددخٗٛ :  .52

 .11-11ن ٙ 0221ٙػَخُن 

http://www.emeraldinsight.corn/researchregister.2003
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ن ٙ 0220ىيْ٘دَ ٗحىظُ٘ٝدغن حىقدخَٕسن     ٍئٓٔدش اٝظدَحك   ّظخً حاىحٍس حىَ ظ٘كدشن  خطِ أر٘ كَي :  .51

ٙ11-11. 

ن ىحٍ حى٘ددَٗق ىيْ٘ددَ  ٍ ددخٌٕٞ ٗػَيٞددخص ٗط٤زٞقددخص  –اىحٍس حىـدد٘ىس  ددٜ حىودديٍخص  بخٓددٌ ػيددُ٘ :   .51

 .501-501ن ٙ 0221ٙٗحىظُ٘ٝغن ػَخُن 

ن حىَنظددذ حىـددخٍؼٜ حىلدديٝغن حآددنْيٍٝشن   اىحٍس حىَؼَ ددش ٗط٤ددَ٘ٝ حىَْظَددخص ػددخٍَ حىو٠ددَٞ :   .51

 .511-511ن ٙ 0222ٙ

ن ٙ 0221ىحٍ حىٞدخٍُٗٛ ىيْ٘دَ ٗحىظُ٘ٝدغن ػَدخُن      حاىحٍس ٗحىظْظٌٞنٚ ػَخٍ ػزي حىلنٌٞ : ػي .51

ٙ555-550. 

 .11-12ن ٙ 0255ٙن ىحٍ ٛ خء ىيَْ٘ ٗحىظُ٘ٝغن ػَخُن حاىحٍس حىؼخٍشؿَخه كٍْ٘٘:  .51

ِ     ٛدلاف ػزخٓدٜ ٕدخىٛ :     .02 ن ىحٍ ٗحثدو ىيْ٘ددَ  اىحٍس حىـد٘ىس حى٘دخٍيش ٍدديهو ّلد٘ أىحء ٍْظَدٜ ٍظَٞد

 .511-511ن ٙ 0250ٙػَخُن  ٗحىظُ٘ٝغن

ن ؿخٍؼدش ّدخٝف حىؼَرٞدش ىيؼيدً٘ حلأٍْٞدشن      ٍيهو رْخء حلأّظَش –حاىحٍس حىؼخٍش ٍلَي ػيٚ ارَحٌٕٞ :  .05

 .13-10ن ٙ 0221ٙحىَٝخٝن 

-053ن ٙ 0222ٍٙنظزددش حىؼزٞنددخُن حىَٝددخٝن   اىحٍس حىـدد٘ىس حىنيٞددشن أكَددي ٓددؼٞي ىٍرددخّ :   .00

052. 

ن ٍنظزددش حى٠ْٖددش حىَٜدددَٝشن    ددٜ حاىحٍس حىظؼيَٞٞددش  ىٍحٓددخص  ٍددٌَٝ ٍلَددي ارددَحٌٕٞ حى٘ددَبخٗٛ :      .03

 .10-15ن ٙ 0223ٙحىقخَٕسن 

ن طَؿَددش  ددخِٝس كنددٌٞن حىدديحٍ حىيٗىٞددش    ٍيٍٓددش حىـدد٘ىس  –اىحٍس حىَيٍٓددش حىليٝؼددش  ٗىددٌٞ ؿلآددَ:   .02

 .521-521ن ٙ 0222ٙىلآظؼَخٍحص حىؼقخ ٞشن حىقخَٕسن 

حىلخؽ اىٞخّن ىحٍ ٍـيٛ ىي٤زخػدش   ن طَؿَشحىٔي٘ك حأّخّٜ  ٜ حاىحٍس حىظَر٘ٝشملاٍّْ أّٞ٘ه:  .01

 .12-13ن ٙ 0223ٙٗحىَْ٘ ٗحىظُ٘ٝغن ػَخُن 

ن ىحٍ حى َبخُ ىيْ٘دَ  حىظ٤زٞقخص –حى٘جخثف  –حىَ خٌٕٞ  –حاىحٍس حىليٝؼش ٤ٍٜ ٚ ّـٞذ ٗخٖٗٝ:  .01

 .552-553ن ٙ 0223ٙٗحىظُ٘ٝغن ػَخُن 

ن 0225ُ٘ٝدغن ػَدخُن   ن ىحٍ حىٜ خء ىيْ٘دَ ٗحىظ اىحٍس حىـ٘ىس حى٘خٍيشٍئٍُ٘ حىيٍحىمش ٗآهَُٗ:  .01

ٙ ٙ11-11. 

ن 0221ن ىحٍ حىَؼدخٍفن حىقدخَٕسن   ٍديهو حىْظدخً حىَظنخٍدو    –اىحٍس حىـ٘ىس ٍلَي ط٘ ٞق ٍخٟٜ :  .01

ٙ ٙ511-511. 

ٌ ٍلَي ػزي حلله ػزي حىَكٌٞ:  .01 ن ٤ٍدخرغ حى٤زـدٜ حىظـخٍٝدشن حىقدخَٕسن     1ن ١أٓخٓٞخص حاىحٍس ٗحىظْظدٞ

 .511-512ن ٙ 0222ٙ

ن ىحٍ حى نددَ ىي٤زخػددش ٗحىْ٘ددَ ٗحىظُ٘ٝددغن  ٍس حىظؼيَٞٞددش ٍٗ خَٕٖٞددخأٓخٓددٞخص حاىح٣ددخٍق حىزدديٍٛ :  .32

 .13-10ن ٙ 0220ٙػَخُن 
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