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Abstract: 

 The current research aimed is to measure the direct and indirect 

effects of the dimensions of The quality of work life (working environment 

conditions, employee empowerment, wages and rewards, promotion and 

career progression systems, job satisfaction) to improve the quality of 

administrative decision in its dimensions (transparency, responsibility, 

discipline, independence) by mediating administrative creativity with its 

dimensions (sensitivity to problems, originality, fluency) , by applying it to 

the employees of the central administration of Damietta Customs, and a 

questionnaire was relied on using a regular random sample. Where (309) 

valid forms were collected for statistical analysis using the SPSS V.25 

analysis tool to test the direct effects, in addition to using the Amos V.23 

analysis tool to test the indirect effects. 

The results of the research concluded that there is a positive moral 

effect of the quality of career life on administrative creativity, and there is a 

positive moral effect of administrative creativity on the quality of 

administrative decision. The results confirmed the existence of a positive, 

significant effect of the quality of career life on the quality of administrative 

decision, in addition to the existence of a positive, indirect, significant effect 

of the quality of career life on improving the quality of administrative 

decision when mediating administrative creativity. 

A set of recommendations were suggested that could contribute to 

enhancing the quality of career life and improving the quality of 

administrative decision. 

Keywords: quality of work-life, Service Quality, quality of administrative 
decision 
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فةةٟ الأعةةٛاق  اٌزٕبفغةة١خ ، رؾزةةبط إٌّظّةةبد اٌةةٝ اٌزشو١ةةض ػٍةةٝ عةةٛدح ؽ١ةةبح اٌؼّةةً        

 & Yadav)ٌٍّٛظف١ٓ ِةٓ أعةً اٌؾلةٛي ػٍةٝ ١ِةضح رٕبفغة١خ  ٌ ؽزفةبػ ثةبٌّٛظف١ٓ         

Naim ,2017). 

ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ أٞ ِئعغخ ضشٚس٠خ ٌزغ٠ٛش رٍةه اٌّئعغةخ، ٚرةئصش اٌؼذ٠ةذ           

ِٓ اٌؼٛاِةً ثشةىً ِجب ةش أٚ  ١ةش ِجب ةش ػٍةٝ أداا اٌّةٛاسد اٌجشةش٠خ ، ٚعةٛدح اٌؾ١ةبح           

اٌٛظ١ف١ةخ ٘ةٝ أؽةذ ٘ةزٖ اٌؼٛاِةً  ٚ٘ةةٝ سِغةزٜٛ عةؼبدح ٚسضةب ِةٛظفٟ إٌّظّةخ ػةةٓ           

 (  ( Soroya et al ,2022 ػٍُّٙ

ٚلةةذ  ةةٙذ اٌمةةشْ اٌؾةةبدٞ ٚاٌؼشةةشْٚ صةةٛسح رم١ٕةةخ ِةةغ ظٙةةٛس اٌؼٌّٛةةخ اٌزةةٟ ؽٌٛةةذ         

اٌىٛوةةت اٌّزٕةةبصش اٌةةٝ لش٠ةةخ ػب١ٌّةةخ ِزلةةٍخ اٌةةٝ ؽةةذ ِةةب ، ٚرؼّةةً ث١ئةةبد اٌؼّةةً ػٍةةٝ       

الاثزىبساد ٚالأداا الأفضً ٌٍجمبا  عٛاا وبٔذ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِةخ ٌٍؼّة ا إٌٙةبن١١ٓ    

ٚظٍذ اٌغٛدح اٌّجذأ اٌضبثذ فةٟ ِغةبػذح اٌّئعغةبد فةٟ      أٚ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ  اٌذاخ١ٍخ،

ؽةةة١ٓ أْ عةةةٛدح اٌخذِةةةخ رضةةةّٓ ٚلاا اٌؼّةةة ا ٚجةةةٛسح اٌؼ ِةةةخ اٌزغبس٠ةةةخ ٚسفب١٘ةةةخ    

 ( Rastogi et al ,2018اٌّٛظف١ٓ )

هِةب فةٟ ِغةبلاد ٚعٛأةت اٌؾ١ةبح اٌّخزٍفةخ ، ٚصادد                 وّب اْ الإثةذاع ٠مةَٛ ثةذٚسها ٘ب

ر١ةبس اٌؼٌّٛةخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌؾذ٠ضةخ ٚصةٛسح الارلةبلاد       ؽبعخ اٌّئعغبد ا١ٌٗ فٟ اعبس 

ٚاٌّؼٍِٛبد، ثغبٔت اٌزغ١١ش فٟ ا١ٌٙبوً اٌغ١بع١خ ٚالالزلبد٠خ، ٚ٘ٛ ِب دفغ إٌّظّةبد  

اٌةةٝ ر١ّٕةةخ الإثةةذاع ٌىةةٟ رزؼةةب٠ا ِةةغ ِزغٍجةةبد اٌّغةةزمجً ٚاٌّزغ١ةةشاد اٌج١ئ١ةةخ )اٌؼةةشادح،   

0201 ) 

٠ُٚؼزجش الإثذاع ظب٘شح أغب١ٔخ ِٕز خٍك اٌجشش٠خ، ؽ١ش وبْ الإٔغبْ ٠جذع وً عذ٠ذ        

هِب فٟ ػٍُ اٌةٕفظ فةٟ اٌمةشْ اٌّبضةٟ، وّةب       ٠ٚخزشػٗ، ٌٚمذ أججؼ الإثذاع ِٛضٛػهب ٘ب

أٔٗ اسرجظ ثبٌّٕبفغخ ث١ٓ اٌذٚي اٌغشث١خ خ ي اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ٚاٌظشٚف اٌخبجخ 

ٟ ث١ٓ اٌذٚي اٌّزمذِةخ، ِّةب عةبُ٘ فةٟ ثٍةٛسح رٌةه اٌزفةبُ٘ )اٌؼةشادح،         ثبٌزغبثك اٌزىٌٕٛٛع

0201 ) 

ٚلإرخةةةبر اٌمةةةشاس الاداسٞ اٌغ١ةةةذ فةةةٟ إٌّظّةةةخ ٠غةةةت ٚضةةةغ اعةةةزشار١غ١خ ٌةةةٕظُ             

اٌّؼٍِٛةةبد لإٔزةةبط اٌّؼشفةةخ ِةةٓ أعةةً خذِةةخ الأ٘ةةذاف الالزلةةبد٠خ ٚالأعبعةة١خ ٌٍّٕظّةةخ   



 دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌّشوض٠خ ثغّبسن د١ِبط  -الإداسٞ  ٌلإثذاعاٌذٚس اٌٛع١ظ  الإداسٞ ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس ١خاٌٛظ١فرؤص١ش عٛدح اٌؾ١بح 
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ّؼٍِٛبد ٚاٌؼًّ اٌةزٞ ٠ةئدٞ ثٙةب لأزٙةبط     ٚاٌزٟ رغبػذ ِٛظفٟ الإداسح فٟ ثٕبا صمبفخ اٌ

ّٔٛرط الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ اٌزٞ ٠خٍك ٌٙةب ث١ئةخ رٕبفغة١خ ٚاٌزٛعةغ فةٟ اٌغةٛق ٠ٚؼةضص ٌٙةب         

اٌّلبٌؼ الالزلبد٠خ ِةغ لةذسارٙب اٌزٕبفغة١خ ٌّخزٍةا ِشةبس٠ؼٙب ٚرٌةه ِةٓ أعةً رغة٠ٛش          

 ( 0202اٌز١ّٕخ )اٌؼٍٛاْ ٚص٠بداد،

ا أعبعة١به ِٚؾٛس٠ةبه فةٟ وفةباح ٚفؼب١ٌةخ إٌّظّةبد       ٚرٍؼت ػ١ٍّخ ارخةبر اٌمةشاس دٚس         

ٚرىبد رىْٛ ؽغةش اٌضا٠ٚةخ فةٟ وةً  ةٟا داخةً اٌّئعغةخ وةبلأفشاد ٚا٢لاد ٚاٌّؼةذاد          

ٚاٌّٛاد ٚوً ِب ٠زؼٍك ثٙب ِٓ رغ١شاد أٚ ِغزغذاد ٠ؾزةبط اٌةٝ ارخةبر اٌمةشاس، وّةب ٘ةٛ       

، ٚ ٠مةةَٛ  (0223اٌؾةةبي ثبٌٕغةةجخ ٌٍؼ١ٍّةةخ الإداس٠ةةخ فةةٟ ٚظبنفٙةةب الأعبعةة١خ )اٌّلةةشٞ،    

اٌّذ٠شْٚ ػبدح ثلٕغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد عٛااه وبٔذ لشاساد اعزشار١غ١خ أٚ رشغ١ٍ١خ، 

ٌزا فبْ ػ١ٍّخ جٕغ اٌمشاساد رضغ ٘ئلاا اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِغئ١ٌٛخ وج١ةشح ٌة١ظ فمةظ أِةبَ     

ِٕظّةةةةةبرُٙ ، ٌٚىةةةةةٓ أ٠ضةةةةةبه أِةةةةةبَ اٌّشإٚعةةةةة١ٓ ، ٚأجةةةةةؾبة اٌّلةةةةةٍؾخ ا٢خةةةةةش٠ٓ    

(Negulescua & Dovalb, 2014 ) 

ٚفٟ ضٛا رٌه ٠زضؼ أ١ّ٘خ و  ِٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ٚالإثذاع الإداسٞ،           

ٚعةةٛدح اٌمةةشاس الإداسٞ ، ؽ١ةةش رٕجةةغ أ١ّ٘ةةخ ٘ةةزا اٌجؾةةش فةةٟ رٕبٌٚةةٗ ٌّزغ١ةةشاد رغةة٠ٛم١خ  

ؽذ٠ضخ ٔغج١ب ِضً: عٛدح اٌؾ١ةبح اٌٛظ١ف١ةخ ،  الإثةذاع الإداسٞ ، عةٛدح اٌمةشاس الإداسٞ  ،       

رٕبٌٚةذ ٘ةزٖ اٌّفةب١ُ٘ ثبٌذساعةخ      -فٟ ؽذٚد ، ػٍُ اٌجبؽضخ  -د دساعبد ٚٔظشها ٌؼذَ ٚعٛ

ٚاٌزؾ١ٍةةً فةةٟ ّٔةةٛرط ٚاؽةةذ ٠ةةؤرٟ ٘ةةزا اٌجؾةةش فةةٟ ِؾبٌٚةةخ ٌٍّغةةبػذح فةةٟ رؾذ٠ةةذ عج١ؼةةخ   

اٌؼ لبد اٌّجب شح ٚ ١ش اٌّجب ةشح ثة١ٓ وةً ِةٓ عةٛدح اٌؾ١ةبح اٌٛظ١ف١ةخ ٚ عةٛدح اٌمةشاس          

ٌزشو١ض ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌّشوض٠ةخ  الإداسٞ ػٕذ رٛع١ظ الإثذاع الإداسٞ ، ٚرٌه ثب

 ثغّبسن د١ِبط 

 quality of work-life عودح الحَبح الوظَفَخ  -1/1

ر١ٙئةةخ ث١ئةةخ اٌؼّةةً ؽ١ةةش ٠شةةؼش اٌّٛظفةةْٛ     ( ػلةةي أًيةةب (Akar, 2018ػشفٙةةب       

 ٚ ا١ٌّٕٙةةةخ ثبلأِةةةبْ ٚاٌغةةةؼبدح ، ٚلا ٠ٛاعٙةةةْٛ ضةةةغٛعهب ٚرٍج١ةةةخ اؽز١بعةةةبرُٙ اٌشخلةةة١خ 

 ساضْٛ ػٓ ػٍُّٙ ٚضّبْ الأذِبط فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح  ٠ٚىٛٔٛا 
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 Administrative Creativity الإثذاع الإداسً : -1/0

( ثؤٔٗ ٠ش١ش اٌٝ ادخبي ِّبسعبد اداس٠خ ؽذ٠ضخ Sinshaw et al., 2021ػشفٗ )       

ٚعذ٠ذح ٌٍّٕظّخ فٟ عج١ً رؾغ١ٓ الأداا ٚا٠غةبد ل١ّةخ ِضةبفخ ٌٍّٕظّةخ، ؽ١ةش الا٘زّةبَ       

  ثبٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغٛس اعزشار١غ١بد ِجزىشح رؾغٓ ِٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

  عودح القشاس الإداسً  :-1/7

٠غةت رٛافش٘ةب فةٟ اٌمةشاس الاداسٞ     ػٍةٝ أٔٙةب عةّبد     (0212)اٌىةشدٜ، ػشفٙب           

اٌمشاس ٚأْ  ِٛضٛع اٌّشىٍخ ر نُ اٌزٟ اٌّزؼذدح ٌلأ٘ذاف ٚدل١ك ٚاضؼ ثّب ٠ؾمك رفُٙ

ً  ِؾةذد  ٠مةذَ رؼش٠ةا   اٌمةشاس   ٌّٚٛضةٛع  اٌّخزٍفةخ  ٚعٛأجٙةب  ٌٍّشةىٍخ،  ٚدل١ةك  ٚ ةبِ

ٟ  ػ١ٍٙةب  الاػزّةبد  ٠ّىٓ ٚثغش٠مخ اٌّّىٕخ، ثبٌجذانً وبٍِخ ثبلإضبفخ اٌٟ ِؼشفخ  رمةذ٠ش  فة

ٝ  ٠زشرةت  ِةب  ٓ  اٌؼ لةخ  وةً ثةذ٠ً ٚرؾذ٠ةذ    اخز١ةبس  ػٍة ً  ٔزةبنظ  ثة١  ٚالأ٘ةذاف  ثةذ٠ً،  وة

 رؾم١مٙب  فٟ اٌّش ٛة

 الخلفَخ الٌظشٍخ -أ

 quality of work-lifeالإعبس الوفبهَوٌ لغودح الحَبح الوظَفَخ : -1

اْ عةةٛدح اٌؾ١ةةبح اٌٛظ١ف١ةةخ ِةةٓ اٌّفةةب١ُ٘ ِزؼةةذدح الأثؼةةبد، ؽ١ةةش ٠ملةةذ ثؤثؼةةبد عةةٛدح        

اٌؾ١ةةبح اٌٛظ١ف١ةةخ ِغّٛػةةخ اٌؼٛاِةةً أٚ اٌّزغ١ةةشاد اٌّبد٠ةةخ أٚ اٌّؼ٠ٕٛةةخ اٌّغةةزّذح ِةةٓ        

 (  0213اٌٛظ١فخ رارٙب أٚ ِٓ ػ لخ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ )ِؾّذ ،

 quality of work-life ظَفَخ :هبهَخ عودح الحَبح الو1/1

( ػٍةةٝ أٔٙةةب  ِغّٛػةةخ ِةةٓ اٌؼ١ٍّةةبد ٚالإعةةشاااد اٌزةةٝ     0213ػشفٙةةب )ِؾّةةذ ،        

رٕفز٘ب إٌّظّخ ثٙذف رغ٠ٛش ٚرؾغة١ٓ ِخزٍةا عٛأةت اٌؾ١ةبح اٌٛظ١ف١ةخ ٌٍّةٛظف١ٓ ِةٓ        

خةة ي رةةٛف١ش ث١ئةةخ ػّةةً ِٕبعةةجخ، ٚرٍج١ةةخ ٚا ةةجبع اؽز١بعةةبرُٙ الالزلةةبد٠خ ٚالاعزّبػ١ةةخ   

خ، ثبلإضبفخ اٌٝ ر١ّٕخ اٌؼ لبد الإٔغب١ٔخ رؾم١مبه ٌشضبُ٘ اٌٛظ١فٝ، ِّب ٠ضةّٓ  ٚإٌفغ١

 اعزّشاس٠خ ٔغبػ إٌّظّخ 

ػٍٝ أٔٙةبسِض٠ظ ِةٓ اٌشضةب اٌةٛظ١فٝ ٌٍّٛظةا       (Riane et al ,2018)ٚػشفٙب       

   ٚالإٔغبص اٌفؼبي ٌٍغشض اٌزٕظ١ّٝس 
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ِٕظّخ ٌزؾغة١ٓ ث١ئةخ اٌؼّةً    (ػٍٝ أٔٙب اٌزضاَ أٜ Rastogi et al ,2018ٚػشفٙب )     

 ِٓ خ ي اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ  ٌٍؼب١ٍِٓ 

(  ثبٔٙب سِغزٜٛ اٌؾش٠خ اٌزةٝ ٠زّزةغ ثٙةب اٌّٛظفةْٛ      (Kara,et al,2018ٚػشفٙب      

 فٟ ػٍُّٙ ٚاٌٛظبنا اٌزٝ رزٕبعت ِغ اؽز١بعبرُٙ اٌشخل١خ ٚا٘زّبِبرُٙ 

( ػٍٝ أٔٙب  ؼٛس اٌّٛظف١ٓ رغةبٖ ػٍّٙةُ، ٚصِ نٙةُ،    Miebaka,2018ٚػشفٙب )     

ِٕٚظّةةزُٙ، فةةبرا  ةةؼش اٌّةةٛظف١ٓ ثّشةةبػش ع١ةةذح رغةةبٖ ػٍّٙةةُ، ٚصِ نٙةةُ فةةٝ اٌؼّةةً،      

ٚإٌّظّخ اٌزٝ ٠ؼٍّةْٛ ثٙةب ٘ةزا عةٛف ٠ةٕؼىظ ػٍةٝ ػٍّٙةُ، ٕٚ٘ةب رىةْٛ عةٛدح اٌؾ١ةبح            

 اٌٛظ١ف١خ رىْٛ ع١ذحس  

اٌغةةؼبدح ٚاٌشضةةب اٌةةزٜ ٠شةةؼش ثةةٗ ( ػٍةةٝ أٔٙةةب ِغةةزٜٛ 0213وّةةب ػشفٙب)ؽّبدٔةةخ،      

اٌؼةبٍِْٛ فةةٝ اٌّئعغةةبد ِٚمةةذسرُٙ ػٍةٝ ا ةةجبع ؽبعةةبرُٙ ِةةٓ خة ي صةةشاا ث١ئةةخ اٌؼّةةً    

 ٚسلٝ اٌخذِبد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٝ رمذَ ٌُٙ 

 أهذاف عودح الحَبح الوظَفَخ -1/0

 -:) 0212رىّٓ أ٘ذاف عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ف١ّب ٠ٍٝ)أ١ِٓ،خضش،       

 ظشٚف ػًّ ع١ذح ٚا شاف ع١ذرؾم١ك  1/0/1 

 سٚارت ِٚىبفآد ع١ذح  1/0/0

 اٌغؼٟ اٌٝ ؽً اٌّشى د 1/0/7 

 اػبدح ١٘ىٍخ الأشغخ 1/0/2 

 اٌغؼٟ لا ٠غبد ث١ئخ إِٓخ  1/0/2

 رم١ًٍ اٌلشاػبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 1/0/6

 اٌغؼٟ ٚساا ص٠بدح وفباح إٌّظّخ ٚعٛدح الأزبع١خ   1/0/3 

  فَخ:   أثؼبد عودح الحَبح الوظَ -1/7

رؼذدد ا٢ساا ؽٛي أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثبخز ف أ٘ذاف وً دساعةخ، ِٚةٓ         

٘زا إٌّغٍك لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشض الأثؼبد اٌزٝ رغشلذ ٌٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاػزّذد 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ الاثؼبد  اٌزٝ  ارفك ػ١ٍٙةب  أوضةش اٌجةبؽض١ٓ الاداس٠ة١ٓ، ٌىٛٔٙةب رزغةُ       
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١خ ٚ٘زٖ الأثؼبد ٘ٝ رةٛف١ش ث١ئةخ ػّةً جةؾ١خ ٚإِٓةخ، ٔظةُ اٌؾةٛافض ٚاٌّىبفةآد،         ثبٌشٌّٛ

 Nayak, andاربؽةةةةخ اٌفةةةةشة ٌٍزشل١ةةةةخ ٚاٌزمةةةةذَ اٌةةةةٛظ١فٝ، اٌشضةةةةب اٌةةةةٛظ١فٝ  )

Sahoo:2015Nafei,2015:Kritika,2015) 

 ظشوف ثَئخ الؼول -1/7/1

٠ؼزجش ٘زا اٌجؼذ ِٓ أُ٘ أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ؛ لاْ عج١ؼخ ِٕبؿ اٌؼًّ اٌّبدٜ        

٠ئصش ػٍٝ ِغزٜٛ سضب ٚأداا ٚأزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚفٝ ع ِزُٙ ٚجةؾزُٙ، فىٍّةب وبٔةذ    

ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ ِٕبعجخ وبْ اعزؼذاد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ اؽغٓ، ٚلٍذ ٔغجخ رؼشضةُٙ  

 ٙ ١ٕةةخ ٚ٘ةةزا ٠زؼٍةةك ثزلةة١ُّ ِىةةبْ اٌؼّةةً ِةةٓ ؽ١ةةش الأصةةبس        ٌلأِةةشاض ٚاٌّخةةبعش اٌّ

ٚاٌّؼةةةذاد ٚالأعٙةةةضح ٚاٌز٠ٛٙةةةخ ٚاٌشعٛثةةةخ ٚاٌضٛضةةةبا ٚاٌزةةةٝ ٠غةةةت اْ رزةةةٛانُ ِةةةغ   

ِٛاجفبد ٚخلةبن  اٌؼةب١ٍِٓ ثغ١ةخ رغٕةت الاجةبثبد ٚرؾم١ةك اٌشضةب ٚثبٌزةبٌٟ سفةغ          

 ( 0213الأزبع١خ ٚأغبص اٌؼًّ )ِؾّذ، 

ي اٌّؼةةذاد ٚالالاد ٚالاعةةشاااد اٌزشةةغ١ٍ١خ ٠شةةىً رلةة١ُّ ث١ئةةخ اٌؼّةةً ِةةٓ خةة  ٚ       

ٚٔظةةبَ ػّةةً آِةةٓ وّةةب ٘ةةٛ ِٕلةةٛة ػ١ٍةةٗ فةةٝ لةةبْٔٛ اٌؼّةةً، فةةبٌغشض اٌشن١غةةٝ ِةةٓ  

 رلةة١ُّ ِىةةبْ اٌؼّةةً ٘ةةٛ ص٠ةةبدح الأزبع١ةةخ ٚرةةٛف١ش اٌغةة ِخ ٚاٌلةةؾخ ا١ٌّٕٙةةخ ٌٍؼةةب١ٍِٓ  

 (.0212)ثَوهي، صبثش،

ذ، ٚاٌّغبؽخ ٚرةٛف١ش وبفةخ   ٚوّب اْ رٛف١ش ظشٚف ث١ئخ جؾ١خ ٚإِٓخ وبٌّٛلغ اٌغ١       

اٌٛعبنً ٚالأدٚاد اٌ صِخ ٚدسعخ الاضباح ٚاٌز٠ٛٙخ ٚاٌٙذٚا ٠ئصش وً ٘زا ػٍٝ ساؽةخ  

 ( 0213اٌّٛظف١ٓ فٝ اٌؼًّ ٚ٘زا ٠ٕؼىظ ػٍٝ ِغزٜٛ أدانُٙ )ِؾّذ ،

 رووَي الؼبهلَي  - 1/7/0

الإداس٠ةخ   اْ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ الإداسح ٠ملذ ثٙب ا شان اٌؼب١ٍِٓ فٝ ارخبر اٌمشاساد

ثٙذف ص٠بدح أزبع١خ اٌّئعغةخ ثشةىً ِغةزّش، ػةٓ عش٠ةك ضةّبْ رةؤص١ش اٌؼةب١ٍِٓ ػٍةٝ          

اٌمشاساد اٌزٝ رزخز ف١ٙب ثّب ٠ؾمك اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼةب١ٍِٓ ٚاداسح اٌّئعغةخ ٌٍزخف١ةا ِةٓ     

اٌلشاػبد ٚضغٛط اٌؼًّ، فؼذَ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ جٕغ اٌمشاساد داخةً إٌّظّةخ   

ؼةةذح أ١ّ٘ةةخ أساا٘ةةُ ٚأٙةةُ ِغةةشد ِٕفةةز٠ٓ ٌٍمةةشاساد ِّةةب ٠ؾةةجظ  لةةذ ٠ٌٛةةذ ٌةةذ٠ُٙ اؽغبعةةبه ث

 ( 0213ِؼ٠ٕٛبرُٙ ٠ٕٚؼىظ ػٍٝ أدانُٙ )ِؾّذ ،
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( اْ ٔغبػ رغج١ك ثشاِظ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٠زٛلا ػٍٝ ٠ٚ0216شٜ )اٌجغشاْ،      

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ اٌفؼ١ٍةخ ٚاٌؾم١م١ةخ فةٝ الإداسح، لاْ رّىة١ٓ اٌؼةب١ٍِٓ ٘ةٛ أؽةذ اٌّؾةبٚس         

غ١خ ٌزؾم١ك عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ لأٗ ٠زؼٍك ثزم٠ٛخ اٌؼب١ٍِٓ ٚدػُّٙ ثىً ِب ٠غُٙ اٌشن١

فٝ عؼٍُٙ أوضش لذسح ٚعٍغخ ِٚشٚٔخ فٝ أداا ِٙبُِٙ ٚأػّبٌُٙ ٚرؾم١ك أفضً إٌزبنظ، 

وّب اْ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؾزبط اٌٝ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد لأةٗ ٠ّضةً عةٍّبه ٠شرمةٝ ا١ٌةٗ اٌفةشد       

  ً اٌٝ أػٍٝ دسعبد اٌزّى١ٓٚإٌّظّخ ِؼبه ؽزٝ ٔل

 والووبفبد الأعوس - 1/7/7

( أٗ لاثذ اْ ٠ؼىظ أعش اٌفشد رٛاصٔب ث١ٓ ِب ٠غةبُ٘  0216أوذد دساعخ )اٌشٕغٝ،      

د ٔمذ٠ةةخ، ٚاخةةز ف ٘ةةزا  آفةةبثةةٗ ِةةٓ عٙةةذ ٚثةة١ٓ ِةةب ٠ؾلةةً ػ١ٍةةٗ فةةٟ  ةةىً اعةةٛس ِٚى   

اٌزٛاصْ ع١ؼىظ ؽبٌخ ِةٓ الاؽجةبط ٚأخفبضةب ٌٍةشٚػ اٌّؼ٠ٕٛةخ ٚاٌشةؼٛس ثؼةذَ اٌؼذاٌةخ         

ٚثبٌزبٌٝ أخفبض ِغزٜٛ اداا اٌفشد، فبْ الاعٛس رٍؼت دٚسا ٘بِب فةٝ لةشاس اٌفةشد فةٝ     

 اٌجمبا فٟ إٌّظّخ اٌؾب١ٌخ اٌزٝ ٠ؼًّ ثٙب اٚ الأزمبي ِٕٙب 

( اْ ٔظةبَ الاعةٛس ٘ةٛ ِمةذاس ِةب ٠ؾلةً       0213)اعةّبػ١ً، ٚث١ّٕب أ بسد دساعخ       

٠ةٛصش ػٍةٝ اداا    ٌٍّىبفةآد ػ١ٍٗ اٌفشد ِمبثً الاػّبي اٌزٞ ٠مَٛ ثٙب ٚٚعةٛد ٔظةبَ ػةبدي    

ٚٔظشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌٛظبنفُٙ وّب ٠مًٍ ِٓ ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ ٠ٚؾغٓ ِٓ اداا ٚأزبع١ةخ  

 إٌّظّخ 

ٓ اٌز٠ٓ ٠غبّْ٘ٛ فٝ خٍك أٚ رغة٠ٛش أٚ  ٌٚزا لاثذ ِٓ ا٠غبد ثشاِظ ٌزؾف١ض اٌّٛظف١      

اٌةةٝ  ثبلإضةةبفخ(، 0216رمةةذ٠ُ أفىةةبس عذ٠ةةذح رضةة١فخ ل١ّةةخ ٌزؾغةة١ٓ اٌؼّةةً )اٌجغةةشاْ،      

ضشٚسح ِشاعؼخ الأٔظّخ اٌخبجخ ثبلأعٛس ٚاٌّىبفآد ثبْ ٠ىْٛ اٌشارت ٠زٕبعت ِغ ِب 

 (٠0216مَٛ ثٗ اٌّٛظا ِٓ ػًّ، ٚرم١١ُ اٌّشرجبد ثلٛسح دٚس٠خ )ِؾّذ، ٚسفبػٝ،

 ًظن الزشقي والزقذم الوظَفي 1/7/2

( اْ اٌزشل١ةةخ ِةةٓ ا٘ةةُ اٌمةةشاساد اٌزةةٝ رزخةةز فةةٝ      0216أوةةذد دساعةةخ )اٌشةةٕغٝ،        

وج١ةش ػٍةٝ ِشاوةض اٌّةٛظف١ٓ ِٚؼ٠ٕٛةبرُٙ داخةً اٌفئةبد         رؤص١شاٌّئعغبد ٌّب رؾذصٗ ِٓ 

اٌٛظ١ف١ةةخ اٌّخزٍفةةخ لاسرجبعٙةةب ثّلةة١ش ؽ١ةةبرُٙ ثشةةىً وٍةةٟ ٚاْ وةةبْ لاثةةذ ِةةٓ دػبِةةبد   

١٠ش ٠غةةزٕذ ا١ٌٙةب فةةٝ ػ١ٍّةخ اٌزشل١ةةخ ٚثبٌزةةبٌٝ ف ثةذ ٌٍزشل١ةةخ اْ رغّةغ ثةة١ٓ  ِلةةبٌؼ     ِٚؼةب 

 اٌّٛظف١ٓ وبفخ ِٚلٍؾخ اٌّئعغبد ٔفغٙب 
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( اْ ٚعةٛد فةشة اٌزشلةٟ اٌّزبؽةخ ػجةش      0213فٝ ؽ١ٓ اوةذد دساعةخ )اعةّبػ١ً،         

ٛف اٌّغبساد اٌٛظ١ف١خ اٌّخزٍفخ ثبلاضبفخ اٌٝ ِشاػبح اٌّٛضٛػ١خ فٝ ٔظبَ اٌزشل١خ عة 

٠ئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌشضب اٌةٛظ١فٟ ٚرؾف١ةض اٌؼّةبي ػٍةٝ اٌؼّةً ثةشٚػ ِؼ٠ٕٛةخ        

 ِشرفؼخ  

 الشضب الوظَفي 5 /1/7

٠ؼذ اٌشضب اٌٛظ١فٝ أؽذ اٌؼٕبجش اٌّّٙخ فٝ رؾم١ةك الأِةٓ ٚالاعةزمشاس إٌفغةٝ              

ح ٚاٌفىةةشٜ ٚاٌةةٛظ١فٝ ٌلأفةةشاد ٌؼةةب١ٍِٓ ثّخزٍةةا اٌّغةةز٠ٛبد الاداس٠ةةخ، ٚثبٌزةةبٌٝ ص٠ةةبد       

 (0213ٚرؾغ١ٓ إٌّٛ إٌّٙٝ ٌذ٠ُٙ )ِؾّذ ،

 Naim & Yadav) ٚ ٠غةةّؼ ٌٍّةةٛظف١ٓ ثبٌم١ةةبَ ثّةةب ٠ؼزمةةذْٚ أٔٙةةُ الأفضةةً        

,2017) 

( اْ اٌشضةب اٌةٛظ١فٟ ٌٍؼةب١ٍِٓ ِةٓ ا٘ةُ ِئ ةشاد إٌغةبػ        ٠ٚ0213شٞ)اٌذؽذٚػ،      

ٚأزّةبنُٙ   داخً اٌّئعغبد فبٌشضب اٌٛظ١فٟ ٠مَٛ ثزٛع١ٗ عٍٛن الافشاد ٚص٠بدح ٚلانُٙ

ٌٍّئعغةةخ فضةة ه ػةةٓ أةةٗ اٌٛعةة١ٍخ اٌفؼبٌةةخ ٌزؾم١ةةك أ٘ةةذاف اٌّئعغةةخ،  وّةةب اٚضةةؼ اْ      

اٌشضةةب اٌةةٛظ١فٟ صةة س أةةٛاع سضةةب ٚظ١فةةٝ داخٍةةٝ ٚسضةةب ٚظ١فةةٝ خةةبسعٝ ٚسضةةب     

 ٚظ١فٝ وٍٝ 

ِٚةةٓ اٌغةةذ٠ش ثبٌةةزوش اْ ارجةةبع ع١بعةةخ اٌزٛظ١ةةا ثةةبٌؼمٛد اٚ الأعةةش ا١ٌةةِٛٝ ٌٚةة١ظ         

ػٍٝ سضب اٌؼب١ٍِٓ ٚ ؼٛسُ٘ ثؼذَ الاعزمشاس ٚالاِبْ اٌٛظ١فٝ  اٌزضج١ذ، لذ ٠ئِصش عٍج١به

 ( 0213)ِؾّذ ،

 Administrative Creativity الإعبس الوفبهَوٌ للإثذاع الإداسً:-0

٠ُٚؼزجةةش الإثةةذاع الإداسٞ ٚاؽةةذها ِةةٓ اٌّٛضةةٛػبد اٌٙبِةةخ ٚاٌؾذ٠ضةةخ فةةٟ اٌؼٍةةَٛ               

الإداس٠خ؛ ٔظشها لأٔٗ ٚاؽذها ِٓ أُ٘ ِمِٛبد رغ٠ٛش ٚر١ّٕخ الأفشاد ٚاٌّئعغبد، وّب أٔٗ 

٠مٛد اٌةٝ اٌزغذ٠ةذ اٌةزٞ ٠غؼةً اٌّئعغةخ لةبدسح ػٍةٝ أْ رزمةذَ ػٍةٝ  ١ش٘ةب )اٌّؼب٠غةخ،            

 اٌّزغ١ش وّب ٠ٍٟ: (  ٠ّٚىٓ رٕبٚي ٘زا0201
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 Administrative Creativity هبهَخ الإثذاع الإداسً  : 0/1

(  الأثةذاع الإداسٞ ػٍةٝ  أٔةٗ ػجةبسح ػةٓ      Shipton & Brown, 2016ػةشف)        

رمةةذ٠ُ لأفىةةبس ٚؽٍةةٛي عذ٠ةةذح ِٚف١ةةذح ٌّٛاعٙةةخ أٞ ِشةةىٍخ ؽةةٛي اٌخةةذِبد أٚ إٌّزغةةبد   

 ٚاٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشغخ 

( ػٍٝ أٔٗ ظب٘شح فٟ  ب٠خ اٌزؼم١ةذ ٌٚٙةب أثؼةبد    AlRahamnah, 2016 ٚػشفٗ )       

ػذ٠ذح ِٚزٕٛػخ، ٟٚ٘ ػ١ٍّةخ رُّىةٓ اٌفةشد ِةٓ ِؼشفةخ أٚعةٗ اٌزٕبلضةبد ٚاٌملةٛس فةٟ          

الأ ١با ِٓ ؽٌٛةٗ ثىةً عةٌٙٛخ، ٚاٌزةٟ سثّةب ٠جةذٚ ػ١ٍٙةب ػةذَ اٌزٕبعةك فةٟ ٔظةش اٌغ١ةش،             

 ٚاٌزٛجً لأفىبس ٚاعزغبثبد ثبػزجبس٘ب ِٕبعجخ  

( ػٍةٝ أٔةٗ لةذسح اٌفةشد اٌؼبِةً ػٍةٝ اعةزخذاَ عةشق         Murtada, 2020 ٚػشفٗ )       

اٌزفى١ش ٚاٌمذساد اٌز١ٕ٘خ ٚاٌؼم١ٍخ، ِٚؾبٌٚخ ا٠غةبد ٚاثزىةش عةشق عذ٠ةذح لأداا الاػّةبي      

إٌّٛعةةخ ثةةٗ،  ةةشط أْ رزغةةُ ٘ةةزٖ الأعةةب١ٌت ثمةةذس ِةةٓ اٌغ لةةخ ٚاٌؾغبعةة١خ ٌٍّشةةى د    

 ٠ٚشفغ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚاٌّشٚٔخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ُؾمك اصد٘بس اٌّئعغخ 

 : هووًبد الإثذاع الإداسً -0/0

اٌةةٝ أْ الإثةةذاع الإداسٞ ٌةةٗ   (Shahanipour et al., 2020)أ ةةبسد دساعةةخ      

 ِىٛٔبد سن١غ١خ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:

 :هيبساد الزفوَش الإثذاػٌ -0/0/1

اْ اِز ن اٌمبنذ الإداسٞ ٌٍّٙبساد اٌخبجخ ثبٌزفى١ش الإثذاػٟ ِىٕةٗ ِةٓ اٌخةشٚط ػةٓ      

اٌّؤٌٛف ٚإٌغبق اٌزم١ٍذٞ فٟ اٌزفى١ةش، ٚرغ١ّةغ أوجةش لةذس ِّىةٓ ِةٓ الأفىةبس إٌّفةشدح         

 ٚاٌغذ٠ذح  ١ش ِزٛلؼخ؛ ٌٍزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌٍّشى د ٚالالزشاة ِٕٙب 

 :الذافؼَخ -0/0/0

اٌمبنةةذ اٌٛلةةٛف ٚساا دٚافةةغ وض١ةةشح، وّةةب أْ اٌةةذافغ ٠ٕةةزظ ِةةٓ ؽ١ةةش ٠زغٍةةت الإثةةذاع ِةةٓ  

داخةةً اٌشةةخ ، ٠ٚزّضةةً فةةٟ س جزةةٗ فةةٟ اٌٛجةةٛي ٌٍؾةةً الأِضةةً ٌٍّشةةىٍخ ػةةٓ عش٠ةةك     

ُّؾةشن لأداا اٌمبنةذ، وّةب أٔةٗ ٠ُغةبػذ فةٟ        اعزغ ي اٌفشة، ثغبٔت أْ اٌذافغ ٠ُؼزجش ٘ٛ اٌ

 اعزّشاسٖ ٚرٛع١ٙٗ ٌٍغب٠خ اٌزٟ ٠ملذ٘ب 

 



  ١ٔٛ٠0202ٛ    –اٌؼذد اٌغبدط ػشش  –ِغٍخ اٌششٚق ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ 
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 :الخجشح -0/0/7

٘ةةٟ رشةةًّ اٌفٙةةُ ٚاٌّؼشفةةخ، وّةةب رُّضةةً اٌخٍف١ةةخ اٌزةةٟ ٠غةةزغ١غ اٌمةةبدح الإداس٠ةة١ٓ ِةةٓ       ٚ 

اٌٛجٛي ٌؾٍٛي خ لخ، ٚاٌزٟ رذفغ ا٢خش٠ٓ ٌزجٕٟ دٚس اٌمبنذ ػةٓ اٌؼّةً؛ فزُؼةذ اٌخجةشح     

 ِىٛهٔب أعبع١هب ِٓ ِىٛٔبد الإثذاع 

 أثؼبد الإثذاع الإداسً: -0/7

( فةٝ أْ  0201زةٝ ارفمةذ ِةغ دساعةٗ )ػٍةٝ،      رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ الاثؼبد الاوضش  ةّٛلاه ٚاٌ  

ٚ رىْٛ ِؼجشح أوضش ِمبسٔخ ثجم١خ الأثؼةبد ثبٌٕغةجخ ٌّغةبي    الإثذاع الإداسٞ ٌٗ ص س أثؼبد 

 ُٚ٘ وّب ٠ٍٟ:اٌزغج١ك اٌؾبٌٟ 

 Sensitivity to problems الحسبسَخ للو ولاد: -0/7/1

ٚرشةة١ش اٌةةٝ اِىب١ٔةةخ الإؽغةةبط ثبٌّشةةبوً ٚاٌةةزٞ ِةةٓ خ ٌةةٗ ٠ّىةةٓ سإ٠ةةخ اٌىض١ةةش ِةةٓ        

 اٌّشبوً ٚاٌزٕجئ ثٙب لجً ؽذٚصٙب ٚاٌزؼشف ػٍٝ ع١ّغ عٛأجٙب ٚآصبس٘ب 

 Authenticity الأصبلخ:-0/7/0

 ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ثشىً ِغزمً ٚاثذاػٟ أٚ اٌزفى١ش ثغٛدح ػب١ٌخ  

 Fluency الغلاقخ: -0/7/7

ٟٚ٘ لذسح اٌفشد ػٍٝ أزبط اٌؼذ٠ذ ِٓ الأفىبس فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، ٚوٍّةب وةبْ اٌفةشد     

 ِزفٛق فٟ الأفىبس اٌزٟ ٠غشؽٙب وٍّب وبْ أوضش لذسح ػٍٝ الإثذاع 

  الإعبس الوفبهَوٌ لغودح القشاس الإداسً :-7

ً رؼزجةةش ٔظةةُ دػةةُ اٌمةةشاس ِةةٓ أدٚاد رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّؼٍِٛةةبد اٌّغةةزخذِخ فةةٟ رغةة١ٙ        

ارخةةبر اٌمةةشاساد اٌزةةٟ رزغٍةةت عٙةةذاه وج١ةةشاه ٚ رؾٍةة١ ه ِزؼّمةةبه  ٚ ثةةزٌه رلةةجؼ ٔظةةُ دػةةُ    

اٌمشاس ِغئٌٛخ ػٓ أداا ِّٙخ خٍك اٌّؼٍِٛبد اٌّزّضٍخ فٟ اٌمةشاساد ، ٚوةزٌه رٛجة١ً    

 ( ٠ّٚىٓ رٕبٚي ٘زا اٌّزغ١ش وّب ٠ٍٟ:0216اٌمشاساد اٌّزخزح اٌٝ ِغزخذ١ِٙب )٠بع١ٓ،

  لاداسى:هبهَخ عودح القشاس ا 7/1

ػٍةٝ أٔٙةب ِةذٜ إٌظةش اٌةٝ اٌمةشاس ثبػزجةبسٖ        (Hurt & Abebe, 2015)ػشفٙةب         

 أفضً ثذ٠ً ِزبػ ، ٚثّب ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٝ أفضً ٚعٗ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب       



 دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌّشوض٠خ ثغّبسن د١ِبط  -الإداسٞ  ٌلإثذاعاٌذٚس اٌٛع١ظ  الإداسٞ ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس ١خاٌٛظ١فرؤص١ش عٛدح اٌؾ١بح 
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( ثؤٔٙب اٌمشاساد أٚ الأؽىبَ اٌزةٟ رض٠ةذ أٚ رمٍةً ثؼة      0213 ٚػشفٙب )اٌٛؽ١ذٜ        

 اٌّؼب١٠ش اٌٛاضؾخ ٚاٌمبثٍخ ٌٍم١بط ِضً الأسثبػ، ٚالأخغبا، ٚاٌٛلذ  

(  ػٍٝ أٔٙب  اٌمشاس اٌغ١ٍُ ٚاٌلبنت اٌّزخز فةٟ اٌؼّةً   0200ٚػشفٙب )اٌغ١ؾبْ ،       

٠ٚؼزّةةةذ ثشةةةىً أعبعةةةٟ ػٍةةةٝ ٔظةةةُ ِؼٍِٛةةةبد جةةةؾ١ؾخ ٚدل١مةةةخ رغةةةبػذٖ ػٍةةةٝ رةةةٛف١ش   

 .اٌّؼٍِٛبد اٌضشٚس٠خ فٟ ارخبر اٌمشاس اٌغ١ذ

 : حبلاد ارخبر القشاس 7/0

 (:  ٠Odei-Lartey,2020ّىٓ رل١ٕا اٌمشاساد اٌٟ )

 Decisions under certainالقشاساسد فٌ حبلخ الزؤكذ  7/0/1

فٟ ظً ٘زٖ اٌغش٠مخ ٠زُ ارخبر اٌمشاس فٟ ظةشٚف عج١ؼ١ةخ ِغةزمشح ٚلا ٠ٛعةذ ٕ٘ةبن           

ِزغ١شاد رئصش ػٍٝ جبٔغ اٌمشاس ٚف١ٙب ٠ةزُ ارخةبر اٌمةشاس ثبٌّفبضةٍخ اٌفٛس٠ةخ اٌّجب ةشح       

 .فٟ ظً ؽبٌخ عج١ؼ١خ ٚاؽذح

 Decisions under riskخ الوخبعشح القشاساد فٌ حبل 7/0/0

 فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ ٕ٘بن ظشٚف ِخزٍفخ ِٚزؼذدح        

   Decisions Under Uncertainly القشاساد فٌ حبلخ ػذم الزؤكذ 7/0/7

رمةةغ ٘ةةزٖ اٌمةةشاساد فةةٟ ظةةً ػةةذَ ِؼشفةةخ ِزخةةز اٌمةةشاس ، ٌةةزٌه فٙةةٟ رؼزجةةش أٚعةةغ          

 .أزشبسا

   سً :أثؼبد عودح القشاس الإدا 7/7

اْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أوذد أْ أثؼةبد رؾغة١ٓ عةٛدح اٌمةشاس الإداسٞ   رزّضةً فةٟ             

 ,Al-Halaseh & Al-Rawadyeh &  0202ص س أثؼبد، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ: )ِؾّذ، 

2020 ) 

 Transparencyال فبفَخ -7/7/1

( ػٍةةٝ أٔٙةةب ِؾبٌٚةةخ ِملةةٛدح ٌزؾم١ةةك أػٍةةٝ لةةذس ِةةٓ    Rawlins,2008ػشفٙةةب )      

اربؽخ اٌّؼٍِٛبد اٌّلشػ ثٕشش٘ب  عٛاا راد اٌغبثغ الإ٠غبثٟ أٚ اٌغةٍجٟ  ثذلةخ فبنمةخ،    

ٚفةةٟ اٌٛلةةذ اٌّ نةةُ، ٚثٛضةةٛػ  ةةذ٠ذ ٌٍةةشأٞ اٌؼةةبَ؛ ٌةةذػُ ع١ّةةغ اٌمةةشاساد اٌؼم ١ٔةةخ      



  ١ٔٛ٠0202ٛ    –اٌؼذد اٌغبدط ػشش  –ِغٍخ اٌششٚق ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ 
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عةةجخ اٌّغزّؼ١ةةخ ٚسدٚد الأفؼةةبي إٌّغم١ةةخ رغةةبٖ إٌّظّةةخ خةة ي خضةةٛػٙب ٌؼ١ٍّةةخ اٌّؾب  

 اٌؼبِخ لأػّبٌٙب، ٚع١بعبرٙب ِّٚبسعبرٙب 

( ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػةخ اٌغةٍٛو١بد ٚا١ٌ٢ةبد اٌذاٌةخ ػٍةٝ      0223ٚػشفٙب )اٌشّشٞ ،       

اٌشةةفبف١خ الإداس٠ةةخ، ٚاٌزةةٟ رزضةةّٓ اٌٛضةةٛػ اٌزةةبَ ٌٍزشةةش٠ؼبد ٚاٌمةةٛا١ٔٓ ٚالأٔظّةةخ،         

ٌّشةةبسوخ فةةٟ جةةٕبػخ ٚٚضةةٛػ الأداا ٚاٌزم١ةة١ُ ٚػذاٌزةةٗ، ٚاٌىشةةا ػةةٓ اٌّؼٍِٛةةبد، ٚا

اٌمةةشاساد، ٚٚضةةٛػ اٌزشةةش٠ؼبد؛ ِّةةب ٠غةةُٙ فةةٟ اٌمضةةبا ػٍةةٝ اٌفغةةبد الإداسٞ، ٚثٕةةبا  

 أٔظّخ ٔض٠ٙخ ٚػبدٌخ

( ػٍٝ أٔٙب  فٍغفخ ِّٚبسعخ اداس٠خ رمةَٛ فةٟ عٛ٘ش٘ةب    0212ٚػشفٙب  ) اٌؼز١جٝ ،      

ػٍةةٝ اٌّلةةذال١خ ٚالإفلةةبػ ٚاٌٛضةةٛػ ٚاٌّشةةبسوخ فةةٟ ِخزٍةةا اٌّغةةز٠ٛبد الإداس٠ةةخ     

خً اٌّئعغبد ٚ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ، ٌٍؾذ ِٓ اٌفغبد ِٚىبفؾزٗ ٚرغج١ك ِجةذأ اٌؼذاٌةخ   دا

ٚاٌّغباٌخ فٟ ع١ّةغ ِّبسعةبرٙب ٠ٚزضةؼ ٌٕةب ِّةب رمةذَ أْ اٌشةفبف١خ ٔمة١  اٌغّةٛض أٚ          

اٌٍجظ، ٚرؼٕٟ اربؽخ اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ ػٓ أػّةبي اٌؾىِٛةخ ِٚئعغةبرٙب اٌّخزٍفةخ ِٚةب      

 خ أٚ اٌغٍج١خ ػٍٝ ؽذ عٛاا دْٚ اخفبا ػٓ اٌشأٞ اٌؼبَ ٠زؼٍك ثٙب ِٓ إٌبؽ١خ الإ٠غبث١

 Responsibilityالوسؤولَخ  - 7/7/0

(  ػٍٝ أٔٙب اٌزضاَ أخ لٟ رغٛػٟ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّغزّغ 0213ػشفٙب )اٌشث١غ ،       

اٌزٜ رؼًّ ف١ٗ  رغؼٝ ِٓ خ ٌٗ اٌٝ رم٠ٛةخ اٌةشٚاثظ ث١ٕٙةب ٚثة١ٓ اٌّغزّةغ ٚاٌةزٜ رؼّةً        

    ػٍٝ رؼض٠ض ِىبٔزب فٝ ار٘بْ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّغزّغ ثشىً ػبَ

زضاِٙةةب ثبٌشةةفبف١خ ٚاٌغةةٍٛن   ٚاْ ِغةةئ١ٌٚخ إٌّظّةةبد ػةةٓ لشاسرٙةةب  ِةةٓ خةة ي اٌ          

الأخ لٟ ٚأٔشغزٙب اٌزٟ رئصش ػٍةٝ اٌّغزّةغ ٚاٌج١ئةخ اٌةزٜ ٠غةت اْ  ٠زغةك ِةغ اٌز١ّٕةخ         

 اٌّغزذاِخ ٚسفب١٘خ 

 ( 0212ا ٌّغزّغ ٚأْ ٠ضغ فٟ اػزجبسٖ رٛلؼبد أجؾبة اٌّلٍؾخ )اثٛإٌلش ،

 Discipline الاًضجبط الإداسً -7/7/7

ثةةزي اٌّةةذ ش ٓ ِض ةةذاه ِةةٓ اٌغٙةةذ ٌزؾذ ةةذ  ( ػٍةةٝ أٔةةٗ Garner,2012ػشفةةٗ )      

أعجبة عٛا اٌغٍٛن ٌٍّٛظا ٚرمذ ُ اٌذػُ ٌٗ ٚرمذ ُ إٌلة ؾخ اٌلةبدلخ ٌزلةؾ ؼ    
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الاداا ٚاٌغةٍٛن اٌّخةةبٌا اٌزةٝ رغؼةةً ٘ةزا اٌّٛظةةا  ضةجظ ٔفغةةٗ ٚرخٍةك ٌذ ةةخ ػةةبدح      

 اٌغبػخ 

 (  ثؤٔةٗ ػٍّ ةخ اٌزٛع ةٗ ٚاٌةزؾ ُ    Setyaningdyah et al., 2013کّب ػشفةٗ )       

 فٝ اٌش جبد ٌخٍك إٌّفؼخ ِٓ أعً رؾم ك الأ٘ذاف 

ٚالأضجبط  ش ش اٌٝ  ل بَ اٌّٛظا ثغّ غ ِمزض بد ٚظ فزٗ ػٍةٝ اٌٛعةٗ         

الاکّةةً ِةةغ الاٌزةةضاَ ثةةبٌمٛأ ٓ ٚاٌٍةةٛانؼ ِٚشالجةةخ اق فةةه کةةً ِةةب  مةةَٛ ثةةٗ ِٚؾبٌٚةةخ     

 (   0213إٌٙٛض ٚالاسرمبا ثؼٍّٗ ٚثّغزّؼٗ )عبٌُ ،

( ػٍٝ أٔٗ ػٍّ خ ِٕٙغ ةخ ٌٍةزؾ ُ ٚاٌزةؤص ش ػٍةٝ کةً      Opatha,2017ٚػشفٗ )      

اٌّةةٛظف ٓ فةةه إٌّظّةةخ ٌٍؾفةةبػ ػٍةةٝ ِؼةةب  ش اٌغةةٍٛن ِةةٓ أعةةً رؾم ةةك الأ٘ةةذاف     

 ٚاٌغب بد اٌزٕظ ّ خ  

٠ٚغةةت ػٍةةٝ اٌؼةةب١ٍِٓ رؾم١ةةك الاٌزةةضاَ ثبلأٔظّةةخ ٚلةةٛا١ٔٓ اٌؼّةةً ٚرٌةةه ِةةٓ خةة ي         

ٚلٛأجٓ اٌؼًّ ٚاٌؾفبػ ػٍٝ اٌّبي اٌؼةبَ ِةٓ   رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ثبلاٌزضاَ ٚرغج١ك رؼ١ٍّبد 

الا٘ةةذاس، ٚاٌؾفةةبػ ػٍةةٝ ِمزضةة١بد اٌٛاعةةت اٌةةٛظ١فٝ ٚرٌةةه ِةةٓ خةة ي رشةةغ١غ اٌؼّةةبي  

 (0213ثزؤد٠خ ػٍُّٙ ٚؽغٓ ِؼبٍِخ اٌغّٙٛس ثغش٠مخ ِٙزثخ  )عٗ & اٌغؼ١ذ ،

 Autonomyالاسزقلالَخ  -7/7/2

اٌفةشد ٚلذسرةٗ ػٍةٝ ارخةبر اٌمةةشاساد      (ػٍةٝ أٔٙةب اعةةزم ٌ خ  0213 ةُ،   ھػشفٙةب )اثةشا  

ِٚمبِٚخ اٌضغٛط الاعزّبػ خ ، ٚضجظ ٚرٕظ ُ اٌغٍٛن اٌشخلٟ اصٕةبا اٌزفبػةً ِةغ    

 الاخش ٓ  

ٚرزّضً الاعزم ١ٌخ فٟ ِٕؼ اٌّٛظف١ٓ ؽش٠خ اٌزلشف فٟ الأػّةبي اٌّٛوٍةخ ٌٙةُ، ٚرٌةه     

 ( 0217ِٓ خ ي اٌغبا دٚس اٌّششف١ٓ  ِٕٚؼ اٌّٛظف١ٓ ج ؽ١بد ٚاعؼخ) ؽغ١ٓ ، 

 ة: الذساسبد السبثقخ

لبِةةذ اٌجبؽضةةخ ثّشاعؼةةخ اٌذساعةةبد اٌغةةبثمخ ٚاٌزةةٟ لبِةةذ ثذساعةةخ اٌؼ لةةخ ثةة١ٓ                 

ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚلذ ٚعذد  اٌجبؽضخ ٔةذسح فةٟ اٌذساعةبد اٌغةبثمخ ٚاٌزةٟ لبِةذ       

ثذساعخ اٌؼ لبد اٌّجب شح ٚ ١ش اٌّجب شح ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾةش اٌؾةبٌٟ، ٌٚةزٌه عةزمَٛ     



  ١ٔٛ٠0202ٛ    –اٌؼذد اٌغبدط ػشش  –ِغٍخ اٌششٚق ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ 
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بؽضةةخ ثؼةةشض اٌذساعةةبد اٌغةةبثمخ ٚاٌزةةٟ رخةة  ِزغ١ةةشاد اٌجؾةةش اٌؾةةبٌٟ ٚ٘ةةٟ ػٍةةٝ  اٌج

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 الذساسبد الوزؼلقخ ثبلؼلاقخ ثَي عودح الحَبح الوظَفَخ والإثذاع الإداسً.-1

( اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٝ ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 0212اعزٙذفذ دساعخ )أؽّذ،      

، ٚرٛجٍذ اٌذساعخ اٌةٝ ٚعةٛد ػ لةخ ا٠غبث١ةخ عشد٠ةخ ثة١ٓ        ٚػ لزٙب ثبلإثذاع الإداسٞ

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚ الاثذاع الإداسٞ،اٞ أٗ وٍّب صادد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ صادد 

 ثبٌزجؼ١خ ِغزٜٛ الاثذاع الإداسٞ 

اٌزؼةةشف ػٍةةٝ رةةؤص١ش   Amah, Nkesi, &Olori,2018)ٚاعةةزٙذفذ دساعةةخ )       

عةةٛدح ؽ١ةةبح اٌؼّةةً ػٍةةٝ اثةةذاع اٌّٛظةةا ، ٚلةةذ رٛجةةٍذ اٌذساعةةخ اٌةةٝ أْ ٕ٘ةةبن ػ لةةخ   

وج١شح ث١ٓ الأِبْ اٌٛظ١فٝ ٚاٌزفى١ش الإثذاػٟ ، ٚالأِٓ اٌةٛظ١فٝ ٚالاعةزجبل١خ ٚاٌغة ِخ    

ٚاٌشفب١٘ةةخ ٚ اٌزفى١ةةش الإثةةذاػٝ ٚاٌغةة ِخ ٚاٌشفب١٘ةةخ ٚالاعةةزجبل١خ ، ٚرّىةة١ٓ اٌّٛظةةا ٚ 

 الإثذاػٝ، ٚرّى١ٓ اٌّٛظا ٚالاعزجبل١خ  اٌزفى١ش 

( اٌةةٝ ِؼشفةةخ أصةةش ث١ئةةخ اٌؼّةةً اٌذاخ١ٍةةخ ػٍةةٝ    0202ٚ٘ةةذفذ دساعةةخ   )اٌةةز١ٔجبد ،       

الإثةةذاع الإداسٞ ٌٍؼةةب١ٍِٓ ،  ٚرٛجةةٍذ اٌذساعةةخ ٌؼةةذح ٔزةةبنظ ِٕٙةةب: عةةباد رلةةٛساد       

ٛد أصةش  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٛأئ ثّٕغمخ اٌؼمجةخ ٌّغةزٜٛ الإثةذاع الإداسٞ ِشرفؼةخ، ٚوةزٌه ٚعة      

 ٌج١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ فٟ الإثذاع الإداسٞ  

( اٌةةٝ ِؼشفةةخ أصةةش ث١ئةةخ اٌؼّةةً ػٍةةٝ رؾم١ةةك  0201وّةةب ٘ةةذفذ دساعةةخ )اٌّؼب٠غةةخ ،      

الإثذاع الإداسٞ ، ٚرٛجٍذ اٌذساعةخ ٌؼةذح ٔزةبنظ ِٕٙةب: ٚعةٛد ػ لةخ اسرجبع١ةخ ِٛعجةخ         

        ٞ ، وّةب ٠ٛعةذ أصةش داي    ٚداٌةخ اؽلةبن١هب ثة١ٓ ث١ئةخ اٌؼّةً ِٚغةزٜٛ رؾم١ةك الإثةذاع الإداس

 اؽلبن١هب ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )ث١ئخ اٌؼًّ( فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الإثذاع الإداسٞ 

 انًتؼهقت ببنؼلاقت بٍن الإبداع الإداري وتحسٍن جودة انقزار الإداري   الذساسبد -2

(  اٌةةٝ ِؼشفةةخ دٚس أعةةب١ٌت ارخةةبر اٌمةةشاس فةةٟ   0216، اٌةةذ٠ٚا٘ةةذفذ دساعةةخ )         

اع الإداسٞ ، ٚرٛجٍذ اٌذساعخ اٌٝ  أْ أداا اٌؼب١ٍِٓ ٠زؾغةٓ ؽ١ّٕةب رزةٛافش    رفؼ١ً الإثذ

ِمِٛبد الإثذاع الإداسٞ، ٚ ٠شٜ أفشاد اٌذساعخ ٚعٛد ػ لخ اسرجبط ل٠ٛخ ث١ٓ  أعةب١ٌت  

ارخبر اٌمشاساد فٟ ٚالإثذاع الاداسٞ ، وّب رغبُ٘ أعةب١ٌت ارخةبر اٌمةشاساد فةٝ رغة٠ٛش      

 ث١ئخ ػًّ ِؾفضٖ ٌلإثذاع  اعشاااد اٌؼًّ، ٚ رغبُ٘ فٟ خٍك 
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(  اٌةٝ ِؼشفةخ ٚالةغ الإثةذاع الإداسٞ     0213ٚ٘ذفذ دساعخ )ػجذاٌؾ١ّةذ ٚاخةش٠ٓ ،        

لإداساد اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ اٌمب٘شح، ٚرٛجةٍذ اٌذساعةخ اٌةٝ أْ اداساد اٌجٕةٛن اٌؼبٍِةخ      

فٟ اٌمب٘شح رغجةك ػٕبجةش ٚعٛأةت الإثةذاع الإداسٞ ٚثذسعةخ ػب١ٌةخ، کّةب ث١ٕةذ ٔزةبنظ          

ساعخ اْ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِةٓ الإثةذاع الإداسٞ ٌةذٜ اداساد ٘ةزٖ اٌجٕةٛن کةبْ       اٌذ

ثضةةغٛعبد اٌؼّةةً ٚٔمةة  اٌؾةةٛافض اٌّمذِةةخ ٌٍّجةةذػ١ٓ ثشةة ً ػةةبَ، ٌٚزغج١ةةك الإثةةذاع    

الإداسٞ ثشةةة ً فبػةةةً فةةةبْ اٌؾبعةةةخ رزغٍةةةت رةةةذس٠ت الإداساد اٌؼ١ٍةةةب ػٍةةةٝ اعةةةز١ؼبة     

دح ِةةٕؼ اٌؾةةٛافض اٌّؼ٠ٕٛةةخ ٚاٌّبد٠ةةخ    اٌز ٌٕٛٛع١ةةب ٚرم١ٕةةبد الارلةةبي اٌّزغةةٛسح، ٚص٠ةةب    

ٌٍّجةذػ١ٓ، ٚرشةغ١غ اٌؼّةً اٌغّةبػٟ ٚرغة٠ٛش ػ١ٍّةخ جةٕغ اٌمةشاس الإداسٞ ثّةب ٠شةةغغ          

 .الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اداساد ٘زٖ اٌجٕٛن

(  اٌةٝ اٌزؼةشف ػٍةٝ  اٌؼ لةخ الاسرجبع١ةخ ثة١ٓ       0202ٚ٘ذفذ دساعةخ )اٌغةبِٛط ،        

اٌذساعةةخ اٌةةٝ  ٚعةةٛد ػ لةةخ اسرجبع١ةةخ راد الإثةةذاع الإداسٞ ٚارخةةبر اٌمةةشاس، ٚرٛجةةٍذ 

دلاٌخ اؽلبن١خ ث١ٓ دسعبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اعزجبٔخ الإثةذاع الإداسٞ ٚدسعةبرُٙ   

ػٍٝ اعزجبٔخ ارخبر اٌمشاس  ٚٚعٛد فشٚق راد دلاٌةخ اؽلةبن١خ ثة١ٓ ِزٛعةغبد دسعةبد      

غ١ةةش عةةٕٛاد أفةشاد ػ١ٕةةخ اٌجؾةةش ػٍةٝ اٌذسعةةخ اٌى١ٍةةخ لاعةةزجبٔخ الإثةذاع الإداسٞ رجؼةةب ٌّز   

 اٌخجشح ٚاٌفشٚق ٌلبٌؼ اٌّذ٠ش٠ٓ رٚٞ اٌخجشح الأػٍٝ 

 الذساسبد الوزؼلقخ ثبلؼلاقخ ثَي عودح الحَبح الوظَفَخ وعودح القشاس الاداسى . -7

( اٌةٝ اٌزؼةشف ػٍةٝ اٌؼ لةخ اٌمبنّةخ ثة١ٓ       0217 خ١ةش،  &٘ذفذ دساعخ  )ٔٛادسٞ       

ٚرٛجٍذ اٌذساعةخ اٌةٝ ٚعةٛد ػ لةخ     اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ ، 

 ث١ٓ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ 

( اٌةٝ اٌزؼةشف ػٍةٝ رؾذ٠ةذ رةؤص١ش عةٛدح اٌؾ١ةبح        0213، أثٛ ؽ١ّةذ ٚ٘ذفذ دساعخ  )      

اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر اٌمةشاس الإداسٞ  ٚرٛجةٍذ اٌذساعةخ اٌةٝ أْ ٕ٘ةبن ارفةبق ثة١ٓ        

ؼبد عٛدح اٌؼّةً ،وّةب أْ  ٕ٘ةبن أ٠ضةب ارفةبق ثة١ٓ أػضةبا        أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ أث

ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ فبػ١ٍخ الإداسح فٝ جٕغ اٌمشاس ، وّب ٠ٛعذ ػ لخ ث١ٓ أثؼبد عةٛدح  

اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٚفبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ ، ٚاْ ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غبثٟ لأثؼبد عٛدح ؽ١بح 

 فٟ عبِؼخ الأللٝ ثغضح  اٌؼًّ ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ فٝ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ



  ١ٔٛ٠0202ٛ    –اٌؼذد اٌغبدط ػشش  –ِغٍخ اٌششٚق ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

702 

( اٌٝ اٌزؼةشف ػٍةٝ اٌةذٚس اٌٛعة١ظ ٌّشةبسوخ جةٕبػخ       0201ٚرٙذف دساعخ  )ِؾّذ ،       

اٌمشاس فٟ اٌؼ لخ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ  ٚرٛجٍذ إٌزةبنظ اٌةٝ  ٚعةٛد    

ػ لخ اسرجبط ث١ٓ عةٛدح اٌؾ١ةبح اٌؼ١ٍّةخ ٚاٌزّىة١ٓ الإداسٞ ، وّةب اْ ٌّشةبسوخ ارخةبر اٌمةشاس         

١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّةخ ٚاٌزّىة١ٓ الإداسٞ ٌٍّةٛظف١ٓ ، ٚفةٟ ضةٛا ٘ةزٖ إٌزةبنظ        فٟ اٌؼ لخ ث

لةةذِذ اٌجبؽضةةخ ثؼةة  اٌزٛجةة١بد اٌزةةٟ رغةةبػذ ػٍةةٝ الاعةةزفبدح ِةةٓ عةةٛدح اٌؾ١ةةبح اٌؼ١ٍّةةخ           

 لالزٕبة فشة اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌٍّٛظف١ٓ ٌض٠بدح ِشبسوزُٙ فٟ جٕغ اٌمشاس 

ّزغ١ةشاد اٌجؾةش اٌؾةبٌٟ ٚاٌؼ لةخ     ِٚٓ خ ي اعزؼشاض اٌذساعةبد اٌغةبثمخ اٌخبجةخ ث    

 ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ: الفغوح الجحضخف١ّب ث١ُٕٙ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش  اعزخ ة 

لٍخ اٌذساعبد اٌزٟ لبِذ ثذساعخ اٌؼ لبد اٌّجب شح ٚ ١ش اٌّجب شح ثة١ٓ ِزغ١ةشاد         

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ِّب دفؼذ اٌجبؽضخ ٔؾٛ ص٠بدح ٘زٖ اٌذساعبد ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

لبَ  ثفؾ  ٚعبعخ الإثةذاع الإداسٞ   –ؽغت ػٍُ اٌجبؽضخ  –د دساعبد ٚػذَ ٚعٛ      

فٟ اٌؼ لخ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١ةبح اٌٛظ١ف١ةخ ٚعةٛدح اٌمةشاس الإداسٞ ٚرغ١ّةغ ٘ةزٖ اٌّزغ١ةشاد        

 فٟ ّٔٛرط ثؾضٟ ٚاؽذ، ٚ٘ٛ ِب لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ 

الؼبهلَي ثبلإداسح لبِذ  اٌجبؽضخ ثبعشاا  دساعخ اعزغ ػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ١ِغشح ِٓ        

(  ٌٍزٛجةةً اٌةةٝ ِشةةىٍخ اٌذساعةةخ ِةةٓ إٌبؽ١ةةخ اٌزغج١م١ةةخ ٚ 1)الوشكضٍةةخ ثغوةةبسك دهَةةبط 

ِفشدح، ٚرٌه ثٙذف رؾذ٠ذ ٚج١ب خ ِشىٍخ ٚرغبإلاد اٌجؾش، فٟ ؽ١ٓ رّذ  72ثٍغذ 

عةةزغ ع سأٜ اٌؼ١ٕةةخ  ٚلةةذ أظٙةةشد ٔزةةبنظ اٌذساعةةخ   اٌذساعةةخ الاعةةزغ ػ١خ ِةةٓ خةة ي ا 

 الاعزغ ػ١خ ِغّٛػخ ِٓ اٌّظب٘ش اٌزٟ رشىً ِشىٍخ ثؾض١خ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

      ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ  ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ ِٕخف  ِٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

  ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ ٚػٝ ٚادسان ِٕخف  ػٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

  ْٚثبلإثذاع الإداسٞ   ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ لا ٠شؼش 

    ِٞؼظُ اٌؼب١ٍِٓ لا ٠شؼشْٚ ثزؾغ١ٓ فٝ عٛدح اٌمشاس الإداس 

ٚفٝ ضٛا ٔزبنظ اٌذساعخ الاعزغ ػ١خ، رّىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ جة١ب خ رغةبإلا ٌٍجؾةش         

 فٟ اٌؼجبسح اٌزب١ٌخ 
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" هب هةذى دوس عةودح الحَةبح الوظَفَةخ فةٌ رحسةَي عةودح القةشاس الإداسً  هةي  ةلا            

 ؟ ".ثبلإداسح الوشكضٍخ ثغوبسك دهَبط اع الإداسً في هسزوى الإثذ

ٚفٟ ضٛا ٔزبنظ اٌذساعخ الاعزغ ػ١خ، ٠ُّىٓ جة١ب خ ِشةىٍخ اٌذساعةخ فةٟ اٌزغةبإلاد      

 :اٌزب١ٌخ

 ِب رؤص١ش أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ الإثذاع الإداسٞ  ؟ -1

 الإداسٞ   ؟ِب رؤص١ش الإثذاع الإداسٞ  ػٍٝ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس  -0

 ِب رؤص١ش أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ أثؼبد رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس الإداسٞ   ؟ -7

ِب رؤص١ش أثؼبد عٛدح اٌؾ١ةبح اٌٛظ١ف١ةخ ػٍةٝ أثؼةبد رؾغة١ٓ عةٛدح اٌمةشاس الإداسٞ ػٕةذ          -2

 رٛع١ظ الإثذاع الإداسٞ  ؟

 

 ٠زجٕٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ: ٌٚلإعبثخ ػٓ رغبإلاد اٌجؾش اٌغبثك روش٘ب،

 ثٞبُ اىزأصٞش اىَجبشش لأثؼبد ع٘دح اىحٞبح اى٘ظٞفٞخ ػيٚ أثؼبد الإثذاع الإداسٛ . .1

فؾةةة  اٌزةةةؤص١ش اٌّجب ةةةش لأثؼةةةبد الإثةةةذاع الإداسٞ  ػٍةةةٝ أثؼةةةبد عةةةٛدح اٌمةةةشاس     -0

 الاداسٜ 

شاس ل١ةةبط اٌزةةؤص١ش اٌّجب ةةش لأثؼةةبد عةةٛدح اٌؾ١ةةبح اٌٛظ١ف١ةةخ ػٍةةٝ أثؼةةبد عةةٛدح اٌمةة   -7

 الاداسٜ 

رؾ١ًٍ اٌزؤص١ش  ١ش اٌّجب ش لأثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ أثؼبد عٛدح اٌمشاس  -2

 الإداسٞ ػٕذ رٛع١ظ الإثذاع الإداسٞ  

ٚثٕبا ػٍٝ ِب رمذَ ػشضٗ ٌٍؼ لبد ث١ٓ ِزغ١ةشاد اٌذساعةخ، ٚ فةٟ ضةٛا ِشةىٍخ             

ّٔٛرط ٌٍجؾش ٠ٛضؼ اٌؼ لةبد اٌّجب ةشح    ٚرغبإلاد اٌجؾش، رّىٕذ  اٌجبؽضخ ِٓ ٚضغ

 ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:1ٚ ١ش اٌّجب شح ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛضؼ ثبٌشىً )

ػلي ػٌَخ ػوذٍخ هَسشح  0200/ 02/0إلي  12/0/0200رن روصٍغ قوائن الإسزجَبى الوجذئٌ فٌ الفزشح هي   (*)

 ثغوبسك دهَبط .ثبلإداسح الوشكضٍخ هفشدح هي الؼبهلَي  75شولذ 
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 (: ّٔٛرط اٌجؾش1 ىً )

 فٟ ضٛا اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجبؽضخاٌّلذس: ِٓ اػذاد 

 وفي ضوء الٌوورط الجحضٌ، رووٌذ الجبحضخ هي صَبغخ الفشوض الزبلَخ:          

ٚفٝ ضٛا الاعبس اٌّفب١ّ٘ٝ ٚفٝ ضٛا اٌذساعبد اٌغبثمخ ، رّىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ 

 ج١ب خ اٌفشٚض اٌزب١ٌخ: 
: H1   ٞرئصش أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ أثؼبد الإثذاع الإداس 

H2ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ أثؼبد عٛدح اٌمشاس الاداسٜ : رئصش أثؼبد الإثذاع الإداسٞ  رؤص١ش  

H3  ٞرئصش أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ أثؼبد عٛدح اٌمشاس الإداس : 

H4 ٞ٠ٛعذ رؤص١ش  ١ش ِجب ش لأثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ أثؼبد عٛدح اٌمشاس الإداس :

 ػٕذ رٛع١ظ الإثذاع الإداسٞ  

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش ػٍٝ اٌلؼ١ذ٠ٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌزغج١مٟ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:     

 الوسزوى الؼلوٌ: -1

رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ رٕبٌٚٙب ٌّزغ١شاد رغ٠ٛم١خ ؽذ٠ضخ ٔغج١ب ِضً:  1/1

 ، الإثذاع الإداسٞ  ، عٛدح اٌمشاس الإداسٞ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

H

1 

عودح الحَبح 

 الوظَفَخ

عودح القشاس 

 الإداسً

الإثذاع 

 الإداسً

 الحسبسَخ-

 للو ولاد

 الأصبلخ - 

 الغلاقخ -

 ال فبفَخ-

  الوسؤولَخ-

 الاسزقلالَخ-

 الاًضجبط -

 

ظشوف ثَئخ الؼول  

رووَي الؼبهلَي 

 الاعوس والووبفؤد

 ًظن الزشقي

 والزقذم 

 الوظَفيالشضب 

H

2 

H

3 

٠ؼجش ػٓ اٌزؤص١ش اٌّجب ش          

  ٠ؼجش ػٓ اٌزؤص١ش  ١ش ِجب ش

H

4 
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ٔذسح اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽ١ش ٌُ رزٛجً اٌجبؽضخ اٌٝ دساعخ فؾلذ اٌزؤص١ش  1/0

ِٓ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس الإداسٞ  ػٍٝ  ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خاٌّجب ش ٚ ١ش اٌّجب ش 

فٝ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ ، ٚػجش رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش فبٔٙب الإثذاع الإداسٞ  خ ي 

زؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس الإداسٞ اٌّشرجظ ثعزغُٙ فٟ اضبفخ عذ٠ذح ٌٍّغبي اٌّؼشفٟ 

  عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚالإثذاع الإداسٞ ٚ

 ٠ؼذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثّضبثخ اعزىّبي ٌٍجؾٛس اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌجؾش  1/7

 الوسزوى الزغجَقٌ:-0

رغزّذ الأ١ّ٘خ اٌزغج١م١خ ٌٍجؾش ِٓ ِغبي اٌزغج١ك ٚ٘ٛ الإداسح اٌّشوض٠خ ثغّبسن  0/1

 ط ؽ١ش أْ ٘زا اٌمغبع ِٓ أوضش اٌمغبػبد ؽ٠ٛ١خ ٚأ١ّ٘خ د١ِب

رغبُ٘ ٔزبنظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؾبٌٚخ اعزىشبف ِغزٜٛ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ    0/0

اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ، ِٚٓ صُ ِؼشفخ ِذٜ عٛدح اٌمشاس الإداسٞ ٚالإثذاع الإداسٞ  

 اٌزٝ ٚجً ا١ٌٙب اٌؼب١ٍِٓ   

٠ٛعذ ِٕٙغ١ٓ ٌذساعخ اٌجؾٛس فٟ ِغبي الأػّبي ّٚ٘ب إٌّٙظ الاعزمشانٟ       

Inductive Approach  ٟٚإٌّٙظ الاعزٕجبعDeductive Approach َٛ٠ٚم  

إٌّٙظ الاعزٕجبعٟ ػٍٝ خّغخ ِشاؽً ِززبثؼخ ُٚ٘ اعزٕزبط اٌفشٚض ِٓ إٌظش٠بد، 

ث١ٓ ِفب١ُ٘ أٚ ِزغ١شاد ٚاٌزؼج١ش ػٓ اٌفشٚض فٟ  ىً اعشانٟ )٠مزشػ اٌؼ لخ 

ِؾذدح(، اخزجبس ٘زٖ اٌفشٚض، دساعخ إٌزبنظ ارا ٌضَ الأِش، رؼذ٠ً إٌظش٠خ فٟ ضٛا 

 :Robson, 2002)إٌزبنظ  ٠ٚؼذ إٌّٙظ الاعزٕجبعٟ ٘ٛ الأٔغت ٌٍجؾش اٌؾبٌٝ  

Saunders, et al., 2009)  
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 :Nayak, & Sahoo2015) ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ
Nafei,2015)  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 الاعٛس ٚاٌّىبفؤد
 ٔظُ اٌزشلٝ ٚاٌزمذَ 
 اٌشضب اٌٛظ١فٝ

 اٌؾغبع١خ ٌٍّشى د
 لأجبٌخا

 اٌغ لخ
-Al-Halaseh & Al) اٌشفبف١خ

Rawadyeh, 2020)  اٌّغئ١ٌٚخ
 الاعزم ١ٌخ
 الأضجبط

 فٟ ضٛا اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجبؽضخاٌّلذس: ِٓ اػذاد 

 
٠زضّٓ ِغزّغ اٌجؾش ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌّشوض٠خ ثغّةبسن د١ِةبط، ٚلةذ    

ِٛظةةا ِٚٛظفةةخ عجمةةب ٌغةةغ د اٌؼةةب١ٍِٓ ثشةةئْٛ اٌؼةةب١ٍِٓ   733ثٍةةا اٌؼةةذد الإعّةةبٌٟ 

 ، 0213خ ي ػبَ 

 : 
 :ًوع وحغن الؼٌَخ

ٛة اٌؾلةةش اٌشةةبًِ، ٚلةةذ رةةُ اعةةزشداد    ذٚلةةذ لبِةة اٌجبؽضةةخ ثبعزملةةبا آسانٙةةُ ثؤعةةٍ

اعةةزّبسح خب١ٌةةخ ِةةٓ الأخغةةبا ٚجةةبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍةةً الإؽلةةبنٟ ثٕغةةجخ اعةةزشداد ثٍغةةذ         723

32 % 

 
 اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛث١ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد ّٚ٘ب:

الاعة ع ػٍةةٝ اٌىزةةت ٚاٌةةذٚس٠بد ٚاٌشعةةبنً   : ػةةٓ عش٠ةةك: الجَبًةبد الضبًوٍةةخ 7/1

عةةٛدح اٌؾ١ةةبح  اٌؼ١ٍّةةخ اٌؼشث١ةةخ ٚالأعٕج١ةةخ ٚاٌزةةٟ رٕبٌٚةةذ ِزغ١ةةشاد اٌجؾةةش ٚ٘ةةٟ        

، فض ه ػٓ الاعة ع  رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس الإداسٞ ، ٚالإثذاع الإداسٞ  ، اٌٛظ١ف١خ
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ػٍةةٝ اٌّٛضةةٛػبد اٌّزؼٍمةةخ ثٙةةزٖ اٌّزغ١ةةشاد ِّةةب ٠شةةىً رؤجةة١ ه ٌٍّفةةب١ُ٘ ٚؽزةةٝ   

 اٌجبؽضخ ِٓ اػذاد الإعبس إٌظشٞ ٌٍجؾش  رزّىٓ

: ٚرةةُ عّؼٙةةب ِةةٓ ِغزّةةغ اٌجؾةةش ثبعةةزخذاَ لبنّةةخ اعةةزج١بْ   : الجَبًةةبد الأولَةةخ7/0

جّّزٗ اٌجبؽضخ فةٟ ضةٛا اٌذساعةبد اٌغةبثمخ ٚرؾ١ٍٍٙةب ٚاٌزةٟ ِةٓ خ ٌٙةب رغةزغ١غ          

 اٌجبؽضخ اخزجبس اٌفشٚض ٚاٌزؤوذ ِٓ جؾزٙب أٚ خغؤ٘ب ٌٍٛجٛي اٌٝ إٌزبنظ 

  اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رُ رؾذ٠ذ ث١ئخ اٌذساعخ فٟ ِؾبفظخ د١ِبط 

  َاٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: رُ اعشاا اٌذساعخ خ ي ِذح ص١ِٕخ ِؾذدح اعزغشلذ  ٙش٠ٓ ثذا

  0207ؽزٝ ِبسط  0207ِٓ فجشا٠ش 

   اٌؾةةذٚد اٌجشةةش٠خ: رةةُ رغج١ةةك اٌذساعةةخ ػٍةةٝ اٌؼةةب١ٍِٓ ثةةبلإداسح اٌّشوض٠ةةخ ثغّةةبسن

 د١ِبط 

 رحلَل الجَبًبد وا زجبس الفشوض  ػبششاً:

 الأسبلَت الإحصبئَخ الوسزخذهخ فٌ رحلَل الجَبًبد: 12/1

 رُ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الاؽلبن١خ اٌّزّضٍخ فٟ:

 SPSSاعةةةةزخذِذ اٌذساعةةةةخ ثشٔةةةةبِظ اٌؾةةةةضَ الاؽلةةةةبن١خ ٌٍؼٍةةةةَٛ الاعزّبػ١ةةةةخ 

، ٚلةةذ رةةُ اعةةزخذاَ   06فةةٟ رؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد، ٚثشٔةةبِظ أِةةٛط الاجةةذاس      06الاجةةذاس 

 أعب١ٌت اؽلبن١خ ػذ٠ذح فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِٕٙب:

       ،ٞالأعب١ٌت الاؽلبن١خ اٌٛجف١خ: ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍةٝ اٌّزٛعةظ اٌؾغةبثٟ ٚالأؾةشاف اٌّؼ١ةبس

 ١شاد اٌذساعخ ٌم١بط ِذٜ اٌزشزذ ٚالاخز ف ث١ٓ اعبثبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ

         ٝالأعةةب١ٌت الاؽلةةبن١خ الاعةةزذلا١ٌخ: ؽ١ةةش اػزّةةذد اٌجبؽضةةخ فةةٟ اخزجةةبس فةةشٚض اٌذساعةةخ ػٍةة*

 ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الاؽلبن١خ اٌزٟ رزّضً فٟ:

         ِمب١٠ظ اٌلذق: ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبِ د اٌلةذق ٚاٌضجةبد ِغةزخذِخ فةٟ رٌةه ِؼبِةً أٌفةب

 ضخ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠زغٍك ثمٛانُ الاعزج١بْ وشٚٔجبؿ ٌٍزؤوذ ِٓ جذق اٌؼجبساد اٌّؼشٚ

           اعزخذاَ ِؼبِ د الاسرجبط: ٚرٌةه ٌٍزؼةشف ػٍةٝ ِةذٜ ٚعةٛد ػ لةبد ثة١ٓ اٌّزغ١ةشاد اٌخبضةؼخ

 ٌ خزجبس 



  ١ٔٛ٠0202ٛ    –اٌؼذد اٌغبدط ػشش  –ِغٍخ اٌششٚق ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ 
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      اعةةزخذاَ ِؼةةبِ د الأؾةةذاس: ٚرٌةةه ٌٍزؼةةشف ػٍةةٝ ِةةذٜ ٚعةةٛد رةةؤص١ش ثةة١ٓ اٌّزغ١ةةشاد اٌخبضةةؼخ

 ٌ خزجبس 

 ٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ ِؼبدلاد اConfirmatory Factor Analysis 

(CFA) 

        ٓاعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس: ثغشض رؾ١ًٍ اٌؼ لخ ثة١ٓ اٌّزغ١ةش اٌّغةزمً ٚاٌزةبثغ ٚاٌٛعة١ظ ِة

  GFI, AGFI &  RMSEAخ ي ثٕبا إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٚل١بط د١ًٌ اٌل ؽ١خ ٌّؼبِ د 

 الاحصبء الوصفٌ: 12/0

ص س ِزغ١شاد أعبع١خ ُٚ٘ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزٟ ٠ؾزٛٞ اٌجؾش ػٍٝ 

رّضً اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚرزضّٓ خّغخ أثؼبد )ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، 

الأعٛس ٚاٌّىبفآد، ٔظُ اٌزشلٟ ٚاٌزمذَ، اٌشضب اٌٛظ١فٟ(، اٌٝ عبٔت الاثذاع الاداسٞ 

ٚاٌغ لخ(، ٚأخ١شاه عٛدح  ٚاٌزٟ رزضّٓ ص صخ أثؼبد )اٌؾغبع١خ ٌٍّشى د، ٚالأجبٌخ،

اٌمشاس الاداسٞ ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثؤثؼبدٖ الأسثؼخ )اٌشفبف١خ، اٌّغئ١ٌٛخ، 

الاعزم ١ٌخ، الأضجبط(، ٠ّٚىٓ ػشض ٔزبنظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛجفٟ ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد وّب فٟ 

 ( ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:0اٌغذٚي سلُ )

 اٌشِض اٌّزغ١ش
اٌٛعظ 
 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 
 الاٌزٛاا

ِؼبًِ 
 اٌزفشعؼ

 X1 4.085 0.797 -1.049 0.795 ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ
 X2 4.122 0.781 -1.079 1.243 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 X3 4.121 0.800 -1.016 1.096 الاعٛس ٚاٌّىبفؤد
 X4 4.076 0.830 -0.894 0.646 ٔظُ اٌزشلٝ ٚاٌزمذَ 
 X5 4.138 0.759 -0.793 0.582 اٌشضب اٌٛظ١فٝ

 X 4.108 0.562 -0.889 1.031 عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ
 M1 4.172 0.808 -1.036 1.133 اٌؾغبع١خ ٌٍّشى د

 M2 3.765 1.033 -0.647 -0.254 الأجبٌخ
 M3 3.520 1.058 -0.354 -0.631 اٌغ لخ

 M 3.819 0.867 -0.556 -0.097 الاثذاع الاداسٞ
 Y1 3.868 0.914 -0.586 -0.059 اٌشفبف١خ

 Y2 4.026 0.947 -0.833 0.203 اٌّغئ١ٌٚخ
 Y3 3.031 1.149 0.167 -0.980 الاعزم ١ٌخ
 Y4 3.870 0.871 -0.619 -0.100 الأضجبط

 Y 3.699 0.776 -0.437 0.043 عٛدح اٌمشاس الاداسٞ

SPSS



 دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌّشوض٠خ ثغّبسن د١ِبط  -الإداسٞ  ٌلإثذاعاٌذٚس اٌٛع١ظ  الإداسٞ ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس ١خاٌٛظ١فرؤص١ش عٛدح اٌؾ١بح 
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 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ1زضؼ ِٓ اٌغذٚي )     

  ( ٓ236 2ؽلةةٍذ أثؼةةبد عةةٛدح اٌؾ١ةةبح اٌٛظ١ف١ةةخ ػٍةةٝ ِزٛعةةغبد رشاٚؽةةذ ِةةب ثةة١ :

(، ؽ١ةش ؽلةةٍذ ٔظةُ اٌزشلةةٟ ٚاٌزمةذَ ػٍةةٝ اٌم١ّةخ الأدٔةةٝ ٌٍٛعةظ اٌؾغةةبثٟ      173 2

اٌم١ّخ الأػٍٝ ٌٍٛعظ اٌؾغبثٟ ٚلذ ف١ّب ؽلً اٌشضب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ  236 2ٚثٍغذ 

، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌةٝ رةٛافش أثؼةبد عةٛدح اٌؾ١ةبح اٌٛظ١ف١ةخ ثذسعةخ ػب١ٌةخ         173 2ثٍغذ 

 ث١ٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ 

   ( ٓ130 2: 202 7رشاٚؽةةذ لةة١ُ اٌٛعةةظ اٌؾغةةبثٟ لأثؼةةبد الأداا الاداسٞ ِةةب ثةة١ ،)

ؼةبد ٚاٌزةٟ   ؽ١ش ؽلٍذ اٌغ لخ ػٍٝ اٌم١ّخ الأدٔٝ ٌٍٛعةظ اٌؾغةبثٟ ثة١ٓ ع١ّةغ الأث    

، ث١ّٕب ؽلٍذ اٌؾغبع١خ ٌٍّشى د ػٍٝ أػٍٝ ل١ّخ ٌٍٛعةظ اٌؾغةبثٟ   202 7ثٍغذ 

، ٚ٘ةٛ ِةب ٠شة١ش اٌةٝ رةٛافش أثؼةبد الأداا       130 2ث١ٓ ع١ّغ الأثؼبد ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزةٗ  

 الاداسٞ ثذسعخ ِشرفؼخ ث١ٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ 

 ( ٓ206 2: 271 7عغٍذ أثؼبد عٛدح اٌمشاس الاداسٞ ٚعظ ؽغبثٟ رشاٚػ ِب ث١ ،)

، 271 7ؽ١ش ؽلً الاعزم ١ٌخ ػٍٝ اٌم١ّةخ الأدٔةٝ ٌٍٛعةظ اٌؾغةبثٟ ٚاٌزةٟ ثٍغةذ       

فةةٟ ؽةة١ٓ ؽلةةٍذ اٌّغةةئ١ٌٛخ ػٍةةٝ اٌم١ّةةخ الأػٍةةٝ ٌٍٛعةةظ اٌؾغةةبثٟ ثٍغةةذ ل١ّزةةٗ           

، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌةٝ رةٛافش أثؼةبد عةٛدح اٌمةشاس الاداسٞ ثذسعةخ ِشرفؼةخ ثة١ٓ         206 2

 ِفشداد اٌؼ١ٕخ 

    اٌغةبثك أْ ع١ّةغ ػجةبساد اٌّم١ةبط ر١ّةً اٌةٝ اٌزٛص٠ةغ        وّب ٠زج١ٓ ِٓ ٔزةبنظ اٌغةذٚي

(، وّةب وبٔةذ لة١ُ ِؼبِةً     7 ±اٌغج١ؼٟ ؽ١ش رشاٚؽةذ لة١ُ ِؼبِةً الاٌزةٛاا ِةب ثة١ٓ )      

 ( 12 ±اٌزفشعؼ رزشاٚػ ِب ث١ٓ )

 هؼبهلاد الاسرجبط الخغٌ الضٌبئٌ ثَي هزغَشاد الذساسخ: 12/7

٠ذ ِؼ٠ٕٛخ الاسرجبط ث١ٓ رُ اعشاا اخزجبس الاسرجبط اٌضٕبنٟ ٌج١شعْٛ، ٚرٌه ٌزؾذ

 ( ل١ُ رٍه الاسرجبعبد:0ِزغ١شاد اٌذساعخ ٠ٚؼشض اٌغذٚي سلُ )
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 (722(: هؼبهلاد الاسرجبط الخغٌ الضٌبئٌ ثَي هزغَشاد الذساسخ )ى = 0عذو  سقن )

  
 الوزغَشاد الزبثؼخ الوزغَشاد الوسَغخ الوزغَشاد الوسزقلخ

X1 X2 X3 X4 X5 M1 M2 M3 Y1 Y2 Y3 Y4 

X1 1 
           

X2 .657** 1 
          

X3 .555** .723** 1 
         

 

 الوزغَشاد الزبثؼخ الوزغَشاد الوسَغخ الوزغَشاد الوسزقلخ

X1 X2 X3 X4 X5 M1 M2 M3 Y1 Y2 Y3 Y4 

X4 .577** .630** .677** 1 
       

  

X5 -0.040 -0.038 -0.032 -0.022 1 
      

  

M1 .584** .650** .683** .784** -0.004 1 
     

  

M2 .536** .485** .537** .669** -0.067 .744** 1 
    

  

M3 .515** .473** .481** .529** -0.062 .585** .772** 1 
   

  

Y1 .536** .547** .532** .601** 0.005 .646** .681** .718** 1 
  

  

Y2 .576** .646** .656** .656** 0.030 .700** .638** .584** .741** 1 
 

  

Y3 .387** .215** .262** .261** -0.030 .281** .432** .544** .451** .410** 1   

Y4 .515** .460** .582** .498** -0.055 .563** .570** .519** .478** .563** .508** 1 

ٚل٠ٛخ ( ٚعٛد ػ لخ اسرجبط ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٠0زضؼ ِٓ ٔزبنظ اٌغذٚي سلُ )

ث١ٓ ِؼظُ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚوبٔذ ع١ّغ ِؼبِ د الاسرجبط ػب١ٌخ أٚ ِزٛعغخ أٚ 

ًٍ ػبَ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ ثبٌغذٚي أػ ٖ، وّب رش١ش ٔزبنظ الاسرجبط اٌٝ  ِٕخفضخ ثشى

 الارفبق ِغ ارغب٘بد اٌؼ لخ اٌّفزشضخ ثلٛسح أ١ٌٚخ 

 ساثؼبه: اخزجبساد اٌلذق ٚاٌضجبد:

 فٟ الاعزملبا لبنّخ ػٍٝ الاػزّبد اِىب١ٔخ ِذٜ ٌّؼشفخ الاخزجبس ٘زا ٠ٚغزخذَ

 اػبدح ػٕذ اٌج١بٔبد ٔفظ ػٍٝ اٌؾلٛي اِىب١ٔخ ثٗ ٠ٚملذ ثبٌضجبد، رزغُ ث١بٔبد عّغ

 ,.Adams, et al)الأفشاد  ٚٔفظ الأداح ٔفظ ثبعزخذاَ اٌظشٚف ٔفظ فٟ ساعخاٌذ

 صجبد اٌجبؽش ٌؾغبة اعزخذِٙب اٌزٟ اٌغش٠مخ ٟ٘ أٌفبوشٚٔجبؿ اٌضجبد ِٚؼبًِ  (2007

 اػزجبس ٠ّىٓ اٌؾبلاد ِؼظُ ٚفٟ،  SPSS (V. 26)ثشٔبِظ  ثبعزخذاَ ٚرٌه اٌّمب١٠ظ

 اٌزٟ اٌّؼبِ د ِٓ ٠ٚؼزجش اٌّم١بط صجبد ٌم١بط صاهِّٚزب ِ نّبه شاهِئ  أٌفبوشٚٔجبؿ

، ؽ١ش ٠شٜ اٌذاخٍٟ الارغبق خ ي ِٓ اٌّم١بط صجبد ِذٞ ل١بط ٠ّىٓ خ ٌٙب ِٓ

Hair, et al. (2014) ْفٟ 3 2اٌٝ  6 2شاٚػ ِٓ رز اٌزٟ ٟ٘ اٌّمجٌٛخ أٌفب ل١ُ أ 

 اٌّمب١٠ظ ػٍٝ الاػزّبد٠خ ِٓ ػب١ٌخ دسعخ اٌٝ رش١ش 3 2 ِٓ أوجش اٌم١ُ أْ ؽ١ٓ

 لبنّخ دساػجب جذق ِذٜ ٌج١بْ اٌلذق اٌزارٟ اخزجبس ٠غزخذَث١ّٕب  .اٌّغزخذِخ



 دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌّشوض٠خ ثغّبسن د١ِبط  -الإداسٞ  ٌلإثذاعاٌذٚس اٌٛع١ظ  الإداسٞ ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس ١خاٌٛظ١فرؤص١ش عٛدح اٌؾ١بح 
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 ،ٚ٘ٛ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌم١ّخ ِؼبًِ أٌفب أعٍٗ ِٓ جُّّذ ِب ل١بط فٟ الاعزملبا

 اٌزٞ ٚاٌّفَٙٛ اٌّؼٕٝ ٔفظ ِٕٗ ٌٍّغزملٟ رؼغٟ اٌمبنّخ سادػجب أْ ػٍٝ ٚاٌزؤو١ذ

اٌلذق  خزجبساٌجبؽش ثب لبَ   ٚثبٌزبٌٟ،(Adams, et al., 2007)اٌجبؽش  ملذ٠ٖ

ِفشدح، ٚأظٙشد  723ٚاٌضجبد ٌمبنّخ الاعزملبا ثبعزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

 (:7ٔزبنظ اٌزؾ١ً اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 ِؼبًِ اٌلذق ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ػذد اٌؼجبساد اٌّزغ١ش

 0.837 0.700   ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ

 0.922 0.851   رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 0.856 0.732   الاعٛس ٚاٌّىبفؤد

 0.891 0.794   ٔظُ اٌزشلٝ ٚاٌزمذَ 

 0.885 0.784   اٌشضب اٌٛظ١فٝ

 0.938 0.880   عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

 0.952 0.906   اٌؾغبع١خ ٌٍّشى د

 0.966 0.933   الأجبٌخ

 0.940 0.883   اٌغ لخ

 0.974 0.949   الاداسٞالاثذاع 

 0.927 0.860   اٌشفبف١خ

 0.934 0.872   اٌّغئ١ٌٚخ

 0.881 0.777   الاعزم ١ٌخ

 0.926 0.857   الأضجبط

 0.950 0.903   عٛدح اٌمشاس الاداسٞ

SPSS

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ7زضؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

        ًف١ّب ٠خ  ِم١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً )عٛدح اٌؾ١ةبح اٌٛظ١ف١ةخ( فمةذ رخغةذ لة١ُ ِؼبِة

ٚ٘ةٟ اٌم١ّةخ الأدٔةٝ ٌمجةٛي ٚاػزّةبد صجةبد        32 2أٌفب وشٚٔجبؿ ٌغ١ّةغ أثؼةبد اٌّزغ١ةش    

( 321 2: 322 2اٌّم١بط، ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ الأثؼبد ِب ث١ٓ )

 ػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط ٚ٘ٛ ِب ٠ٛضؼ ٚعٛد دسعخ ِشرفؼخ ِٓ الا

  ثبٌٕغجخ ٌّم١بط الأداا الاداسٞ ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌٛع١ظ ارضؼ أْ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب

ٚ٘ةٟ اٌؾةذ الأدٔةٝ ٌمجةٛي ٚاػزّةبد صجةبد        32 2وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ الأثؼبد لذ رغبٚصد 
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( 377 2: 337 2اٌّم١بط، ؽ١ش رشاٚؽةذ لة١ُ ِؼبِةً اٌضجةبد ٌغ١ّةغ الأثؼةبد ِةٓ )       

 دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط  ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ

      ُأِب ثبٌٕغجخ ٌّم١بط عٛدح اٌمشاس الاداسٞ ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌّزغ١ةش اٌزةبثغ، ارضةؼ أْ لة١

: 333 2ٚرشاٚؽةذ ِةب ثة١ٓ )    32 2ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ الأثؼبد لذ رغةبٚصد  

 ( ٚ٘زا ِب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط 330 2

 ٚ     فةةٝ ضةةٛا رٌةةه، ٠زضةةؼ أْ ع١ّةةغ اٌّمةةب١٠ظ اٌّغةةزخذِخ ٌم١ةةبط ِزغ١ةةشاد اٌجؾةةش

 رؾظٝ ثلذق ٚصجبد ِشرفغ 

 :SEMًزبئظ ا زجبس فشوض الذساسخ ثبسزخذام ًوورط الوؼبدلخ اليَولَخ  12/5

ٚلذ رُ اعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ لاخزجبس اٌفشٚض، ؽ١ش ٠زُ أٚلاه رمذ٠ش 

 رمذ٠ش ٌٍّٕٛرط ا١ٌٙىٍٟ لاخزجبس ّٔٛرط اٌذساعخ ٚفشٚضٙب ّٔٛرط اٌم١بط، صُ ٠زجؼٗ 

 :Measurement Modelرحلَل ًوورط القَبط الولٌ لوزغَشاد الذساسخ -أ

رُ رؾ١ًٍ ّٔٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرُ اعزخذاَ أثؼبد اٌّزغ١ش 

(، ٚرُ اعزخذاَ اٌّغزمً )عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ(، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح اٌمشاس الاداسٞ

٘زٖ الأثؼبد وٕزغ١شاد ِ ؽظخ، ٚرٌه ٌزؼمذ ّٔٛرط اٌم١بط، ٚلذ رُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ 

اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٍزؤوذ ِٓ اٌلذق اٌجٕبنٟ ٌّم١بط اٌذساعخ ِٚٓ جؾخ إٌّٛرط 

ٚج ؽ١زٗ، ٚاٌزؤوذ ِٓ ِغبثمزٗ ٌج١بٔبد اٌذساعخ لجً اعشاا اخزجبس اٌفشٚض ٚرٌه ِٓ 

ٛرط إٌظشٞ ٌٍذساعخ ٚرم١١ّٗ صُ ِؾبٌٚخ رؼذ٠ٍٗ، ػٓ عش٠ك ؽزف خ ي ج١ب خ إٌّ

اٌؼجبساد اٌزٟ رىْٛ ِؼبِ د رؾ١ٍّٙب ػٍٝ اٌّزغ١شاد ضؼ١فخ  ٚلذ أعفشد ٔزبنظ 

 اٌزؾ١ًٍ الاؽلبنٟ ػٓ إٌزبنظ اٌزب١ٌخ:

 هؤششاد عودح الزوافق لٌوورط القَبط الولٌ للذساسخ:

 القَبط الولٌ للذساسخ(: هؤششاد عودح الزوافق لٌوورط 2عذو  سقن )

 اٌّئ ش
اٌشِض 

 الاؽلبنٟ
 ِؼ١بس اٌمجٛي ِذٜ اٌمجٛي اٌم١ّخ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌلؾ١ؼ ِمجٛي GFI 0.932 عٛدح اٌّغبثمخ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌلفش ِمجٛي RMR 0.036 عزس ِزٛعظ ِشثؼبد اٌجٛالٟ

 اٌلؾ١ؼوٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ  ِمجٛي CFI 0.927 اٌّغبثمخ اٌّمبسٔخ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌلؾ١ؼ ِمجٛي TLI 0.918 ربوش ٠ٌٛظ

اٌغزساٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعظ ِشثغ 

 اٌخغؤ 
RMSEA 0.022 23 2ألً ِٓ  ِمجٛي 
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رظٙش إٌزبنظ اٌّؼشٚضخ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِئ شاد عٛدح اٌزٛافك ٌّٕٛرط 

 إٌزبنظ ِب ٠ٍٟ:اٌم١بط الأعبعٟ ع١ذح ٚلا رؾزبط اٌٝ اعشاا أٞ رؼذ٠ً، ؽ١ش رظٙش 

       اسرفبع ِئ شاد عةٛدح اٌزغةبثك، ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ(GFI = 93.2% & CFI = 

، وةةزٌه أخفضةةذ ل١ّةةخ اٌغةةزس اٌزشث١ؼةةٟ ٌّزٛعةةظ  32 2ٚ٘ةةٟ أػٍةةٝ ِةةٓ  (92.7%

 (RMSEA = 0.022)ِشثؼبد اٌخغؤ ؽ١ش أْ 

  اسرفبع ِئ ش ربوش ٠ٌٛظ(TL = 0.918)  ِٓ ٍٝ3 2ٟٚ٘ أػ  

 إٌّٛرط إٌٙبنٟ ٌٍم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ( 1٘زا ٠ٚٛضؼ اٌشىً سلُ )

ٌؾغبة اٌلذق ٚاٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبه ٌّٕٛرط اٌم١بط ٚثؼذ اصجبد 

اٌّشوت، ٌّٕٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، رُ ؽغبة اٌضجبد اٌزٛافك اٌغ١ذ

ٚاٌلذق اٌّشزشن ٌٍّزغ١شاد، وّب رُ ؽغبة اٌلذق اٌز١١ّضٞ ِٓ خ ي ٔزبنظ اٌزؾ١ًٍ 

 ( اٌزب١١ٌٓ:6،  2اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ، ٚرٌه وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذ١ٌٚٓ سلُ )
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 (CRقَوخد ) ٍخهؼبهلاد الزحوَل الوؼَبس الوزغَش
الزجبٍي 

 الوسزخلص

الضجبد الوشكت 

CR 

     اٌّزغ١ش اٌّغزمً: عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

2 307 2 321 

 صبثذ 0.726 (X1ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ )

 ***0.716 16.185 (X2رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ )

 ***0.748 13.481 (X3الاعٛس ٚاٌّىبفؤد )

 ***0.688 17.296 (X4ٔظُ اٌزشلٝ ٚاٌزمذَ  )

 ***0.735 16.687 (X5اٌشضب اٌٛظ١فٝ )

 اٌّزؼ١ش اٌٛع١ظ: الأداا الاداسٞ
  

2 312 2 626 
 صبثذ 0.708 (M1اٌؾغبع١خ ٌٍّشى د )

 ***0.691 15.821 (M2الأجبٌخ )

 ***0.731 18.628 (M3اٌغ لخ )

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: عٛدح اٌمشاس الاداسٞ
  

2 363 2 337 

 صبثذ 0.781 (Y1اٌشفبف١خ )

 ***0.792 18.141 (Y2اٌّغئ١ٌٚخ )

 ***0.707 15.381 (Y3الاعزم ١ٌخ )

 ***0.791 17.432 (Y4الأضجبط )

   ٜع١ّةةغ اٌّؼةةبِ د اٌّؼ١بس٠ةةخ ِمجٌٛةةخ ؽ١ةةش ٠ةةشHair, et al., (2014)  ُأْ لةة١

، ِٚةٓ صةُ ٌةٓ    2 2اٌّؼبِ د اٌّؼ١بس٠خ اٌّمجٌٛخ لاثذ ٚأْ رىْٛ ِغب٠ٚخ أٚ أوجش ِٓ 

 ٠زُ ؽزف أٞ ػجبسح ِٓ ػجبساد لبنّخ الاعزملبا 

  رظٙةةةةش لةةةة١ُ د(CR)    أْ ع١ّةةةةغ اٌزؾّةةةة١ د اٌّؼ١بس٠ةةةةخ ِؼ٠ٕٛةةةةخ اؽلةةةةبن١به ػٕةةةةذ

(2 221 ّ غةةزخٍ  (، وّةةب أْ لةة١ُ اٌلةةذق اٌزمةةبسثٟ اٌّؼجةةش ػٕةةٗ ثّزٛعةةظ اٌزجةةب٠ٓ اٌ

(AVE)  ٚاٌضجبد اٌّشوت(CR)        راد ل١ُ وج١ةشح، ؽ١ةش وبٔةذ لة١ُ اٌضجةبد اٌّشوةت

، ِٚٓ صُ لجٛي اٌلذق اٌزمبسثٟ ٌٍّٕٛرط ٚرٌه لاسرفبع ِزٛعظ اٌزجب٠ٓ 6 2أوجش ِٓ 

  2 2اٌّمجٌٛةةخ لاثةةذ ٚأْ رىةةْٛ ِغةةب٠ٚخ أٚ أوجةةش ِةةٓ   AVEؽ١ةةش أْ لةة١ُ  2 2ػةةٓ 

% فةةؤوضش ِةةٓ اٌزجةةب٠ٓ فةةٟ   22غةة١ش ٚ٘ةةزا ٠ؼٕةةٟ أْ اٌّزغ١ةةش اٌضةةّٕٟ لةةبدس ػٍةةٝ رف   

اٌّزغ١شاد اٌظب٘شح ٚأْ اٌجبلٟ ٠شعغ اٌٝ خغؤ فٟ اٌم١بط ِّةب ٠ؼزجةش دٌة١ ه ػٍةٝ أْ     

 ع١ّغ الأثؼبد رم١ظ اٌّزغ١شاد اٌّشرجغخ ثٙب ٚرئوذٖ اٌلذق اٌّشزشن
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AVE

ٚ ١شٖ

  
اٌّزغ١شاٌّغزمً: 

 عٛدحاٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

اٌّزؼ١شاٌٛع١ظ: الأداا 

 الاداسٞ

اٌّزغ١شاٌزبثغ: 

عٛدح 

 اٌمشاسالاداسٞ

     322 2 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

   327 2 376 2 اٌّزؼ١ش اٌٛع١ظ: الأداا الاداسٞ

 336 2 303 2 301 2 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: عٛدح اٌمشاس الاداسٞ

( ٠زضؼ أْ ل١ُ ِزٛعظ اٌزجب٠ٓ 6ٚفمبه ٌٍٕزبنظ اٌّؼشٚضخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

اٌّؾغٛة ٌىً ِزغ١ش أوجش ِٓ ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن ث١ٓ ٘زا اٌّزغ١ش ٚ ١شٖ ِٓ 

، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١ش 2 2≤ اٌّزغ١شاد الأخشٜ، لأْ ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍ  

اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١شاد اٌظب٘شح ٚاٌجبلٟ ٠شعغ اٌٝ  % 22ِٓاٌضّٕٟ لبدس ػٍٝ رفغ١ش 

 اٌخغؤ فٟ اٌم١بط

ثٕبا ػٍٝ ِئ شاد عٛدح اٌزٛافك اٌّمجٌٛخ ٌّٕٛرط اٌم١بط، ثبلاضبفخ اٌٝ رّبَ 

اٌزؤوذ ِٓ ج ؽ١خ ع١ّغ اٌّزغ١شاد فٟ ّٔٛرط اٌم١بط ِٓ ؽ١ش اٌضجبد، ٚاٌلذق 

شزشن )ِزٛعظ اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن(، ٚاٌلذق اٌز١١ّضٞ  رؤرٟ ِشؽٍخ اخزجبس إٌّٛرط اٌّ

ا١ٌٙىٍٟ ٚرؼزجش اٌّشؽٍخ الأعبع١خ ٚاٌضب١ٔخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٠ٚٙذف إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبنٟ 

، Exogenousاٌٝ اخزجبس فشٚض اٌذساعخ، ؽ١ش ٠زىْٛ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ 

ٚرزّضً فٟ  Endogenousٟٚ٘ ِزغ١شاد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ٚاٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ 
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ٚ٘ٛ الأداا  Mediatorِزغ١شاد عٛدح اٌمشاس الاداسٞ، ٚاٌّزغ١ش اٌٛع١ظ اٌزذاخٍٟ 

الاداسٞ  ٌٚزم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ رُ رم١١ُ عٛدح اٌزٛافك ٌٙزا إٌّٛرط ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِب 

 ٠ٛافك اٌج١بٔبد أَ لا  ٚرٌه وّب ٠ؼشضٙب اٌغذٚي   ارا وبْ إٌّٛرط اٌّفزشض

 اٌّئ ش
اٌشِض 

 الاؽلبنٟ
 اٌم١ّخ

ِذٜ 

 اٌمجٛي
 ِؼ١بس اٌمجٛي

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌلؾ١ؼ ِمجٛي GFI 2 367 عٛدح اٌّغبثمخ

 الزشة ِٓ اٌلفش وٍّب ِمجٛي RMR 2 270 عزس ِزٛعظ ِشثؼبد اٌجٛالٟ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌلؾ١ؼ ِمجٛي CFI 2 321 اٌّغبثمخ اٌّمبسٔخ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌلؾ١ؼ ِمجٛي TLI 2 302 ربوش ٠ٌٛظ

اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعظ ِشثغ 

 اٌخغؤ اٌزمبسثٟ
RMSEA 2 271 23 2ألً ِٓ  ِمجٛي 

رظٙش إٌزبنظ اٌّؼشٚضخ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِئ شاد عٛدح اٌزٛافك ٌٍّٕٛرط 

ا١ٌٙىٍٟ ع١ذح ٚلا رؾزبط اٌٝ اعشاا أٞ رؼذ٠ً، ؽ١ش رظٙش إٌزبنظ اسرفبع ِئ شاد 

ٟٚ٘ أػٍٝ  (GFI = 96.3% & CFI = 94.1%)عٛدح اٌزغبثك، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ِشثؼبد اٌخغؤ ؽ١ش أْ  ، وزٌه أخفضذ ل١ّخ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعظ32 2ِٓ 

(RMSEA = 0.031)  ثبلاضبفخ اٌٝ اسرفبع ِئ ش ربوش ٠ٌٛظ(TL = 0.925) 

  3 2ؽ١ش أٔٙب أػٍٝ ِٓ 

( إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌزٞ رُ اعزخذاِٗ ٠ٚ0ؼشض اٌشىً سلُ )

 فٟ اخزجبس اٌفشٚض
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ثبخزجبساد فشٚض اٌذساعخ ٚفمبه ٌٍٕزبنظ الاؽلبن١خ ٚرٌه فٟ ضٛا ٚف١ّب ٠زؼٍك 

( ٌٍزؤص١شاد اٌّجب شح 12(، )3(، )3إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ، ٠ّٚىٓ رٛض١ؾٙب فٟ اٌغذٚي سلُ )

 ( ٌٍزؤص١شاد  ١ش اٌّجب شح ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:17(، )10(، )11ٚاٌغذٚي سلُ )

 

أسثؼخ فشٚض سن١غ١خ ٠ٕجضك ِٕٙب فشٚض فشػ١خ، ٚرج١ٓ  رؾزٛٞ اٌذساعخ ػٍٝ

( ل١ُ ِؼبِ د اٌّغبس ٌٙزٖ اٌفشٚض فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ 12، 3،  3اٌغذاٚي سلُ )

 ٌٍذساعخ وّب ٠ٍٟ:

 الوزغَشاد الوسزقلخ الفشض
الوزغَشاد 

 الزبثؼخ

قَن 

الوؼبهلاد 

 الوؼَبسٍخ
الخغؤ 

 الوؼَبسً
CR Sig 

Beta 

ف 

(1/1) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

ال فبفَخ 

(Y1) 

-2.215 2.250 -2.720 2.307 

 2.252 2.230 2.902 2.752 (X2رووَي الؼبهلَي )

 2.291 2.221 0.500 2.207 (X3الاعوس والووبفؤد )

 2.229 2.203 0.222 2.205 (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2.232 2.272 0.122 2.209 (X5الشضب الوظَفي )

ف 

(1/0) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الوسؤولَخ 

(Y2) 

2.222 2.200 2.917 2.701 

 2.109 2.222 0.929 2.215 (X2رووَي الؼبهلَي )

 2.730 2.292 2.927 2.222 (X3الاعوس والووبفؤد )

 2.252 2.232 2.271 2.220 (X4والزقذم  ) ًظن الزشقي

 2.111 2.220 7.000 2.221 (X5الشضب الوظَفي )

ف 

(1/7) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الاسزقلالَخ 

(Y3) 

2.200 2.292 1.220 2.095 

 2.123 2.110 0.752 2.213 (X2رووَي الؼبهلَي )

 2.222 2.172 2.291 2.902 (X3الاعوس والووبفؤد )

 2.219 2.122 -2.022 2.212- (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2.177 2.201 7.021 2.221 (X5الشضب الوظَفي )

ف 

(1/2) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الاًضجبط 

(Y4) 

2.125 2.202 0.392 2.217 

 2.125 2.220 0.207 2.215 (X2رووَي الؼبهلَي )

 2.739 2.290 2.232 2.222 (X3الاعوس والووبفؤد )

 2.272 2.230 -2.201 2.025- (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2.292 2.227 0.590 2.212 (X5الشضب الوظَفي )



  ١ٔٛ٠0202ٛ    –اٌؼذد اٌغبدط ػشش  –ِغٍخ اٌششٚق ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ 
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 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ3زضؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  ٌنص انفزض الأول ػهى أنه "توحد ػلاقت يؼنوٌت اٌجببٍت بٍن جودة انحٍبة

والأجور وانًكبفآث، ونظى انوظٍفٍت )ظزوف بٍئت انؼًم، وتًكٍن انؼبيهٍن، 

انتزقً وانتقدو، وانزضب انوظٍفً( كًتغٍزاث يستقهت وبٍن جودة انقزار 

الاداري )انشفبفٍت، وانًسئونٍت، والاستقلانٍت، والانضببط( كًتغٍزاث تببؼت. 

 وٌنبثق ين هذا انفزض أربؼت فزوض فزػٍت تبؼبً نهًتغٍز انتببغ:

عضن١به ثبٌٕغجخ ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ،  اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي فمذ رُ اصجبد جؾزٗ

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 3ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )

اٌّغزمٍخ )الأعٛس ٚاٌّىبفآد، ٚٔظُ اٌزشلٟ ٚاٌزمذَ، ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

  (β = 0.091, 0.089, 0.070, CR = 2.562, 2.440, 2.180)اٌشفبف١خ ؽ١ش أْ 

اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ فمذ رُ اصجبد جؾزٗ عضن١به ثبٌٕغجخ ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، 

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 3ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )

اٌّغزمٍخ )رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚالأعٛس ٚاٌّىبفآد، ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

  (β = 0.129, 0.376, 0.111, CR = 2.949, 2.943, 3.262)اٌّغئ١ٌٛخ ؽ١ش أْ 

اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش فمذ رُ اصجبد جؾزٗ عضن١به ثبٌٕغجخ ٌغٛدح اٌؾ١بح 

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ 3اٌٛظ١ف١خ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )

الاعزم ١ٌخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

  (β = 0.107, 0.133, CR = 2.350, 3.241)ؽ١ش أْ 

اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ فمذ رُ اصجبد جؾزٗ عضن١به ثبٌٕغجخ ٌغٛدح اٌؾ١بح 

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ 3اٌٛظ١ف١خ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )

عٛس ٚاٌّىبفآد، اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚالأ

 ,β = 0.105, 0.105, 0.379)ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ الأضجبط ؽ١ش أْ 

0.089 CR = 2.794, 2.423, 4.470, 2.592)  

 



 دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌّشوض٠خ ثغّبسن د١ِبط  -الإداسٞ  ٌلإثذاعاٌذٚس اٌٛع١ظ  الإداسٞ ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس ١خاٌٛظ١فرؤص١ش عٛدح اٌؾ١بح 
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 (: ًزبئظ ا زجبساد الزؤصَشاد الوجبششح  فٌ الٌوورط اليَولٌ للذساسخ9عذو  سقن )

 الوزغَشاد الوسزقلخ الفشض
الوزغَشاد 
 الزبثؼخ

قَن 
ؼبهلاد الو

 الوؼَبسٍخ

الخغؤ 
 الوؼَبسً

CR Sig 

 

ف 
(0/1) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الحسبسَخ 
للو ولاد 

(M1) 

2.175 2.252 0.377 2.220 

 2.120 2.203 0.072 2.210 (X2رووَي الؼبهلَي )

 2.007 2.231 7.352 2.222 (X3الاعوس والووبفؤد )

 2.202 2.257 2.229 2.222 (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2.220 2.270 -2.232 2.922- (X5الشضب الوظَفي )

ف 
(0/0) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الأصبلخ 
(M2) 

2.009 2.239 7.330 2.222 

 2.022 2.125 -7.102 2.220- (X2رووَي الؼبهلَي )

 2.251 2.111 5.052 2.222 (X3الاعوس والووبفؤد )

 2.209 2.227 0.229 2.222 (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2.250 2.253 1.755 2.135 (X5الشضب الوظَفي )

ف 
(0/7) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الغلاقخ 
(M3) 

2.039 2.222 2.205 2.222 

 2.121 2.110 -0.002 2.219- (X2رووَي الؼبهلَي )

 2.722 2.112 7.920 2.222 (X3الاعوس والووبفؤد )

 2.770 2.222 2.222 2.222 (X4والزقذم  ) ًظن الزشقي

 2.259 2.202 1.709 2.131 (X5الشضب الوظَفي )

ٌٍص الفشض الضبًٌ ػلي أًه "روحذ ػلاقخ هؼٌوٍخ اٍغبثَخ ثَي عودح الحَبح 

الوظَفَخ )ظشوف ثَئخ الؼول، ورووَي الؼبهلَي، والأعوس والووبفآد، وًظن الزشقٌ 

كوزغَشاد هسزقلخ وثَي الأداء الاداسً )الحسبسَخ والزقذم، والشضب الوظَفٌ( 

للو ولاد، والأصبلخ، والغلاقخ( كوزغَش ربثغ. وٌٍجضق هي هزا الفشض صلاصخ فشوض 

 فشػَخ رجؼبً للوزغَش الزبثغ:

اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي فمذ رُ اصجبد جؾزٗ عضن١به ثبٌٕغجخ ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، 

ؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ( اٌٝ ل١ُ 3ِؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )

اٌّغزمٍخ )ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚالأعٛس ٚاٌّىبفآد، ٚٔظُ اٌزشلٟ 

 ,β = 0.135, 0.106)ٚاٌزمذَ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌؾغبع١خ ٌٍّشى د ؽ١ش أْ 

0.263, 0.460, CR = 2.733, 2.634, 3.758, 8.449)  

اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ فمذ رُ اصجبد جؾزٗ عضن١به ثبٌٕغجخ ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، 

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 3ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )



  ١ٔٛ٠0202ٛ    –اٌؼذد اٌغبدط ػشش  –ِغٍخ اٌششٚق ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ 
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اٌّغزمٍخ )ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚالأعٛس ٚاٌّىبفآد، ٚٔظُ اٌزشلٟ 

 ,β = 0.229, -0.248, 0.451, 0.429)خ ؽ١ش أْ ٚاٌزمذَ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ الأجبٌ

CR = 3.776, -3.120, 5.250, 6.409)  

اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش فمذ رُ اصجبد جؾزٗ عضن١به ثبٌٕغجخ ٌغٛدح اٌؾ١بح 

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ 3اٌٛظ١ف١خ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚالأعٛس ٚاٌّىبفآد، ٚٔظُ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ، ٚ

 ,β = 0.279, -0.101, 0.348)اٌزشلٟ ٚاٌزمذَ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌغ لخ ؽ١ش أْ 

0.336, CR = 4.425, 2.228-, 3.906, 4.848)  

 (: ًزبئظ ا زجبساد الزؤصَشاد الوجبششح  فٌ الٌوورط اليَولٌ للذساسخ12عذو  سقن )

 الوسزقلخالوزغَشاد  الفشض
الوزغَشاد 

 الزبثؼخ

قَن 

الوؼبهلاد 

 الوؼَبسٍخ
الخغؤ 

 الوؼَبسً
CR Sig 

Beta 

ف 

(7/1) 

 (M1الحسبسَخ للو ولاد )
ال فبفَخ 

(Y1) 

2 022 2 262 7 332 2 222 

 2 063 2 273 6 262 2 222 (M2الأصبلخ )

 2 021 2 276 2 313 2 222 (M3الغلاقخ )

ف 

(7/0) 

 (M1للو ولاد )الحسبسَخ 
الوسؤولَخ 

(Y2) 

2 233 2 263 1 312 2 233 

 2 167 2 220 7 212 2 222 (M2الأصبلخ )

 2 212 2 222 2 777 2 373 (M3الغلاقخ )

ف 

(7/7) 

 (M1الحسبسَخ للو ولاد )
الاسزقلالَخ 

(Y3) 

-

2 036 
2 233 -2 723 2 222 

 2 032 2 260 2 371 2 222 (M2الأصبلخ )

 2 663 2 223 10 767 2 222 (M3الغلاقخ )

ف 

(7/2) 

 (M1الحسبسَخ للو ولاد )
الاًضجبط 

(Y4) 

-

2 126 
2 263 -0 033 2 200 

 2 062 2 222 2 112 2 222 (M2الأصبلخ )

 2 021 2 221 2 213 2 222 (M3الغلاقخ )

        ٍةةٌص الفةةشض الضبلةةش ػلةةي أًةةه "روحةةذ ػلاقةةخ هؼٌوٍةةخ اٍغبثَةةخ ثةةَي الأداء

الاداسً )الحسبسةةَخ للو ةةولاد، والأصةةبلخ، والغلاقةةخ( كوزغَةةش هسةةزقل وثةةَي 

عةةودح القةةشاس الاداسً )ال ةةفبفَخ، والوسةةئولَخ، والاسةةزقلالَخ، والاًضةةجبط(      



 دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌّشوض٠خ ثغّبسن د١ِبط  -الإداسٞ  ٌلإثذاعاٌذٚس اٌٛع١ظ  الإداسٞ ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس ١خاٌٛظ١فرؤص١ش عٛدح اٌؾ١بح 
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للوزغَةش  كوزغَشاد ربثؼخ. وٌٍجضق هي هزا الفشض أسثؼةخ فةشوض فشػَةخ رجؼةبً     

 الزبثغ:

اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي فمذ رُ اصجبد جؾزٗ و١ٍبه ثبٌٕغجخ ٌلأداا الاداسٞ، ؽ١ش 

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٠12ش١ش اٌغذٚي سلُ )

اٌّغزمٍخ )اٌؾغبع١خ ٌٍّشى د، ٚالأجبٌخ، ٚاٌغ لخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌشفبف١خ ؽ١ش أْ 

(β = 0.205, 0.267, 0.251 CR = 3.790, 6.065, 5.919)  

اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ فمذ رُ اصجبد جؾزٗ عضن١به ثبٌٕغجخ ٌلأداا الاداسٞ، ؽ١ش 

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٠12ش١ش اٌغذٚي سلُ )

 = β = 0.163, CR)اٌّغزمٍخ )الأجبٌخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّغئ١ٌٛخ ؽ١ش أْ 

3.510)  

اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش فمذ رُ اصجبد جؾزٗ و١ٍبه ثبٌٕغجخ ٌلأداا الاداسٞ، ؽ١ش 

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٠12ش١ش اٌغذٚي سلُ )

اٌّغزمٍخ )اٌؾغبع١خ ٌٍّشى د، ٚالأجبٌخ، ٚاٌغ لخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ الاعزم ١ٌخ ؽ١ش 

  (β = -0.296, 0.270, 0.667, CR = -4.307, 4.831, 12.363)أْ 

اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ فمذ رُ اصجبد جؾزٗ و١ٍبه ثبٌٕغجخ ٌلأداا الاداسٞ، ؽ١ش 

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٠12ش١ش اٌغذٚي سلُ )

اٌّغزمٍخ )اٌؾغبع١خ ٌٍّشى د، ٚالأجبٌخ، ٚاٌغ لخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ الأضجبط ؽ١ش 

  (β = -0.146, 0.265, 0.201, CR = -2.288, 5.115, 4.017)أْ 

 ًزبئظ الزؤصَشاد غَش الوجبششح:

٠ٙذف اٌفشض اٌشاثغ ٌٍذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌزؤص١ش  ١ش اٌّجب ش ِٓ خ ي رٛع١ظ 

الأداا الاداسٞ ثؤثؼبدٖ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثؤثؼبد٘ب ٚعٛدح اٌمشاس الاداسٞ 

( 17(، )10(، )11نظ اٌزؾ١ًٍ الاؽلبنٟ ػٓ اٌغذاٚي سلُ )ثؤثؼبدٖ، ٚلذ أعفشد ٔزب

 اٌزب١ٌخ:

 



  ١ٔٛ٠0202ٛ    –اٌؼذد اٌغبدط ػشش  –ِغٍخ اٌششٚق ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ 
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(: ًزبئظ ا زجبساد الزؤصَشاد غَش الوجبششح  فٌ الٌوورط اليَولٌ للذساسخ )روسَظ 11عذو  سقن )

 الحسبسَخ للو ولاد(

 الوزغَشاد الوسزقلخ الفشض
الوزغَش 

 الوسَظ

الوزغَشاد 

 الزبثؼخ

قَن 

الوؼبهلاد 

 الوؼَبسٍخ
CR Sig 

Beta 

ف 

(2/1/1) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الحسبسَخ 

للو ولاد 

(M1) 

ال فبفَخ 

(Y1) 

2 223 2 323 NS 

 2 222 2 373 NS (X2رووَي الؼبهلَي )

 *** 2 111 0 320 (X3الاعوس والووبفؤد )

 *** 2 132 7 120 (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2 221 2 263- NS- (X5الشضب الوظَفي )

ف 

(2/1/0) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الحسبسَخ 

للو ولاد 

(M1) 

الوسؤولَخ 

(Y2) 

2 206 2 636 NS 

 *** 2 102 0 332 (X2رووَي الؼبهلَي )

 *** 2 122 7 233 (X3الاعوس والووبفؤد )

 2 233 2 326 NS (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2 222 2 736 NS (X5الشضب الوظَفي )

ف 

(2/1/7) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الحسبسَخ 

للو ولاد 

(M1) 

الاسزقلالَخ 

(Y3) 

2 223 2 230 NS 

 2 223 2 226 NS (X2رووَي الؼبهلَي )

 *** 2 116 0 322 (X3الاعوس والووبفؤد )

 *** 2 103 7 273 (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2 222 2 736 NS (X5الشضب الوظَفي )

 ف

(2/1/2) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الحسبسَخ 

للو ولاد 

(M1) 

الاًضجبط 

(Y4) 

2 223 2 623 NS 

 *** 2 123 0 313 (X2رووَي الؼبهلَي )

 *** 2 113 0 371 (X3الاعوس والووبفؤد )

 *** 2 170 7 232 (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2 222 2 223 NS (X5الشضب الوظَفي )

٠ٕ  اٌفشض اٌشاثغ ػٍٝ أٔٗ س٠ئصش الأداا الاداسٞ فٟ اٌؼ لخ اٌّؼ٠ٕٛخ 

عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚالأعٛس الا٠غبث١خ ث١ٓ

ٚاٌّىبفآد، ٚٔظُ اٌزشلٟ ٚاٌزمذَ، ٚاٌشضب اٌٛظ١فٟ( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ٚث١ٓ عٛدح 

الاداسٞ )اٌشفبف١خ، ٚاٌّغئ١ٌٛخ، ٚالاعزم ١ٌخ، ٚالأضجبط( وّزغ١شاد ربثؼخ  اٌمشاس 

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشض ص صخ فشٚض فشػ١خ رجؼبه ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ظ 

اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي فمذ رُ اصجبد جؾزٗ عضن١به ثبٌٕغجخ ٌٍؾغبع١خ ٌٍّشى د 

ٕ٘بن رؤص١شاه  ١ش ِجب شاه أْ ( 11وؤؽذ أثؼبد الأداا الاداسٞ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )



 دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌّشوض٠خ ثغّبسن د١ِبط  -الإداسٞ  ٌلإثذاعاٌذٚس اٌٛع١ظ  الإداسٞ ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس ١خاٌٛظ١فرؤص١ش عٛدح اٌؾ١بح 
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اٌؾغبع١خ ٌٍّشى د ػجش ِزغ١ش اٌٛع١ظ اٌزذاخٍٟ ) ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خِٚؼٕٛٞ 

  (الاداسٞالأداا  وؤؽذ أثؼبد

(: ًزبئظ ا زجبساد الزؤصَشاد غَش الوجبششح  فٌ الٌوورط اليَولٌ للذساسخ )روسَظ 10عذو  سقن )

 الأصبلخ(

 الوزغَشاد الوسزقلخ الفشض
 الوزغَش

 الوسَظ

الوزغَشاد 

 الزبثؼخ

قَن 

الوؼبهلاد 

 الوؼَبسٍخ
CR Sig 

Beta 

ف 

(2/0/1) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الأصبلخ 

(M2) 

ال فبفَخ 

(Y1) 

2 113 0 333 *** 

 *** 2 103 0 316- (X2رووَي الؼبهلَي )

 *** 2 070 2 333 (X3الاعوس والووبفؤد )

 *** 2 002 7 332 (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2 203 2 273 NS (X5الشضب الوظَفي )

ف 

(2/0/0) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الأصبلخ 

(M2) 

الوسؤولَخ 

(Y2) 

2 223 2 277 NS 

 2 220 2 221 NS- (X2رووَي الؼبهلَي )

 2 232 2 333 NS (X3الاعوس والووبفؤد )

 2 233 2 633 NS (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2 210 2 732 NS (X5الشضب الوظَفي )

ف 

(2/0/7) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الأصبلخ 

(M2) 

الاسزقلالَخ 

(Y3) 

2 123 0 362 *** 

 *** 2 123 0 321- (X2رووَي الؼبهلَي )

 *** 2 033 2 232 (X3الاعوس والووبفؤد )

 *** 2 032 2 232 (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2 276 2 263 NS (X5الوظَفي )الشضب 

ف 

(2/0/2) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الأصبلخ 

(M2) 

الاًضجبط 

(Y4) 

2 230 2 227 NS 

 2 233 2 621 NS- (X2رووَي الؼبهلَي )

 *** 2 161 7 322 (X3الاعوس والووبفؤد )

 *** 2 127 0 331 (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2 202 2 732 NS (X5الشضب الوظَفي )

اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ فمذ رُ اصجبد جؾزٗ عضن١به ثبٌٕغجخ ٌلأجبٌخ وؤؽذ أثؼبد 

أْ ٕ٘بن رؤص١شاه  ١ش ِجب شاه ِٚؼٕٛٞ ( 10الأداا الاداسٞ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )

الأداا  الأجبٌخ وؤؽذ أثؼبدػجش ِزغ١ش اٌٛع١ظ اٌزذاخٍٟ ) ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

  (الاداسٞ
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فٌ الٌوورط اليَولٌ للذساسخ )روسَظ  الوجبششح  غَش ًزبئظ ا زجبساد الزؤصَشاد(: 17عذو  سقن )

الغلاقخ(

 الوزغَشاد الوسزقلخ الفشض
الوزغَش 

 الوسَظ

الوزغَشاد 

 الزبثؼخ

قَن 

الوؼبهلاد 

 الوؼَبسٍخ
CR Sig 

Beta 

ف 

(2/7/1) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الغلاقخ 

(M3) 

ال فبفَخ 

(Y1) 

2 103 0 323 *** 

 2 223 2 232 NS- (X2رووَي الؼبهلَي )

 *** 2 161 7 322 (X3الاعوس والووبفؤد )

 *** 2 126 7 312 (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2 203 2 237 NS (X5الشضب الوظَفي )

ف 

(2/7/0) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الغلاقخ 

(M3) 

الوسؤولَخ 

(Y2) 

2 222 2 203 NS 

 2 212 2 273 NS- (X2رووَي الؼبهلَي )

 2 222 2 632 NS (X3الاعوس والووبفؤد )

 2 223 2 671 NS (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2 223 2 203 NS (X5الشضب الوظَفي )

ف 

(2/7/7) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الغلاقخ 

(M3) 

الاسزقلالَخ 

(Y3) 

2 013 2 336 *** 

 2 233 2 636 NS- (X2الؼبهلَي )رووَي 

 *** 2 030 6 206 (X3الاعوس والووبفؤد )

 *** 2 067 2 333 (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2 226 2 263 NS (X5الشضب الوظَفي )

ف 

(2/7/2) 

 (X1ظشوف ثَئخ الؼول )

الغلاقخ 

(M3) 

الاًضجبط 

(Y4) 

2 233 2 322 NS 

 2 272 2 201 NS- (X2رووَي الؼبهلَي )

 *** 2 100 0 372 (X3الاعوس والووبفؤد )

 *** 2 113 0 333 (X4ًظن الزشقي والزقذم  )

 2 201 2 263 NS (X5الشضب الوظَفي )

اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش فمذ رةُ اصجةبد جةؾزٗ عضن١ةبه ثبٌٕغةجخ ٌٍغ لةخ وؤؽةذ أثؼةبد         

أْ ٕ٘ةبن رةؤص١شاه  ١ةش ِجب ةشاه ِٚؼٕةٛٞ      ( 17الأداا الاداسٞ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌغةذٚي سلةُ )  

الأداا  اٌغ لةةةخ وؤؽةةةذ أثؼةةةبدػجةةةش ِزغ١ةةةش اٌٛعةةة١ظ اٌزةةةذاخٍٟ ) ٌغةةةٛدح اٌؾ١ةةةبح اٌٛظ١ف١ةةةخ

  (الاداسٞ



 دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌّشوض٠خ ثغّبسن د١ِبط  -الإداسٞ  ٌلإثذاعاٌذٚس اٌٛع١ظ  الإداسٞ ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس ١خاٌٛظ١فرؤص١ش عٛدح اٌؾ١بح 
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 ثؼذ ِشاعؼخ ٔزبنظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚمبسٔزٙب ثٕزبنظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، رٛجٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ 

 :الٌزبئظ هٌبق خ  )أ

 فَوب ٍخص رؤصَش عودح الحَبح الوظَفَخ  ػلي الإثذاع الإداسً  -1

رج١ٓ ِٓ ٔزبنظ اٌذساعخ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  ػٍةٝ الإثةذاع   

( فٟ ٚعٛد ػ لخ ث١ٓ 0212الإداسٞ   ٚلذ ارفمذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ ) أؽّذ ، 

(  ؽ١ةش  0201الإداسٞ  ، ٚوزٌه دساعخ )اٌّؼب٠غةخ ،  عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  ٚ الإثذاع 

 الإثذاع الإداسٞ ٚثبٌزبٌٝ صجٛد أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚ أثؼبد ث١ٓ ػ لخ أْ ٕ٘بن

 اٌفشض الأٚي جؾخ

 فَوب ٍخص رؤصَش الإثذاع الإداسً  ػلي عودح القشاس الاداسى : -0

ٞ  ػٍٝ عٛدٖ اٌمشاس الاداسٜ  أٚضؾذ ٔزبنظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚعٛد رؤص١ش الإثذاع الإداس

( ، )اٌغةبِٛط ،  0216ٚرذػُ ٔزبنظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِب رٛجٍذ ا١ٌٗ دساعخ )اٌةذ٠ٚا ، 

فٟ ٚعٛد رؤص١ش ٌلإثذاع الإداسٞ  ػٍةٝ عةٛدح اٌمةشاس الاداسٜ ٚثبٌزةبٌٝ صجةٛد      )  0202

 جؾخ اٌفشض اٌضبٔٝ

 داسى: فَوب ٍخص رؤصَش عودح الحَبح الوظَفَخ  ػلي عودح القشاس الا -7

رٛجٍذ ٔزبنظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  ػٍٝ عٛدح 

( 0201( ، )ِؾّةذ ، 0213، أثةٛ ؽ١ّةذ  اٌمشاس الاداسٜ  ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ )

فٟ ٚعةٛد ػ لةخ ثة١ٓ عةٛدح اٌؾ١ةبح اٌٛظ١ف١ةخ ٚعةٛدح اٌمةشاس الاداسٜ ، ٚثبٌزةبٌٝ صجةٛد           

 جؾخ اٌفشض اٌضبٌش 

رؤصَش أ ثؼبد عودح الحَبح الوظَفَخ  ػلي أثؼةبد  عةودح القةشاس الإداسً ػٌةذ روسةَظ       -2

 الإثذاع الإداسً .

رج١ٓ ِٓ ٔزبنظ اٌجؾش ٚعٛد رةؤص١ش ا٠غةبثٟ ِؼٕةٛٞ لاثؼةبد عةٛدح اٌؾ١ةبح اٌٛظ١ف١ةخ  ػٍةٝ         

أثؼةبد الإثةةذاع الإداسٞ ٚوةةزٌه ٚعةٛد رةةؤص١ش ِؼٕةةٛٞ لاثؼةبد الإثةةذاع الإداسٞ ػٍةةٝ أثؼةةبد     

اٌمشاس الاداسٜ ، وّب رٛجةٍذ اٌذساعةخ اٌةٝ ٚعةٛد رةؤص١ش ا٠غةبثٟ ِؼٕةٛٞ ٌغةٛدح         عٛدح 

اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ أثؼبد عٛدح اٌمشاس الاداسٜ  ٚفٟ ضٛا ِب رٛجٍذ ا١ٌٗ اٌذساعةبد  



  ١ٔٛ٠0202ٛ    –اٌؼذد اٌغبدط ػشش  –ِغٍخ اٌششٚق ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ 
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اٌغبثمخ ِٓ ٚعٛد ػ لبد ث١ٓ عٛدح اٌؾ١ةبح اٌٛظ١ف١ةخ  ٚ الاثةذاع الاداسٜ  )اٌّؼب٠غةخ ،     

خ ثةة١ٓ الإثةةذاع الإداسٞ ٚعةةٛدح اٌمةةشاس الاداسٜ    (، ثبلإضةةبفخ اٌةةٝ ٚعةةٛد ػ لةة   0201

( ، وّب رٛعذ ػ لخ ِجب شح ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚ عٛدح اٌمشاس 0216)اٌذ٠ٚا ،

( فبْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚعذ رٛع١ظ الإثذاع 0201( ، )ِؾّذ ،0213، أثٛ ؽ١ّذالاداسٜ )

 ٌمشاس الاداسٜ الإداسٞ  فٟ اٌؼ لخ ث١ٓ أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  ٚ عٛدح ا

 :الزوصَبد ) ة

فٟ ضٛا ِب أعفشد ػٕٗ ٔزبنظ اٌذساعخ، ثّىةٓ ٌٍجبؽةش  رمةذ٠ُ اٌزٛجة١بد اٌزب١ٌةخ ٚأ١ٌةخ       

 رٕف١ز٘ب 

 آلَخ الزٌفَز الوسئو   الزوصَخ إٌز١غخ

وعةةةةةةود رةةةةةةؤصَش  

 هؼٌةةةةوً لاثؼةةةةبد

عةةةةةودح الحَةةةةةبح  

الوظَفَةةخ  ػلةةي 

رحسةةةةَي عةةةةودح 

القةةةةشاس الإداسً    

ػٌةةةةةةذ روسةةةةةةَظ  

أثؼةةةةبد  الإثةةةةذاع  

  الإداسً 

ٌٍجغةةةةٌ ػلةةةةي هةةةةذٍشٍي   

الؼةةةةةةةةةبهلَي ثةةةةةةةةةبلإداسح   

الوشكضٍةةةةةةةةخ ثغوةةةةةةةةبسك 

دهَةةةبط ػلةةةي  الاهزوةةةبم  

ثغودح الحَةبح الوظَفَةخ   

 ثغوَةةةةةةةةغ ال  دهةةةةةةةةبد 

الوقذهةةةةةةةةخ والزغةةةةةةةةوٍش 

والوصةةو  الةةي رحسةةَي  

عةةةةودح القةةةةشاس الإداسً    

. 

إداسح 

الوواسد 

الج شٍخ 

الؼبهلَي 

ثبلإداسح 

الوشكضٍخ 

ثغوبسك 

 دهَبط

 

رذس٠ت الإداساد اٌؼ١ٍب ػٍٝ اعز١ؼبة اٌز ٌٕٛٛع١ب ٚرم١ٕبد 

 الارلبي اٌّزغٛسح  

 الاخز١بس اٌغ١ذ ٌّٛظفٟ الاداسح 

 اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌؼّ ا الاسرمبا ثؤعٍٛة رؼبًِ

رشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرغ٠ٛش ػ١ٍّخ جٕغ اٌمشاس 

 .الإداسٞ ثّب ٠شغغ الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ الاداساد

رغ١ًٙ ٚجٛي اٌخذِبد اٌٝ اٌؼّ ا ِٓ خ ي الا٘زّبَ 

 ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ لاؽز١بعبرُٙ

ِغ الاسرمبا ثبٌىفبااد اٌجشش٠خ اٌّٛعٛدح ِٓ خ ي اٌزؼبلذ 

  شوبد ِزخللخ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٚضغ ثشاِظ ٚآ١ٌبد ٌزغ٠ٛش ِؼبسف ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ 

ٚرٌه ثٙذف سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ٌذ٠ُٙ ثؤ١ّ٘خ عٛدح اٌؾ١بح 

 اٌٛظ١ف١خ 

 ط( هقزشحبد لجحوس هسزقجلَخ     

أْ رشصةةٝ رٛجةةٝ اٌجبؽضةةخ  ثةةبعشاا اٌّض٠ةةذ ِةةٓ اٌذساعةةبد اٌّزؼّمةةخ ٚاٌزةةٟ ِةةٓ  ةةؤٔٙب       

اٌّىزجبد اٌؼشث١خ ف١ّب ٠خ  ِزغ١شاد اٌجؾش ثبػزجبس٘ب ِزغ١شاد ٌٙب أ١ّ٘خ لأٞ ِغةبي  

رغج١مٟ ، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش  الزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕب٠ٚٓ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١ذ اٌجبؽضخ ث١ٓ 

 اٌّّٙز١ٓ ثبٌجؾش فٟ ٘زا اٌّغبي اٌجؾضٟ:

اىَؤعغٚ ػْذ ر٘عٞط سضب دساعخ اىؼلاقخ ثِٞ ع٘دح اىحٞبح اى٘ظٞفٞخ  ٗاىزَٞض  -1

 اىؼَلاء .

 أصش عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ اداا اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ رٛع١ظ اٌز١ّض اٌّئعغٝ    -0



 دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌّشوض٠خ ثغّبسن د١ِبط  -الإداسٞ  ٌلإثذاعاٌذٚس اٌٛع١ظ  الإداسٞ ػٍٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاس ١خاٌٛظ١فرؤص١ش عٛدح اٌؾ١بح 
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عةةٛدح اٌؾ١ةةبح اٌٛظ١ف١ةةخ فةةٝ رؾغةة١ٓ جةةٛسح إٌّظّةةخ ِةةٓ خةة ي رٛعةة١ظ        دٗس -7

 الإثذاع الإداسٞ   

ُ  اىزأصٞش  ُّؼَذِي ٌٍةز اٌ

ٙ  اىخَغخ ثبىؼ٘اٍو بٖخ  ٗػلاقزٞ(.اىغؼبدح اىْفغ 2112، ػَش ٍحَذ ػجذ اىقبدس )  ٌٕٞاثشا -  اىنجرش

 خ .عبٍؼخ اىغ٘داُ.ٞىيشخص

( ، أصش أثؼبد ع٘دح حٞبح اىؼَو ػيرٚ ابػيٞرٔ ارخربر    2112أث٘ حَٞذ ، ٕبشٌ ػٞغٚ ػجذ اىشحَِ )  -

  الإداسٝخ ، ٍبعغزٞش اداسح اػَبه ، اىغبٍؼخ الاعلاٍٞخ ،غضح.اىقشاساد 

( اىَغؤٗىٞخ الاعزَبػٞخ ىيششمبد ٗاىَْظَبد ، اىَغَ٘ػخ اىؼشثٞرخ  2115اث٘اىْصش ، ٍذحذ  )  -

 ىيزذسٝت ٗاىْشش .

(، عر٘دح اىحٞربح اى٘ظٞفٞرخ ٗػلاقزٖرب ثبلاثرذاع الإداسٛ ىرذٙ اىؼربٍيِٞ        2115أحَذ، أحَرذ ٍحَرذ، )   -

 .431 -3٨6(، 2)41ىينبسارٞخ، ٍغيخ عبٍؼخ أعٞ٘ط، ميٞخ اىزشثٞخ اىشٝبضٞخ،  لارحبد اىَصشٙ

( ، أصش ع٘دح اىحٞبح اى٘ظٞفٞخ اٜ رحقٞق اىزَٞض اىَؤعغرٜ،،  211٨اعَبػٞو، ٍحَ٘د اعَبػٞو، ) -

دساعررخ ريجٞقٞررخ ػيررٚ ٍْظَرربد اىَغزَررغ اىَررذّٜ اررٜ غررضح، اىغبٍؼررخ الاعررلاٍٚ ث ررضح، سعرربىخ          

 ٍبعغزٞشغٞش ٍْش٘سح.

(، إ زجرربس اىؼلاقررخ ثررِٞ عرر٘دح اىحٞرربح     2115ٍحَرر٘د ٍحَررذخ ٗ  شررش، شررٖبة أحَررذ، )    أٍررِٞ،  -

اى٘ظٞفٞخ ٗاىقيق اىزْظَٞٚ: دساعرخ ريجٞقٞرخ ٟساء اىنر٘ادس اى٘ظٞفٞرخ ارٚ ػْٞرخ ٍرِ ميٞربد عبٍؼرخ          

 .352-335(، 1) 35دإ٘ك، اىَغيخ اىؼشثٞخ ىلإداسح، اىَْظَخ اىؼشثٞخ ىيزَْٞخ الإداسٝخ،  

(، أصش ٍز ٞرشاد اىضقبارخ اىزْظَٞٞرخ ػيرٚ عر٘دح اىحٞربح اى٘ظٞفٞرخ:        2116الله، )اىجيشاُ، شَٞبء ػجذ -

دساعخ ٍٞذاّٞخ اٚ اىقيربع اىَصرشاٚ ثنرو ٍرِ اىجْرل اىَشمرضٙ ٗاىجْرل الإٔيرٚ اىَصرشٙ، ٍغيرخ           

 .212-112(، 1)34اىجح٘س الإداسٝخ، امبدَٝٞخ اىغبداد ىيؼيً٘ الاداسٝخ، 

-  ٌ ( ، الإثررذاع الإداسٙ ٗػلاقزررٔ ثبرخرربر اىقررشاس: دساعررخ ٍٞذاّٞررخ 2121)   اىغربٍ٘ط، ّغررشِٝ إثررشإٞ

 ،ٍغيخ عبٍؼخ اىجؼش عيغيخ اىؼيً٘ اىزشث٘ٝخاسط اىضبّ٘ٝخ اٚ ٍذْٝخ دٍشق، ىذٙ ػْٞخ ٍِ ٍذٝشٙ اىَذ

 .161-131(،3)42 ، اىقبٕشح

خ ىذٙ ٍؼيَٜ اىَشحيخ الاعبعرٞخ ثَحباظرخ   (، ع٘دح اىحٞبح اى٘ظٞف2115ٞاىذحذٗػ ، حغِ اؤاد، ) -

 غضح ٗػلاقزٖب ثَغز٘ٛ ادائٌٖ، اىغبٍؼخ الاعلاٍٚ ث ضح، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْش٘سح.

أعبىٞت ارخبر اىقرشاساد ٗدٗسٕرب ارٜ رفؼٞرو الإثرذاع       ( ، 2116صبٍش ثِ ػجذ الله ػيٜ ) ، اىذٗٝش -

 ، سعبىخ دمز٘سآ. الإداسٛ

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%8C+%D9%86%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D9%86+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3%D8%8C+%D9%86%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D9%86+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2150&page=1&from=
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اىؼَو اىذا يٞخ ػيٚ الإثذاع الإداسٛ ىذٙ اىؼبٍيِٞ اٜ اىَ٘اّئ (: أصش ثٞئخ 2121اىزٝجبد، ٕشبً ) -

 اٜ ٍْيقخ اىؼقجخ، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْش٘سح، )عبٍؼخ ٍؤرخ: ميٞخ اىذساعبد اىؼيٞب(.

( دٗس اىَغرررؤٗىٞخ الاعزَبػٞرررخ ارررٜ رحقٞرررق اىَٞرررضح اىزْباغرررٞخ ىيَؤعغرررخ  211٨اىشثٞرررغ ، ٝيررر٘ )  -

 ث٘ضٞبف ثبىَغٞيخ ،اىغضائش.الاقزصبدٝخ، سعبىخ ٍبعغزٞش، عبٍؼخ ٍحَذ 

،سعربىخ   (  دٗس ّظٌ اىَؼيٍ٘بد اٚ رحغِٞ ع٘دح اىقشاس الإداس2122ٛاىغٞحبُ، ػجذالله طلاه ) -

 ٍبعغزٞش ، ميٞخ اىزغبسح ، عبٍؼخ ٍذْٝخ اىغبداد .  

( دسعخ ٍشاػبح اىشفباٞخ الاداسٝخ اٜ اىغبٍؼربد اىغرؼ٘دٝخ ٗاىصرؼ٘ثبد    211٢اىشَشٛ ، عبىٌ )  -

 سعبىخ دمز٘ساح غٞش ٍْش٘سح . عبٍؼخ اىٞشٍ٘ك : الاسدُ. اىزٜ ر٘اعٖٖب ،

(، ٗاقررغ عرر٘دح اىحٞرربح اى٘ظٞفٞررخ اررٚ ٗصاسح الاشرر به اىؼبٍررخ ٗالاعررنبُ      2116اىشررْيٚ، ّٖرربد، )  -

ٗػلاقزٖررب ثب لاقٞرربد اىؼَررو ىررذٙ ٍرر٘ظفٜ ٗصاسح الاشرر به اىؼبٍررخ ٗالاعررنبُ،، امبدَٝٞررخ الاداسح     

 ٗاىغٞبعخ ث ضح، سعبىخ ٍبعغزٞش.

( ،اىشرررفباٞخ ارررٜ الاعٖرررضح اىحنٍ٘ٞرررخ ، دساعرررخ ػيرررٚ الاعٖرررضح   2111ّرررذٙ ارررلاػ )  اىؼزٞجرررٜ ، -

 اىحنٍ٘ٞخ ثَذْٝخ اىشٝبض، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْش٘سح ، عبٍؼخ اىَيل عؼ٘د ،اىشٝبض.

(: أصش اعرزخذاً الأّظَرخ الإىنزشّٗٞرخ ارٜ الإثرذاع الإداسٛ ارٜ اىغبٍؼربد        2121اىؼشادح، عشاػ ) -

ء ٕٞئررخ اىزررذسٝظ ٗالإداسٝررِٞ، سعرربىخ ٍبعغررزٞش غٞررش ٍْشرر٘سح،   اىن٘ٝزٞررخ ٍررِ ٗعٖررخ ّظررش أػشررب 

 عبٍؼخ آه اىجٞذ، ميٞخ الاقزصبد ٗاىؼيً٘ الإداسٝخ(.

( ، أصرش ّظرٌ اىَؼيٍ٘ربد الإداسٝرخ ػيرٚ عر٘دح       212اىؼي٘اُ، ٍحَذ ٍحَذ، صٝبداد، صٝرذ ػٞغرٜ )   -

غيخ اىغبٍؼخ صْبػخ اىقشاساد الإداسٝخ ٍِ ٗعٖخ ّظش ٍزخزٛ اىقشاساد اٜ اىجْ٘ك الأسدّٞخ،، ٍ

 .113-٢1،ص  2٨،ػذد 2الإعلاٍٞخ ىيذساعبد الاقزصبدٝخ ٗالإداسٝخ، ٍغيذ 

( ، الإداسح اىحذٝضخ، الارصبلاد، اىقرشاساد، الاعرنْذسٝخ ٍؤعغرخ    211٨اىَصشٛ، أحَذ ٍحَذ ) -

 اىشجبة اىغبٍؼٞخ.

ٍبعغرزٞش غٞرش   (: رأصٞش ثٞئخ اىؼَو ػيٚ رحقٞق الإثرذاع الإداسٛ، سعربىخ   2121اىَؼبٝيخ، ػلاء ) -

 ٍْش٘سح، )عبٍؼخ ٍؤرخ: ميٞخ اىذساعبد اىؼيٞب(.

 ( ّظٌ اىَؼيٍ٘بد الإداسٝخ، )الاعنْذسٝخ: اىذاس اىغبٍؼٞخ (2111اىنشدٛ، ٍْبه ٍحَذ ) -

( ، أصرش ّظرٌ اىَؼيٍ٘ربد الإداسٝرخ ارٜ ارخربر اىقرشاس ارٜ الأسدُ،         211٨اى٘حٞذٛ، ٍحَرذ ػيرٜ  )   -

 زنْ٘ى٘عٞب، اىغ٘داُ .سعبىخ ٍبعغزٞش، عبٍؼخ اىغ٘داُ ىيؼيً٘ ٗاى

(، سأط اىَربه اىفنرشٛ مَز ٞرش ٗعرٞط     211٨ثٍٞ٘ٚ، ّٞفِٞ عرؼٞذ، ٗصربثش، ػَربد ػجرذاىخبىق، )     -

ثِٞ ع٘دح اىحٞبح اى٘ظٞفٞخ ٍْٖٗغٞرخ عرزخ عرٞغَب ثربىزيجٞق ػيرٚ اىؼربٍيِٞ ارٜ ٗصاسح اىصرحخ ارٜ          

 214-1٨٢( ، 3)3٨اىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ، اىَغيخ اىؼشثٞخ ىلإداسح، 

( ، أصررش اىزَنررِٞ اىٖٞنيررٜ ٗاىْفغررٚ ىيَرر٘ظفِٞ اررٜ سضررب اىؼَررلاء،  2113ٕٞرربً حرربط  ) حغررِٞ ،  -

 دساعخ ػيٚ ششمبد اىزأٍِٞ اىخبصخ ، سعبىخ ٍبعغزٞش،اىغبٍؼخ الاازشاضٞخ اىغ٘سٝخ، ع٘سٝب.

(، ٍغز٘ٙ عر٘دح اىحٞربح اى٘ظٞفٞرخ ىرذٙ أػشربء ٕٞئرخ اىزرذسٝظ ارٚ         211٢حَبدّخ، َٕبً عَٞش، ) -

(، 3٢)12ى٘عٞررب الأسدّٞررخ، اىَغيررخ اىؼشثٞررخ ىشررَبُ عرر٘دح اىزؼيررٌٞ اىؼرربىٚ،  عبٍؼررخ اىؼيررً٘ ٗاىزنْ٘

113-131. 
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-          ِ ٍحَرذ ػجرذ اىزرر٘اة.     &ػجرذ اىحَٞرذ، ً. ً. ا.، ٍرشٗح ٍحَرذ اىغرٞذ، ػرلاً، ػبٝرذح ٍحَرذ، شربٕٞ

 .415-413( ،4)٢،  (. ٗاقغ الإثذاع الإداسٛ ىذٙ إداساد اىجْ٘ك اىؼبٍيخ اٜ اىقبٕشح211٢)

(. أصررش سأط اىَرربه اىْفغررٜ ػيررٚ الإثررذاع الإداسٛ اررٜ اىغبٍؼرربد      2121) ػيررٚ، ٕٞفرربء ٍحَررذ،   -

عبٍؼرخ اىشررش    –الأسدّٞرخ اىخبصرخ ارٜ ٍذْٝرخ ػَربُ، سعربىخ ٍبعغرزٞش ٍْشر٘سح، ميٞرخ الأػَربه           

 الأٗعط، الأسدُ.

(، أصرررش الاّشرررجبط الإداسٛ ػيرررٚ اىْغررربػ 211٨طرررٔ، ازحرررٚ اىغرررٞذ ، اىغرررؼٞذ ،احَرررذ عررريَٞبُ)  -

ػيٚ ٍذٝشٝخ اىشرئُ٘ الاعزَبػٞرخ  ثَحباظرخ اىذقٖيٞرخ،، اىَغيرخ اىؼيَٞرخ         اى٘ظٞفٚ، دساعخ ريجٞقٞخ

 .211.-122(،1)2ىيذساعبد ٗاىجح٘س اىَبىٞخ ٗالاداسٝخ ، عبٍؼخ ٍذْٝخ اىغبداد ،ميٞخ اىزغبسح،

(، ع٘دح اىحٞبح اى٘ظٞفٞخ ٗػلاقزٖب ثربلأداء اىر٘ظٞفٚ ٍرِ ٗعٖرخ ّظرش      211٨ٍحَذ، ٕبّٚ اىغٞذ، ) -

الأطفبه عبٍؼرخ اىَْٞرب، ٍغيرخ اىيف٘ىرخ ٗاىزشثٞرخ، عبٍؼرخ الاعرنْذسٝخ، ميٞرخ         اىؼبٍيِٞ ثنيٞخ سٝبض 

 .1٢٨-1٢3( ، 33)11سٝبض الأطفبه، 

ٜ   إرخبر اٜ ىيَشبسمخ اىَؼذه ( ،اىذٗس2121اىؼبه )  ػجذ ٍحَذ ٍحَذ ، ٕذٙ   -  اىؼلاقرخ  اىقرشاس ار

 اىَؼيٍ٘بد أمبدَٝٞخ بٗرنْ٘ى٘عٞ ىيحبعجبد اىؼبىٜ الإداسٛ، اىَؼٖذ ٗاىزَنِٞ اىؼَو حٞبح ع٘دح ثِٞ

 (.   4)22 ، اىقبٕشح اىششٗ ،

(. اىَشبسمخ اٜ إرخبر اىقشاس ٗػلاقزٖرب ثبىشضرب اىر٘ظٞفٜ    2113ثبسح. ) ،  ٞش &ّ٘ادسٛ، أٍْٞخ  -

 .ىذٙ الأعزبر اىغبٍؼٜ

غ ، اىيجؼخ الأٗىٚ، ٝىيْشش ٗ اىز٘ص ظٕداس اىَْب (  ّظٌ ٍغبّذح اىقشاس،2116ِ، عؼذ غبىت)ٞبعٝ -

 الأسدُ.  
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