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 نحٌ ِؤشش ٌٍشٌّي اٌّاٌِ ًأثشه عٍَ أداء ًلّْت اٌبنٌن 

 اٌّمْذة فِ عٌق الأًساق اٌّاٌْت اٌّصشُ

 

 

 

 بذسأ/ عّاد عٍِ اٌشْخ أحّذ أبٌصّذ 

 ثبؽش ِبعغز١ش 

 عبِؼخ إٌّٛف١خ –و١ٍــخ اٌزغبسح 
Emadbsdr88@gmail.com 

 

 وٍّاث ِفتاحْت :

 اٌؾّٛي اٌّبٌٟ، أداء اٌجٕٛن، ل١ّخ اٌجٕٛن.
 

 :   APAاٌتٌثْك اٌّمتشح ًفما ٌنظاَ 

(، 0202أبٌصّوذ، عّواد عٍوِ اٌشوْخ     اٌغْذ، ِحّذ صابش، اٌخوٌٌِ ، أعواِو عبوذاٌّن،ُ ،    

نحووٌ ِؤشووش ٌٍشووٌّي اٌّوواٌِ ًأثووشه عٍووَ أداء ًلّْووت اٌبنووٌن اٌّمْووذة فووِ عووٌق الأًساق   

اٌّاٌْت اٌّصشُ، ِجٍت اٌششًق ٌٍ،ٍوٌَ اٌتجاسّوت، عوذد ،وال، اٌّ،يوذ اٌ،واٌِ ٌٍحاعوباث        

 120 - 109ًتىنٌٌٌجْا اٌّ،ٌٍِاث، أوادّّْت اٌششًق، ل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 0202عذد ،ال عنت  ِجٍت اٌششًق ٌٍ،ٌٍَ اٌتجاسّت 

 د/ أعاِو عبذاٌّن،ُ عبذاٌحّْذ اٌخٌٌِ

 ِــذسط ثمغـــُ اٌّؾـــبعجـخ 

 عبِؼخ إٌّٛف١خ –و١ٍخ اٌزغبسح 
elkholy.osama@hotmail.com 

 

 أ.َ.د / ِحّذ صابش حٌّده اٌغْذ

 أعزبر ِغبػذ ثمغُ اٌّؾبعجخ

 عبِؼخ إٌّٛف١خ –و١ٍخ اٌزغبسح 
Mohamed.elsayed@commerce.menofia.edu.eg 
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 نحٌ ِؤشش ٌٍشٌّي اٌّاٌِ ًأثشه عٍَ أداء ًلّْت اٌبنٌن 

 اٌّصشُاٌّمْذة فِ عٌق الأًساق اٌّاٌْت 

 

 

 

 أ/ عّاد عٍِ اٌشْخ أحّذ أبٌصّذ بذس

 ثبؽش ِبعغز١ش 

 عبِؼخ إٌّٛف١خ –و١ٍــخ اٌزغبسح 
Emadbsdr88@gmail.com 

 

ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق  اخزجبس أصش ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ: اٌيذف

 الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ.

اعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙغبً و١ّبً ٌزم١١ُ أصش ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ أداء اٌّنيجْت: 

%( ِٓ إعّبٌٟ ػذد اٌجٕٛن 09.22( ثٕٛن ثٕغجخ )8ٚل١ّخ اٌجٕٛن ٌؼ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

( ِؾب٘ذح 28اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ ثئعّبٌٟ ِؾب٘ذاد ثٍغذ )

عخ لاخزجبس فشٚمٙب ػٍٝ رؾ١ًٍ َ. ٚلذ اػزّذد اٌذسا0209-0292َخلاي اٌفزشح ِٓ 

-Kruskalفنلًا ػٓ اخزجبس  ،رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخيٟ اٌّزؼذد ،اسرجبه عج١شِبْ

Wallis . 

ٚعٛد أصش عٍجٟ ٌىً ِٓ ؽغُ اٌجٕه، اٌشافؼخ  خٍقذ ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝاٌنتائج: 

ٚٚعٛد أصش ا٠غبثٟ ٌؼذد  ،أداء اٌجٕٛنػٍٝ  اٌّب١ٌخ، ل١ّخ اٌٛدائغ، ٚل١ّخ اٌمشٚك

 ،ATMأداء اٌجٕٛن، ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ ٌىً ِٓ ػذد ِبو١ٕبد ػٍٝ  ATMو١ٕبد ِب

ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد اٌخقُ، ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد الإئزّبْ، ػّش اٌجٕه، ؽغُ 

، فٟ ؽ١ٓ ٌٛؽظ ل١ّخ اٌجٕٛنػٍٝ  ، ٚػذد ثيبلبد اٌخقPOSُاٌجٕه، ػذد ِبو١ٕبد 

ٚعٛد أصش عٍجٟ  ،ل١ّخ اٌجٕٛنػٍٝ  أصش عٍجٟ ٌىً ِٓ ل١ّخ اٌٛدائغ، ٚؽغُ اٌجٕه ٚعٛد

أداء اٌجٕٛن، ث١ّٕب ٌٛؽظ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ ٌّؤؽش اٌؾّٛي ػٍٝ ٌّؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ 

 د/ أعاِو عبذاٌّن،ُ عبذاٌحّْذ اٌخٌٌِ

 ِــذسط ثمغـــُ اٌّؾـــبعجـخ 

 عبِؼخ إٌّٛف١خ –و١ٍخ اٌزغبسح 
elkholy.osama@hotmail.com 

 

 أ.َ.د / ِحّذ صابش حٌّده اٌغْذ

 أعزبر ِغبػذ ثمغُ اٌّؾبعجخ

 عبِؼخ إٌّٛف١خ –و١ٍخ اٌزغبسح 
Mohamed.elsayed@commerce.menofia.edu.eg 
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ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ف١ّب  ل١ّخ اٌجٕٛن، ثبلإمبفخ إٌٝػٍٝ اٌّبٌٟ 

   اٌّبٌٟ، الأداء، ٚل١ّخ اٌجٕٛن.٠زؼٍك ثّؤؽش اٌؾّٛي 

ساعخ فٟ الأدث١بد ِٓ خلاي اٌزؾمك ِٓ الأصبس الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ رغبُ٘ اٌذالأىّْت: 

ٌّّبسعبد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن، ٚرؾذ٠ذ أُ٘ اٌّّبسعبد اٌزٟ رؤدٞ 

إٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ رشؽ١ذ لشاساد أفؾبة اٌّقبٌؼ 

 اٌّخزٍفخ.

 أداء اٌجٕٛن، ل١ّخ اٌجٕٛن.اٌؾّٛي اٌّبٌٟ، اٌىٍّاث اٌذاٌت: 
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Towards an Index of Financial Inclusion and its Impact 
on the Performance and Value of Listed Banks in the 

Egyptian Stock Exchange 

 

Abstract 

Purpose: The current study seeks to examine the impact of financial 
inclusion index on the performance and value of banks listed in the 
Egyptian stock Exchange. 

Methodology: The study used a quantitative approach to investigate the 
impact of the financial inclusion index on the performance and value of 
banks in (8) banks from 2016 to 2021, representing (21.05%) of the total 
number of banks listed on the Egyptian Stock Exchange with (48) firm-year 
observations. Spearman Analysis, Multiple Regression Analysis, and the 
Kruskal-Wallis test are run to test the hypotheses. 

Findings: The findings concluded that there was a negative impact of bank 
size, leverage, deposits value, and loans value on the performance of banks, 
and there was a positive impact of ATM number on performance. There was 
a positive impact of ATM number, debit card transactions value, and 
transactions value, credit cards, bank age, bank size, POS machines number, 
and debit cards number on the value of banks. While it was observed that 
there was a negative impact of deposits value and bank size on value. There 
was a negative impact of the financial inclusion index on performance, 
while it was observed that there was a positive impact of the financial 
inclusion index on value. In addition to the presence of differences between 
the banks according to the financial inclusion index, performance, and value 
of the banks. 

Originality/value: The study contributes to the literature by investigating 

the positive and negative effects of financial inclusion practices on the 

performance and value of banks and determining the most important 

practices that lead to an increase in the level of performance and value of 

banks, which leads to rationalizing the decisions of stakeholders. 

 

Keywords: Financial Inclusion, Banks Performance, Banks Value. 
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أؽذ اٌذػبئُ الأعبعي١خ ٌزؾم١يك الاعيزمشاس اٌّيبٌٟ ِيٓ خيلاي       ٠ؼزجش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ 

دػُ اعزمشاس لبػذح اٌٛدائغ ٚرؾغ١ٓ ِشٚٔخ اٌز٠ًّٛ ٚالاعزضّبس ثميبع اٌجٕيٛن )ايبٌٟ،   

(، فنلًا ػٓ رؾم١يك اٌز١ّٕيخ الالزقيبد٠خ ِيٓ خيلاي رخفي١ل       0202؛ ِؾشٚط، 0202

أفشاد ِٚؤعغبد ؽغُ الإلزقبد ا١ش اٌشعّٝ ٚعٌٙٛخ ٚفٛي ع١ّغ فئبد اٌّغزّغ ِٓ 

إٌييٝ إٌّزغييبد ٚاٌخييذِبد اٌّب١ٌييخ، ثبلإمييبفخ إٌييٝ رٛعيي١غ ٔيييبق اٌّؾييشٚػبد ِزٕب١٘ييخ     

اٌقغش ٚاٌقغ١شح ٚاٌّزٛعيخ أِبَ اٌفئبد اٌفم١شح ٚمّٙب إٌيٝ اٌزؼيبِلاد اٌجٕى١يخ، ِّيب     

٠ؤدٞ إٌٝ رٛافش اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌزؼيبِلاد اٌّب١ٌيخ ٚاسرفيبع ِؼيذلاد إٌّيٛ الالزقيبدٜ       

وّب ٠غبُ٘ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾم١يك اٌز١ّٕيخ الاعزّبػ١يخ ِيٓ خيلاي      (، 0291)ٚافً، 

رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٌلأفشاد رٚٞ اٌذخٛي إٌّخفنخ ٚعىبْ إٌّبىك اٌش٠ف١خ ثزىب١ٌف 

؛ ايبٌٝ،  0202ِؼمٌٛخ ٚؽّب٠زُٙ ِٓ عٛء اعزغلاي اٌٛعبئً ا١ش اٌشعي١ّخ )ِؾيشٚط،   

0202.) 

ٚلييذ رٕبٌٚييذ اٌؼذ٠ييذ ِييٓ اٌذساعييبد أ١ّ٘ييخ اٌؾييّٛي اٌّييبٌٟ ؽ١ييش أؽييبسد دساعييخ   

( إٌٝ أ١ّ٘خ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، فٟ 0291ٚافً )

( إٌٝ أ١ّ٘خ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؼض٠ض 0291ؽ١ٓ خٍقذ دساعخ إٌم١شح، ٚٔٛس اٌذ٠ٓ )

( إٌيٝ  0291، ث١ّٕب رٛفٍذ دساعخ ِؾّذ )ِغزٜٛ صمخ اٌؼّلاء فٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ

 أ١ّ٘خ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚالاعزضّبساد فٟ اٌجٕٛن اٌّقش٠خ.

ٚلذ صاد الا٘زّبَ اٌؼيبٌّٟ ثّّبسعيبد اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ ؽ١يش ريُ ارخيبر اٌؼذ٠يذ ِيٓ          

اٌغ١بعييبد ثغييشك دػييُ اٌؾييّٛي اٌّييبٌٟ ٚرغيي١ًٙ ٚفييٛي اٌؼذ٠ييذ ِييٓ اٌخييذِبد اٌّب١ٌييخ  

ىبفخ ىجمبد اٌّغزّغ ٚرّى١ٓ ِؼظُ أفشاد اٌّغزّغ ِٓ اعزخذاَ وبفيخ إٌّزغيبد اٌّب١ٌيخ    ٌ

ثألً اٌزىب١ٌف، ؽ١ش رجٕذ ِغّٛػيخ اٌؼؾيش٠ٓ اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ وأؽيذ اٌشويبئض الأعبعي١خ        

، وّيب أ٘يزُ اٌجٕيه    (Zins & Weill, 2016فيٟ أعٕيذح اٌز١ّٕيخ الالزقيبد٠خ ٚاٌّب١ٌيخ )     

اٌّب١ٌخ ٚرغ١ًٙ ٚفيٌٛٙب ٌىيً ىجميبد اٌّغزّيغ ثغيل      اٌذٌٟٚ ثنشٚسح رؼ١ُّ اٌخذِبد 

إٌظييييش ػييييٓ ؽييييبٌزُٙ الاعزّبػ١ييييخ ٚالالزقييييبد٠خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍييييخ ثغييييشك ِؾبسثييييخ اٌفمييييش  

(Varghese & Viswanthan, 2018        ٓفنيلًا ػيٓ ليبَ اٌجٕيه اٌيذٌٟٚ ٚاٌؼذ٠يذ ِي ،)

 International Financeاٌّؤعغيييبد اٌؼب١ٌّيييخ ِضيييً ِؤعغيييخ اٌز٠ّٛيييً اٌذ١ٌٚيييخ  

Corporation (IFC)      ٚاٌّغّٛػيخ الاعزؾيبس٠خ ٌّغيبػذح اٌفميشاءConsultative 
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Group to Assist the Poor (C-GAP)        ٝثئػيذاد ػيذح ثيشاِظ ٘يذفٙب اٌؼّيً ػٍي

(. وّب رُ رني١ّٓ اٌؾيّٛي   0291؛ ِؾّذ، Sajuyigbe,2017رؾم١ك اٌؾّٛي اٌّبٌٟ )

ف١ش اٌج١ٕييخ َ ِييٓ خييلاي ريي0232ٛاٌّييبٌٟ وغييضء أعبعييٟ ِييٓ اعييزشار١غ١خ الأِييُ اٌّزؾييذح  

(، رغيي١ًٙ إعييشاءاد  0291الأعبعيي١خ ٚرييٛف١ش ع١ّييغ اٌخييذِبد اٌّب١ٌييخ )ػجييذ اٌغ١ٍييً،      

اٌّؼييبِلاد اٌّب١ٌييخ، ٚاٌزضم١ييف اٌّييبٌٟ ِييٓ خييلاي الا٘زّييبَ ثٕؾييش اٌضمبفييخ اٌّب١ٌييخ ٚرٛػ١ييخ  

اٌّغزّغ ثّذٜ أ١ّ٘خ اٌزؼبِيً ِيٓ خيلاي إٌظيبَ اٌّيبٌٟ اٌشعيّٟ ٚخييٛسح اٌزؼبِيً ِيغ          

 Neaime, et al., 2018; Iqbal, et al., 2017; Allen et)اٌيٕظُ ا١يش اٌشعي١ّخ   

al., 2016). 

وّب أفجؼ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ أؽذ أُ٘ أ٠ٌٛٚيبد اٌؾىِٛيخ اٌّقيش٠خ ٌّيب ٌيٗ ِيٓ دٚس       

٘ييبَ فييٟ رؾم١ييك الاعييزمشاس اٌّييبٌٟ، اٌز١ّٕييخ الالزقييبد٠خ، فنييلًا ػييٓ رؾم١ييك اٌؼذاٌييخ           

شٞ ثذساعييخ رغييزٙذ  (، ؽ١ييش  لييبَ اٌجٕييه اٌّشوييضٞ اٌّقيي 0202الإعزّبػ١ييخ )عؼفييش،

رن١ّٓ اٌغبٌج١يخ اٌؼظّيٝ ِيٓ اٌّغزّيغ ثبٌٕظيبَ اٌّقيشفٟ، ٚرٌيه ثبٌزٕغي١ك ِيغ اٌجٕيٛن           

ٌٍزٛاعييذ خييبسط فشٚػٙييب ٚثخبفييخ اٌّييذاسط ٚاٌغبِؼييبد ٚإٌّييبىك إٌبئ١ييخ ٚاٌّّٙؾييخ     

ٚالألب١ٌُ، وّب رُ فزؼ ؽغبثبد عذ٠ذح ثذْٚ رىيب١ٌف، ٚإفيذاس ِجيبدسح اٌز٠ّٛيً اٌؼميبسٞ      

١ٍِيبساد ع١ٕيٗ، وّيب اسرفؼيذ      92ٛعيٟ اٌذخً، ٚاٌّخقـ ٌٙيب  ٌقبٌؼ ِؾذٚدٞ ِٚز

اٌمشٚك ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّجبؽشح ٚإٌّّٛؽخ ِٓ لجً ليبع اٌجٕٛن ٌٍّؾشٚػبد اٌقغ١شح 

َ ٚؽزيٝ  ١ٍِ0292بس ع١ٕٗ ِٕيز ػيبَ    21ٚاٌّزٛعيخ ثأعؼبس ػبئذ ِٕخفل ؽ١ش ثٍغذ 

ػٓ إٔؾيبء   (، فنلًا0298َ )اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّقشٞ، 0292إٌقف الأٚي ِٓ ػبَ 

ِؤعغخ اٌزنبِٓ ٌٍز٠ًّٛ اٌقغ١ش ٚاٌقٕذٚق الاعزّبػٝ ٌٍز١ّٕخ، إلا أْ ٘زٖ اٌغ١بعبد 

وبٔذ ِؾذٚدح الأصش ثؾىً وج١يش. ٌيزٌه ارغٙيذ اٌؾىِٛيخ اٌّقيش٠خ فيٝ ا٢ٚٔيخ الأخ١يشح         

إٌٝ ٚمغ ثشٔبِظ ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ اٌزٞ ٠ؼذ أداح ٌزؾغ١ٓ أٚمبع اٌفمشاء ٚاٌّّٙؾ١ٓ فٟ 

ّٟ ٌٍذٌٚيخ ٚرٌيه ِيٓ خيلاي ٚميغ خييخ ٌزؾغي١ٓ ِؤؽيشاد اٌز١ّٕيخ          إٌظبَ اٌّبٌٟ اٌشعي 

 (. 0298اٌجؾش٠خ ٚرؾم١ك إٌّٛ اٌؾبًِ )أؽّذ، ٚسامٝ، 

ٚػٍييٝ اٌييشاُ ِييٓ اٌغ١بعييبد اٌؼذ٠ييذح ٌّؼظييُ اٌييذٚي ٌٍزٛعييغ فييٟ ريج١ييك اٌؾييّٛي   

اٌّبٌٟ، إلا أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠يذ ِيٓ اٌؼٛاِيً اٌزيٟ ريؤدٞ إٌيٝ أخفيبك ِغيزٜٛ أداء ٚل١ّيخ          

 Candiya Bongomin ;0292ٝ رؼزجش رؾذ٠بد ٌٍؾّٛي اٌّبٌٝ )دااٝ، اٌجٕٛن ٚاٌز

et al., 2017 Lenka & Barik, 2018;       ًٚاٌزيٟ رزّضيً فيٟ اسرفيبع اٌزىٍفيخ ِضي ،)
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اٌؼّٛلاد ٚاٌّقشٚفبد اٌزٟ رزمبمب٘ب اٌجٕٛن إعشاء اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ عيٛاء فيٝ فيزؼ    

بٔؼًب أِبَ اٌفمشاء ٌٍٛفيٛي  ؽغبة ِقشفٝ أٚ اٌزؼبًِ ِغ اٌقشا  ا٢ٌٝ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼذ ِ

(، اٌؼٛاًِ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١يخ  0202إٌٝ اٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ اٌشع١ّخ )ِؾشٚط، 

ِضً رذٟٔ ِغزٜٛ اٌذخٛي اٌفشد٠خ، ٚعيٛء اٌؼذاٌيخ فيٟ رٛص٠يغ اٌيذخً اٌميِٟٛ، ٚاسرفيبع        

ِؼذلاد اٌفمش، ٚاسرفبع ِؼذي اٌزنخُ ٚاٌجيبٌخ، ٚص٠يبدح ؽغيُ الالزقيبد ا١يش اٌشعيّٟ      

ب٠ؼذ ِٓ أوجش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رمف ؽبئًٍب أِبَ ِّبسعبد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ فيٟ ِقيش   ٚ٘ٛ ِ

(، عٛء اٌزٛص٠غ اٌغغشافٝ ٌٍجٕيٛن ِٚبو١ٕيبد اٌقيش  ا٢ٌيٝ، ٚخبفيخً      0202)عؼفش، 

فٝ اٌميشٜ ٚإٌّيبىك إٌبئ١يخ ٚاٌزيٟ رّٕيغ الأفيشاد ِيٓ اٌٛفيٛي إٌيٝ اٌّؤعغيبد اٌّب١ٌيخ            

ف١يخ ِضيً أخفيبك ِغيزٜٛ اٌيٛػٟ اٌّقيشفٟ       (، اٌؼٛاًِ اٌضمب0291اٌشع١ّخ )اٌجذٚٞ، 

ٌجؼل اٌؼّلاء ٚاسرفبع ِغزٜٛ الأ١ِخ اٌّب١ٌخ ٚاٌزٞ ٠ّضً ػبئمًب وج١شًا ػٕيذ اٌزؼبِيً ِيغ    

، فنييًٍب ػييٓ Katoroogo, 2016)؛ 0202اٌّؤعغييبد اٌّب١ٌييخ اٌشعيي١ّخ )ِؾييشٚط، 

ؼ اٌؼٛاًِ الإعشائ١خ ِضً ؽشٚه اٌزؼبِيً ػٍيٝ اٌؾغيبثبد ٚاٌؾيذ الأدٔيٝ ٌٍشفي١ذ أٚ ٌفيز       

ؽغييبة، أٚ رؼم١ييذ اٌّغييزٕذاد اٌّيٍٛثييخ، ٚمييؼف اٌغٙييٛد اٌزش٠ٚغ١ييخ اٌخبفييخ ثغ١بعييخ   

اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٌٍزؼش٠ف ثأ١ّ٘زٗ ٚاٌفٛائذ اٌزٟ عيزؼٛد ػٍيٝ اٌّيٛاىٓ ٚاٌذٌٚيخ فيٝ ؽبٌيخ       

 ريج١مٗ.

 Zachosovaوّب لذ ٠زشرت ػٍٝ ريج١ك اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ اٌؼذ٠يذ ِيٓ اٌّخيبىش )     

et al., 2018   ٌّخيبىش اٌزؾيغ١ٍ١خ اٌّشرجييخ ثبعيزخذاَ رىٌٕٛٛع١يب      (، ٚاٌزيٟ رزّضيً فيٟ ا

اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ػذَ اٌزأ١ِٓ اٌىبفٟ ٌٍّؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ، فؾً إٌظُ فيٝ إٔغيبص   

الأػّبي، ػذَ ٚعٛد لٛاػذ ث١بٔبد ِزىبٍِخ، ػذَ ِلاءِخ رقي١ُّ اٌيٕظُ ٚػيذَ اٌقي١بٔخ     

ِيييٓ عبٔيييت اٌؼّيييلاء اٌّغيييزّشح ٌٙيييب، اٌزٛليييف اٌّفيييبعء ٌٍيييٕظُ، إعيييبءح اعيييزخذاَ اٌيييٕظُ 

ٚاٌؼييب١ٍِٓ، ٚؽييذٚس إخزييشاق لأٔظّييخ اٌجٕييه، ِّييب لييذ ٠ييؤصش ثبٌغييٍت ػٍييٝ الأداء اٌّييبٌٟ   

ٚأخفبك اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍجٕه، فنًٍب ػٓ اسرفبع اٌّخبىش الإئزّب١ٔخ ِٓ خلاي اٌزؼبًِ 

ِغ ػّلاء ا١ش ع١ذ٠ٓ ِّب لذ ٠ؤصش ثبٌغٍت ػٍيٝ الاعيزمشاس اٌّيبٌٟ )ػيٛك ٚنخيشْٚ،      

بىش اٌمب١ٔٛٔخ ِيٓ خيلاي اخزيشاق اٌمٛاػيذ ٚاٌنيٛاثو ٚاٌميٛا١ٔٓ، فنيًٍب        (، ٚاٌّخ0209

ػٓ اٌّخبىش اٌزٟ رزؼشك ٌٙب اٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ ٔز١غخ ص٠يبدح ؽيذح إٌّبفغيخ فيٟ عيٛق      

اٌّبي، اٌؾبعخ إٌٝ رخف١ل أعؼبس اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّب١ٌيخ، ص٠يبدح إؽزّيبلاد اٌغيؼ     

ّش ٌٍّٛظف١ٓ ٚص٠بدح ِؤ٘لارُٙ، ٚاٌؾبعخ ِٓ عبٔت اٌؼّلاء، اٌؾبعخ إٌٝ اٌزذس٠ت اٌّغز

 إٌٝ اٌزي٠ٛش اٌّغزّش فٟ عٛدح اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّب١ٌخ. 
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ٚفٝ مٛء ِب عجك فمذ رشريت ػٍيٝ رٍيه اٌزؾيذ٠بد ٚاٌّخيبىش ٚاٌؼٛاليت اٌغيٍج١خ        

ٌزيج١ك اٌؾّٛي اٌّبٌٟ مشٚسح اٌؾبعخ إٌٝ دساعخ أصش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍيٝ أداء ٚل١ّيخ   

ّقش٠خ ٚاٌزٟ ليذ رخزٍيف ػيٓ اٌج١ئيخ الأعٕج١يخ، ِٚيٓ صيُ رض١يش ِؾيىٍخ          اٌجٕٛن فٟ اٌج١ئخ اٌ

 اٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ رؼىظ عٛ٘ش اٌّؾىٍخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ:

ِب ٘ٝ ىج١ؼخ اٌؼلالخ ثي١ٓ اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ ٚأداء اٌجٕيٛن اٌّم١يذح فيٟ عيٛق الأٚساق         .9

 اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ؟

ىج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾّٛي اٌّيبٌٟ ٚل١ّيخ اٌجٕيٛن اٌّم١يذح فيٟ عيٛق الأٚساق        ِب ٘ٝ .0

 اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ؟

ِييب ٘ييٛ أصييش اٌؾييّٛي اٌّييبٌٟ ػٍييٝ أداء اٌجٕييٛن اٌّم١ييذح فييٟ عييٛق الأٚساق اٌّب١ٌييخ         .3

 اٌّقشٞ؟

ِييب ٘ييٛ أصييش اٌؾييّٛي اٌّييبٌٟ ػٍييٝ ل١ّييخ اٌجٕييٛن اٌّم١ييذح فييٟ عييٛق الأٚساق اٌّب١ٌييخ       .2

 اٌّقشٞ؟

ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عيٛق الأٚساق اٌّب١ٌيخ   ِب ٘ٛ أصش  .2

 اٌّقشٞ؟

ِب ٘ٛ أصش ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ ل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌيخ   .2

 اٌّقشٞ؟

ِييب ِييذٜ الاخييزلا  ثيي١ٓ اٌجٕييٛن ِؾييً اٌذساعييخ ؽييٛي ِؤؽييش اٌؾييّٛي اٌّييبٌٟ ٚأداء   .2

 ٚل١ّخ اٌجٕٛن؟ 

أصيش ِؤؽيش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ ػٍيٝ أداء      ٠زّضً اٌٙذ  الأعبعٟ ٌٍذساعيخ فيٟ رؾذ٠يذ    

، ٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘زا اٌٙذ  ِيٓ  ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ

 خلاي الأ٘ذا  اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

رؾذ٠ذ ىج١ؼيخ اٌؼلاليخ ثي١ٓ اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ ٚأداء اٌجٕيٛن اٌّم١يذح فيٟ عيٛق الأٚساق           .9

 اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ.
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فؾـ ىج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾّٛي اٌّيبٌٟ ٚل١ّيخ اٌجٕيٛن اٌّم١يذح فيٟ عيٛق الأٚساق        .0

 اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ.

اٌزؾمك ِٓ أصش اٌؾّٛي اٌّيبٌٟ ػٍيٝ أداء اٌجٕيٛن اٌّم١يذح فيٟ عيٛق الأٚساق اٌّب١ٌيخ         .3

 اٌّقشٞ.

خ رؾذ٠ييذ أصييش اٌؾييّٛي اٌّييبٌٟ ػٍييٝ ل١ّييخ اٌجٕييٛن اٌّم١ييذح فييٟ عييٛق الأٚساق اٌّب١ٌيي       .2

 اٌّقشٞ.

رؾذ٠ذ أصش ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عيٛق الأٚساق اٌّب١ٌيخ    .2

 اٌّقشٞ.

فؾـ أصش ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ ل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ  .2

 اٌّقشٞ.

رؾذ٠ذ ِذٜ الاخزلا  ث١ٓ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ؽيٛي ِؤؽيش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ ٚأداء      .2

 ٕٛن. ٚل١ّخ اٌج

 رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ِغّٛػخ اٌّغبّ٘بد اٌزب١ٌخ:

إٌمييبء اٌنييٛء ػٍييٝ ِّبسعييبد اٌؾييّٛي اٌّييبٌٟ اٌييزٜ ٠ؼزجييش أؽييذ اٌشوييبئض الأعبعيي١خ    .9

ٌلاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚرؾم١ك أ٘ذا  اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، فنًٍب ػيٓ دساعيخ ٚرؾ١ٍيً أصيش     

اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍيٝ أداء ٚل١ّيخ اٌجٕيٛن ِّيب ٠يؤدٞ إٌيٝ رؼض٠يض ِّبسعيبد اٌؾيّٛي          

 .   اٌّبٌٟ، ٚاسرفبع أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّقش٠خ

الزييشاػ ِؤؽييش  ِغييبػذح اٌجٕييٛن اٌّقييش٠خ فييٝ اسرفييبع أدائٙييب ٚل١ّزٙييب ِييٓ خييلاي        .0

 .ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ٚدساعخ أصش ريج١مٗ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّقش٠خ

رٛعيي١غ ٔيييبق اٌّؾييشٚػبد ِزٕب١٘ييخ اٌقييغش ٚاٌقييغ١شح ٚاٌّزٛعيييخ ِييٓ خييلاي          .3

  ِ لاد اٌجٕيٛن  اٌّغبّ٘خ فٟ رٛع١غ ٔيبق ِّبسعبد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚمّٙب إٌيٝ رؼيب

 ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ اسرفبع أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّقش٠خ.
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إعييشاء اٌذساعييخ اٌزيج١م١ييخ ػٍييٝ ليييبع اٌجٕييٛن فييٟ ِقييش ٚاٌييزٞ ٠ؼزجييش اٌّؾييٛس          .2

 الأعبعٟ ٌلإلزقبد اٌمِٟٛ ٚأؽذ اٌّمِٛبد الأعبع١خ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ.

ِييٓ خييلاي  CAMELSِؼ١ييبس  ػٍييٝالزقييشد اٌذساعييخ فييٟ ل١ييبط أداء اٌجٕييٛن  

   ٟ عييٛدح اٌمييشٚك ٚاٌزغيي١ٙلاد   ، ِؼييذي وفب٠ييخ سأط اٌّييبي   خّييظ ِؤؽييشاد رزّضييً فيي

إداسح اٌشثؾ١يييخ، ٚدسعيييخ اٌغييي١ٌٛخ، وّيييب الزقيييشد وفيييبءح الإداسح، ، الإئزّب١ٔيييخ ٌٍؼّيييلاء

  Tobin's Q.اٌذساعخ فٟ ل١بط ل١ّخ اٌجٕٛن ػٍٝ ّٔٛرط 

ؤؽش ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌزيٟ أِىيٓ   وّب الزقشد اٌذساعخ ػٍٝ صّب١ٔخ ِزغ١شاد وّ

اٌؾقييٛي ػ١ٍٙييب ِييٓ رمييبس٠ش اٌجٕييه اٌّشوييضٞ اٌّقييشٞ، فييٟ ؽيي١ٓ الزقييشد اٌذساعييخ    

اٌزيج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌّغزّش ل١ذ ٚرذاٚي أعّٙٙب فٟ اٌجٛسفخ اٌّقش٠خ خيلاي اٌفزيشح   

َ، ث١ّٕيب ٠خيشط ػيٓ ٔييبق اٌذساعيخ اٌجٕيٛن اٌزيٝ ٌيُ         0209َ ؽزيٝ ػيبَ   0292ِٓ ػبَ 

ذاٚي أعيّٙٙب خيلاي فزيشح اٌذساعيخ، اٌجٕيٛن اٌزيٝ لا رؼيذ رمبس٠ش٘يب اٌّب١ٌيخ          ٠غزّش ل١يذ ٚري  

 ، فنلًا ػٓ اٌجٕٛن اٌزٟ لا رؼشك رمبس٠ش٘ب اٌّب١ٌخ ثبٌغ١ٕٗ اٌّقشٞ. 39/90ثزبس٠خ 

ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذا  اٌذساعخ فمذ رُ رمغ١ُ ِب رجمٟ ِٓ اٌذساعخ إٌٝ عيزخ ألغيبَ   

شاعؼييخ الأدث١ييبد راد اٌقييٍخ ٚرييي٠ٛش فييشٚك اٌذساعييخ، ِٕٙغ١ييخ  سئ١غيي١خ رزّضييً فييٟ ِ

اٌذساعييخ اٌزيج١م١يييخ، اخزجيييبس اٌفيييشٚك ٚاعيييزخلاؿ ٔزيييبئظ اٌذساعيييخ، ٔزيييبئظ اٌذساعيييخ،  

 رٛف١بد اٌذساعخ، فنلًا ػٓ ِغبلاد اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ. 

اٌذساعييبد اٌغييبثمخ ىج١ؼييخ اٌؼلالييخ ثيي١ٓ اٌؾييّٛي اٌّييبٌٟ ٚأداء  رٕبٌٚييذ اٌؼذ٠ييذ ِييٓ 

فؾيـ دٚس اٌؾيّٛي    Dzombo et al. (2018)اعزٙذفذ دساعخ  ٚل١ّخ اٌجٕٛن ؽ١ش

اٌّييبٌٟ فييٟ اٌؼلالييخ ثيي١ٓ اعييزشار١غ١خ اٌخييذِبد اٌجٕى١ييخ اٌّمذِييخ ٚالأداء اٌّييبٌٟ ٌٍجٕييٛن       

 20زغبس٠يخ اٌجيبٌع ػيذد٘ب    اٌزغبس٠خ فٟ و١ٕ١ب، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ع١ّيغ اٌجٕيٛن اٌ  

َ، ٚليذ خٍقيذ ٔزيبئظ اٌذساعيخ إٌيٝ أْ      0292 -0221َثٕىبً فٟ و١ٕ١ب خلاي اٌفزيشح ِيٓ   
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لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌّمذِخ ٚالأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ فيٟ  

 و١ٕ١ب ٠ؼزّذ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ.

ك ِٓ أصش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ أداء اٌزؾم (0202  ث١ّٕب اعزٙذفذ دساعخ ٠ٛعف

-0299َالأِش٠ىييٟ ٌلأػييٛاَ ) CAMELSاٌجٕييٛن، ٚلييذ اعييزخذِذ اٌذساعييخ ّٔييٛرط  

ثٕيٛن خيلاي اٌفزيشاد     2َ(، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِيٓ  0292َ-0292

َ(، ٚلييذ رٛفييٍذ ٔزييبئظ اٌذساعييخ إٌييٝ ٚعييٛد أصييش رٚ دلاٌييخ      0299َ-0292َ-0292)

 ٛ ي اٌّيبٌٟ ٚاٌزيٟ رزّضيً فيٟ اٌجيبٌغ١ٓ اٌيز٠ٓ ٠ّزٍىيْٛ ؽغيبثبد         اؽقبئ١خ ٌّزغ١شاد اٌؾيّ

سعيي١ّخ، ٚػييذد أعٙييضح اٌقييشا  ا٢ٌييٟ ػٍييٝ أداء اٌجٕييٛن، فنييلًا ػييٓ ػييذَ ٚعييٛد أصييش  

 ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ الأدخبس، الالزشاك، ٚػذد اٌفشٚع ػٍٝ أداء اٌجٕٛن.

دساعييخ ٚرؾ١ٍييً اٌؼلالييخ ثيي١ٓ  Shihadeh (2020)فييٟ ؽيي١ٓ اعييزٙذفذ دساعييخ 

ّٛي اٌّييبٌٟ ٚأداء اٌجٕييٛن ِٚخبىش٘ييب ثيي١ٓ دٚي ِٕيمييخ اٌؾييشق الأٚعييو       ػٛاِييً اٌؾيي 

 029ٚؽّبي افش٠م١ب ٚأفغبٔغزبْ ٚثبوغزبْ، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔيخ ِيٓ   

َ، ٚليذ خٍقيذ   0292 -0299َدٌٚيخ ثبٌّٕيميخ خيلاي اٌفزيشح ِيٓ       02ثٕىب ِٕزؾشح فٟ 

بٌٟ ػٍيٝ أداء اٌجٕيٛن، ٚٚعيٛد    ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد أصش إ٠غبثٟ ٌؼٛاًِ اٌؾّٛي اٌّي 

 أصش عٍجٟ ٌؼٛاًِ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ ِخبىش اٌجٕٛن.

اعييزٙذفذ فمييذ  Al-Chahadah et al. (2020)أِييب اٌذساعييخ اٌزييٟ لييبَ ثٙييب 

رؾذ٠ييذ أصييش اٌؾييّٛي اٌّييبٌٟ ػٍييٝ الأداء اٌّييبٌٟ ٌٍجٕييٛن الأسد١ٔييخ اٌّذسعييخ فييٟ ثٛسفييخ   

ثٕيه ِذسعيخ فيٟ ثٛسفيخ ػّيبْ       92ػّبْ، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

َ، ٚلييذ وؾييفذ ٔزييبئظ اٌذساعييخ ػييٓ ٚعييٛد أصييش إ٠غييبثٟ     0292 -0292َخييلاي اٌفزييشح  

ٌّؤؽييشاد اٌؾييّٛي اٌّييبٌٟ اٌزييٟ رزّضييً فييٟ اٌٛفييٛي إٌييٝ اٌخييذِبد اٌّب١ٌييخ ٚر٠ّٛييً          

 اٌّؤعغبد ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن الأسد١ٔخ.

فؾيـ أصيش اٌؾيّٛي     Ditta and Saputra (2020)وّيب اعيزٙذفذ دساعيخ    

ِؤؽيشاد ٌٍؾيّٛي    2اٌّبٌٟ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن فٟ أٔذٚٔغ١ب، ٚلذ اػزّيذد اٌذساعيخ ػٍيٝ    

اٌّبٌٟ ٚرزّضً فٟ ػذد أعٙضح اٌقشا  الأٌٟ، ػيذد فيشٚع اٌجٕيٛن، ٔغيجخ الائزّيبْ إٌيٝ       

اٌذخً اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ، ٚػذد ٔمبه اٌج١غ، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعيخ ػٍيٝ ػ١ٕيخ ِىٛٔيخ ِيٓ      

َ، ٚلذ خٍقذ ٔزيبئظ اٌذساعيخ إٌيٝ ٚعيٛد     0298 -0292َاٌفزشح ِٓ  ثٕه  خلاي 322

 أصش إ٠غبثٟ ٌّؤؽشاد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن.



 0202 إثش٠ً   – خبؿػذد  –ِغٍخ اٌؾشٚق ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ 
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رؾذ٠يذ أصيش ريج١يك     Vo and Nguyen (2021)فيٟ ؽي١ٓ اعيزٙذفذ دساعيخ     

اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ رؼض٠ش أداء اٌجٕٛن فٟ ِٕيمخ أع١ب، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

 -0228َثٕىبً فٟ الأعٛاق إٌبؽئخ فٟ ِٕيمخ أعي١ب خيلاي اٌفزيشح ِيٓ      9222ِىٛٔخ ِٓ 

َ، ٚلذ خٍقذ ٔزبئظ اٌذساعخ إٌيٝ ٚعيٛد أصيش ا٠غيبثٟ ٌٍؾيّٛي اٌّيبٌٟ ػٍيٝ أداء        0292

 اٌجٕٛن فٟ ِٕيمخ أع١ب.

فؾييـ اٌؼلالييخ ثيي١ٓ ِؤؽييشاد    Shihadeh (2021)ث١ّٕييب اعييزٙذفذ دساعييخ  

اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأداء اٌجٕٛن فٟ فٍغي١ٓ، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ وبفخ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ 

 -0222َِؾيب٘ذح خيلاي اٌفزيشح ِيٓ      920ثٕىبً ثّب ٠ؼيبدي   92فٟ فٍغي١ٓ اٌجبٌع ػذد٘ب 

َ، ٚلذ خٍقذ ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ ٚعيٛد أصيش ا٠غيبثٟ ٌّؤؽيشاد اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ       0292

 داء اٌجٕٛن.ػٍٝ أ

اٌزؾميك ِيٓ أصيش ريج١يك اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ        (0201  وّب اعيزٙذفذ دساعيخ ػيٛك   

ثٕييه ٚرييُ  92ػٍييٝ الأداء اٌّييبٌٟ ٌٍجٕييٛن، ٚلييذ أعش٠ييذ اٌذساعييخ ػٍييٝ ػ١ٕييخ ِىٛٔييخ ِييٓ 

ثٕييٛن ٚثٕييٛن رغبس٠ييخ ا١ييش   2رمغيي١ُ اٌؼ١ٕييخ إٌييٝ ثٕييٛن رغبس٠ييخ ؽى١ِٛييخ ٠ٚجٍييع ػييذد٘ب   

َ، 0291-0292َِؾيب٘ذح خيلاي اٌفزيشح     12ثٕيه ثّيب ٠ؼيبدي     90ؽى١ِٛخ ٚثٍع ػيذد٘ب  

ٚلذ خٍقذ ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ريج١ك اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ   

 ٚالأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن.

اٌزؾمك ِيٓ ِيذٜ رؼض٠يض     Ahamed et al. (2021)فٟ ؽ١ٓ اعزٙذفذ دساعخ 

ػ١ٕخ د١ٌٚخ ِىٛٔخ ِيٓ  اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌؾبٍِخ لأداء اٌجٕٛن، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ 

َ، ٚلييذ خٍقييذ ٔزييبئظ اٌذساعييخ إٌييٝ ٚعييٛد  0292 -0222َثٕييه خييلاي اٌفزييشح  9222

 ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕىخ اٌؾبٍِخ ٚالأداء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌجٕٛن.

فؾييـ أصييش اٌؼلالييخ ثيي١ٓ   Sha’ban et al. (2021)ث١ّٕييب أؽييبسد دساعييخ  

داء اٌجٕييٛن، ٚلييذ أعش٠ييذ اٌذساعييخ ػٍييٝ ػ١ٕييخ    اٌّؤؽييشاد اٌّخزٍفييخ ٌٍؾييّٛي اٌّييبٌٟ ٚأ  

دٌٚخ  88دٌٚخ ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌذٚي ٠قف اٌجٕه اٌذٌٟٚ  939ػب١ٌّخ ِٓ اٌذٚي ٚػذد٘ب 

ػٍٝ أٔٙب دٚي ِشرفؼخ اٌذخً أٚ دٚي راد دخً ِزٛعو ٚلذ وبٔذ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئ١خ ِىٛٔيخ  

ٌييٝ َ، ٚلييذ خٍقييذ ٔزييبئظ اٌذساعييخ إ 0292-0222َِؾييب٘ذح خييلاي اٌفزييشح  9902ِييٓ 

ٚعيٛد أصيش ا٠غيبثٟ ٌٍؾيّٛي اٌّيبٌٟ ػٍيٝ أداء اٌجٕيٛن ٠ٚظٙيش رٌيه فيٟ اٌيذٚي ِٕخفنييخ            
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اٌييذخً، ٚأ٠نييبً ٚعييٛد ػلالييخ ا٠غبث١ييخ ثيي١ٓ ػييذد أعٙييضح اٌقييشا  الأٌييٟ  ٚأداء اٌجٕييٛن   

 ثخبفخ فٟ اٌذٚي راد اٌذخً اٌّشرفغ.

فؾيـ ِيذٞ ريأص١ش اٌغ١بعيبد ػٍيٝ       Vo et al. (2022)وّيب اعيزٙذفذ دساعيخ    

اٌّغييؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١ييخ ٌٍؾييشوبد ٚاٌؾييّٛي اٌّييبٌٟ ٚالأداء اٌّييبٌٟ ٌميييبع    اٌؼلالييخ ثيي١ٓ

ثٕىبً ِذسعخ  93اٌجٕٛن فٟ الأعٛاق إٌبؽئخ، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

َ، ٚليذ خٍقيذ اٌذساعيخ إٌيٝ أْ     0291 -0299َفٟ ثٛسفيخ ف١زٕيبَ خيلاي اٌفزيشح ِيٓ      

ٙيب رغيبُ٘ ثؾيىً ا٠غيبثٟ فيٟ اٌؾيّٛي       أٔؾيخ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍؾشوبد ِّٙيخ ٚأٔ 

اٌّبٌٟ، فنيلًا ػيٓ ٚعيٛد ػلاليخ اسرجيبه ا٠غيبثٟ ثي١ٓ ِّبسعيبد اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ ٚأداء           

 اٌجٕه.

فؾيـ ِيذٞ ريأص١ش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ       Sedik (2022)فٟ ؽي١ٓ اعيزٙذفذ دساعيخ    

ثٕيه فيٟ ِقيش خيلاي اٌفزيشح       38ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعيخ ػٍيٝ   

َ، ٚلذ رٛفٍذ ٔزيبئظ اٌذساعيخ إٌيٝ ٚعيٛد أصيش ا٠غيبثٟ ٌّؤؽيشاد        0202 -0299َِٓ 

اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ِيٓ ؽ١يش ػيذد اٌفيشٚع، ػيذد ثيبليبد الائزّيبْ، ػيذد أعٙيضح اٌقيشا            

ا٢ٌٟ، ٚاٌىضبفخ اٌجٕى١خ ػٍٝ اٌشثؾ١خ، ٚٚعٛد أصش عٍجٟ ٌّؤؽشاد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌزٟ 

بْ، ػيذد أعٙيضح اٌقيشا  ا٢ٌيٟ،     رزّضً فٟ ػذد ثيبليبد اٌخقيُ، ػيذد ثيبليبد الائزّي     

 ٚػذد ٔمبه اٌج١غ ػٍٝ اٌغ١ٌٛخ. 

رؾذ٠يذ أصيش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ      Al-Eitan et al. (2022)وّيب اعيزٙذفذ دساعيخ    

ثٕىيبً أسد١ٔيبً خيلاي     93ػٍٝ سثؾ١خ اٌجٕٛن، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍيٝ ػ١ٕيخ ِىٛٔيخ ِيٓ     

ش عٍجٟ ٌّؤؽشاد َ، ٚلذ وؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد أص0291 -0221َاٌفزشح ِٓ 

اٌؾييّٛي اٌّييبٌٟ اٌزييٟ رزّضييً فييٟ ػييذد ؽغييبثبد اٌمييشٚك، ٚؽغييُ اٌٛدائييغ ػٍييٝ سثؾ١ييخ   

اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ الأسدْ، ٚػذَ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌّؤؽيشاد اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ ٚاٌزيٟ     

 رزّضً فٟ ػذد اٌفشٚع، ٚػذد أعٙضح اٌقشا  ا٢ٌٟ ػٍٝ سثؾ١خ اٌجٕٛن.

فؾيـ اٌؼلاليخ ثي١ٓ اٌؾيّٛي      Khatib et al. (2022)ث١ّٕيب اعيزٙذفذ دساعيخ    

ثٕىيبً   99اٌّبٌٟ ٚأداء اٌجٕٛن فٟ فٍغي١ٓ، ٚلذ أعش٠يذ اٌذساعيخ ػٍيٝ ػ١ٕيخ ِىٛٔيخ ِيٓ       

َ، ٚلييذ خٍقييذ ٔزييبئظ اٌذساعييخ إٌييٝ أْ ِؤؽييشاد     0202 -0290َخييلاي اٌفزييشح ِييٓ   

اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌزٟ رزّضً فٟ ػذد أعٙضح اٌقشا  الأٌيٟ، ػيذد فيشٚع اٌجٕيٛن، ٚرميذ٠ُ      
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٠ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن ِٓ خلاي اٌشثؾ١خ، فنيلًا ػيٓ ػيذَ ٚعيٛد أصيش       اٌخذِبد

 ِؼٕٛٞ ٌجؼل ِؤؽشاد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ِضً ػذد ٔمبه اٌج١غ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن. 

فميذ اعيزٙذفذ    Bhatter and Chhatoi (2023)أِيب اٌذساعيخ اٌزيٟ ليبَ ثٙيب      

ذ أعش٠يذ اٌذساعيخ ػٍيٝ    اٌزؾمك ِٓ أصش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ ػٍيٝ الأداء اٌّيبٌٟ ٌٍجٕيٛن، ٚلي      

ثٕييه خييلاي اٌفزييشح ِييٓ   90ٚاٌجييبٌع ػييذد٘ب  Niftyع١ّييغ اٌجٕييٛن اٌّذسعييخ فييٟ ِؤؽييش   

َ، ٚلييذ خٍقييذ ٔزيييبئظ اٌذساعييخ إٌييٝ ٚعيييٛد أصييش إ٠غييبثٟ ٌّؤؽيييشاد       0200 -0292َ

اٌؾييّٛي اٌّييبٌٟ ػٍييٝ الأداء اٌّييبٌٟ، وّييب أْ اٌّغييؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١ييخ ٌٍؾييشوبد رؼزجييش       

 ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚالأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن.ٚع١يبً ٘بِبً ٠ّىٓ أْ ٠ؤصش 

فؾيـ اٌؼلاليخ    Alomaria and Aladi (2024)فٟ ؽ١ٓ اعيزٙذفذ دساعيخ   

ث١ٓ الافقبػ ػٓ أٔؾيخ اٌؾّٛي اٌّيبٌٟ ٚأداء اٌجٕيٛن اٌغيٛس٠خ، ٚليذ أعش٠يذ اٌذساعيخ       

ي ثٕيه خيلا   92ػٍٝ ع١ّغ اٌجٕٛن اٌّذسعخ فيٟ عيٛق دِؾيك ٌيلأٚساق اٌّب١ٌيخ ٚػيذد٘ب       

َ، ٚلذ خٍقذ ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١يخ ثي١ٓ   0202 -0222َاٌفزشح ِٓ 

 الإفقبػ ػٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأداء اٌجٕٛن اٌغٛس٠خ.

٠زنؼ ِّب عجك ٚعٛد اخزلا  ث١ٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽٛي ىج١ؼخ اٌؼلاليخ  

اٌج١ئيخ اٌزيج١م١يخ،   ٚلذ ٠شعغ رٌيه إٌيٝ اخيزلا     ث١ٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن، 

اٌّؤؽشاد اٌّغزخذِخ ٌم١بط اٌؾّٛي اٌّيبٌٟ، ّٔيبرط ل١يبط أداء ٚل١ّيخ اٌجٕيٛن، اٌفزيشح       

اٌض١ِٕخ، ِٚؤؽشاد عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ، ِّيب ٠زيٍيت ميشٚسح رؾذ٠يذ أصيش ِؤؽيشاد       

اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّقش٠خ ٚاٌزٟ لذ رخزٍف ػٓ 

 ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ف١باخ فشٚك اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  ج١خاٌج١ئخ الأعٕ

 .لا رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ٚأداء اٌجٕٛن .9

 .لا رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ٚل١ّخ اٌجٕٛن .0

 ػٍٝ أداء اٌجٕٛن. لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍؾّٛي اٌّبٌٝ .3

 لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍؾّٛي اٌّبٌٝ ػٍٝ ل١ّخ اٌجٕٛن. .2

 .لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌّؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن .2

 لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌّؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ػٍٝ ل١ّخ اٌجٕٛن. .2

اٌذساعييخ ؽييٛي ِؤؽييش  لا رٛعييذ فييشٚق راد دلاٌييخ إؽقييبئ١خ ثيي١ٓ اٌجٕييٛن ِؾييً      .2

 .اٌؾّٛي  اٌّبٌٝ ٚأداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن



 ٔؾٛ ِؤؽش ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ
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رؼييشك ِٕٙغ١ييخ اٌذساعييخ اٌزيج١م١ييخ وييً ِييٓ ِغزّييغ ٚػ١ٕييخ اٌذساعييخ، ِزغ١ييشاد   

اٌذساعييخ ٚىييشق ل١بعييٙب، ِقييبدس عّييغ اٌج١بٔييبد، فنييلًا ػييٓ الأعييب١ٌت الاؽقييبئ١خ         

 رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ، ٠ّٚىٓ ػشك رٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: اٌّغزخذِخ فٝ

 ِجتّع ًعْنت اٌذساعت  -1

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌجٕٛن اٌّم١ذح ثبٌجٛسفخ اٌّقش٠خ خلاي اٌفزشح ِيٓ ػيبَ   

( ثٕه ٚليذ ريُ اخز١يبس ػ١ٕيخ اٌذساعيخ ٚفمًيب       38َ ٚاٌجبٌع ػذد٘ب )0209َ إٌٝ ػبَ 0292

 ٌٍؾشٚه اٌزب١ٌخ:

َ إٌييٝ ػييبَ 0292اٌزمييبس٠ش اٌّب١ٌييخ اٌغيي٠ٕٛخ ٌٍجٕييٛن خييلاي اٌفزييشح ِييٓ ػييبَ  رييٛافش  .9

0209.َ 

 لإِىب١ٔخ ِمبسٔخ ٔزبئظ اٌذساعخ. 39/90اٌجٕٛن اٌزٝ رؼذ رمبس٠ش٘ب اٌّب١ٌخ ثزبس٠خ  .0

 اٌجٕٛن اٌزٝ رؼشك رمبس٠ش٘ب اٌّب١ٌخ ثبٌغ١ٕٗ اٌّقشٜ. .3

%( ِيٓ  09.22ٕغيجخ ) ( ثٕيٛن ث 8ٚثزيج١ك اٌؾشٚه اٌغبثمخ فمذ ثٍع ػيذد ثٕيٛن اٌؼ١ٕيخ )   

 إعّبٌٟ ػذد ثٕٛن ِغزّغ اٌذساعخ.

 ِتغْشاث اٌذساعت ًعشق لْاعيا -0

رنييّٕذ اٌذساعييخ صلاصييخ أٔييٛاع ِييٓ اٌّزغ١ييشاد ؽ١ييش ٠زّضييً اٌّزغ١ييش اٌّغييزمً فييٝ          

اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌزٞ رُ ل١بعيٗ ِيٓ خيلاي اٌؼذ٠يذ ِيٓ اٌّؤؽيشاد اٌزيٟ رزّضيً فيٟ ل١ّيخ           

(، ل١ّييخ ِؼييبِلاد  X3(، ػييذد ثيبلييبد الائزّييبْ ) X2(، ل١ّييخ اٌمييشٚك ) X1اٌٛدائييغ )

(، ل١ّيخ ِؼيبِلاد ثيبليبد اٌخقيُ     X5(، ػيذد ثيبليبد اٌخقيُ )   X4ثيبلبد الائزّبْ )

(X6 ػييذد ِبو١ٕييبد ،)ATM (X7 ػييذد ِبو١ٕييبد ،)POS (X8  ٝ٘ييزا ثبلإمييبفخ إٌيي ،)

( ٠ؼزّييذ ػٍييٝ اٌّؤؽييشاد اٌضّب١ٔييخ اٌغييبثك    Xالزييشاػ ِؤؽييش ِشوييت ٌٍؾييّٛي اٌّييبٌٟ )   

 روش٘ب.

( ِيٓ  Y1ث١ّٕب ٠زّضيً اٌّزغ١يش اٌزيبثغ فيٟ أداء ٚل١ّيخ اٌجٕيٛن، ٚليذ ريُ ل١يبط الأداء )              

 ِؼيذي وفب٠يخ سأط اٌّيبي   ٚاٌيزٞ ريُ اٌزؼج١يش ػٕيٗ ِيٓ خيلاي        CAMELSخلاي ِؼ١يبس  

(Y11     ٚاٌييزٞ رييُ ل١بعييٗ اػزّييبدًا ػٍييٝ ٔغييجخ ،)    ؽمييٛق اٌٍّى١ييخ إٌييٝ إعّييبٌٟ الأفييٛي 
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 Ahsan, 2016 (Masood et al., 2016، 0298،  ػجذ اٌميبدس،  0200)وبؽف، 

( ٚاٌزييٟ رييُ Y12) عييٛدح اٌمييشٚك ٚاٌزغيي١ٙلاد الإئزّب١ٔييخ ٌٍؼّييلاء ، ثبلإمييبفخ إٌييٝ  ;

)وبؽييف، اٌمييشٚك ا١ييش إٌّزظّييخ إٌييٝ اعّييبٌٝ اٌمييشٚك  ل١بعييٙب اػزّييبدًا ػٍييٝ ٔغييجخ  

، فنيًٍب   ;Ahsan, 2016 (Masood et al., 2016، 0298،  ػجيذ اٌميبدس،   0200

اٌييذخً اٌزؾييغ١ٍٝ إٌييٝ  ٚاٌزييٟ رييُ ل١بعييٙب اػزّييبدًا ػٍييٝ ٔغييجخ    (Y13)ح وفييبءح الإداسػييٓ 

 Ahsan, 2016، 0298، ػجييذ اٌمييبدس،  0200)وبؽييف،  ِزٛعييو إعّييبٌٝ الأفييٛي 

(Masood et al., 2016; ( ٚإداسح اٌشثؾ١خ ،Y14 خلاي ٔغجخ فبفٝ اٌشثؼ ثؼذ ِٓ )

(، ٚدسعيخ  0298، ػجيذ اٌميبدس،   0200ؽميٛق اٌٍّى١يخ )وبؽيف،     اٌنش٠جخ إٌٝ اعّبٌٝ

، 0200( ِٓ خلاي ٔغجخ إعّبٌٟ اٌمشٚك إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ )وبؽف، Y15اٌغ١ٌٛخ )

( ثبعيزخذاَ ّٔيٛرط   Y2، وّيب ريُ ل١يبط اٌم١ّيخ )    ) Ahsan, 2016، 0298ػجذ اٌمبدس، 

Tobin's Q    الأعيُٙ اٌمبئّيخ(   ِٓ خلاي اٌم١ّخ اٌغٛل١خ )عؼش اٌغُٙ ِنشٚثبً فيٝ ػيذد

 & Susanti)ِنييبفبً إ١ٌٙييب اعّييبٌٝ الاٌزضاِييبد ِمغييِٛبً ػٍييٝ إعّييبٌٝ الأفييٛي      

Restiana, 2018). 

( ٚاٌيزٞ ريُ ل١بعيٗ ِيٓ خيلاي      Z1فٟ ؽ١ٓ رزّضً اٌّزغ١شاد اٌؾبوّخ فٟ ؽغُ اٌجٕه )    

 ;Lenard et al., 2016; Ji et al, 2017اٌٍٛابس٠زُ اٌيج١ؼٟ لإعّيبٌٟ الأفيٛي )  

Amoah et al., 2017  ( اٌشافؼيخ اٌّب١ٌيخ ،)Z2       اٌزيٟ ريُ ل١بعيٙب إػزّيبدًا ػٍيٝ ٔغيجخ )

 ,.Chen & Zhang, 2014; Ji et alإعّيبٌٟ الإٌزضاِيبد إٌيٝ إعّيبٌٟ الأفيٛي )     

( اٌزٞ رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اٌٍٛابس٠زُ اٌيج١ؼٟ ٌؼذد Z3(، فنًٍب ػٓ ػّش اٌجٕه )2017

 & Almasri & Ramli, 2020; Jabbouri)عيٕٛاد اٌؼّيً ِٕيز ريبس٠خ اٌزأعي١ظ      

Almustafa, 2021). 

 ( اٌزبٌٟ:٠ٚ9ّىٓ رٛم١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌؾىً سلُ )
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 (1شىً سلُ  

 اٌ،لالت بْن ِتغْشاث اٌذساعت

 اٌّقذس : إػذاد اٌجبؽش

 ِصادس جّع اٌبْاناث -3

اػزّييذد اٌذساعييخ فييٟ اٌؾقييٛي ػٍييٝ اٌج١بٔييبد اٌلاصِييخ لاخزجييبس فشٚمييٙب ػٍييٝ             

َ 0292اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌقبدسح ِٓ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ خلاي اٌفزشح اٌّب١ٌخ ِٓ ػبَ 

َ، اٌزمبس٠ش اٌقبدسح ػيٓ اٌجٕيه اٌّشويضٞ اٌّقيشٞ، ثبلإميبفخ إٌيٝ ِٛليغ        0209ؽزٝ

 (.https://www.mubasher.infoِؼٍِٛبد ِجبؽش ِقش )

 الأعاٌْب الإحصائْت اٌّغتخذِت فِ تحًٍْ بْاناث اٌذساعت -2

ريُ اخزجييبس ِييذٜ فييؾخ فييشٚك اٌذساعيخ اٌزيج١م١ييخ اػزّييبداً ػٍييٝ الأعييب١ٌت الإؽقييبئ١خ   

 اٌزب١ٌخ:

ٌفؾييـ ِييذٜ  Shapiro-Wilk ، ٚاخزجييبس Kolmogorov-Smirnovاخزجييبس 2/9

رجؼ١ييخ ِزغ١ييشاد اٌذساعييخ ٌٍزٛص٠ييغ اٌيج١ؼييٟ ٚرؾذ٠ييذ الأعييب١ٌت الإؽقييبئ١خ اٌّؼ١ٍّييخ أٚ    

 اٌلاِؼ١ٍّخ اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ.

ٌزؾذ٠يذ ِيذٜ ٚعيٛد ِؾيىٍخ اٌزيذاخً        Multicollinearityاخزجبس اٌزذاخً اٌخييٟ   2/0

ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن، ٚلذ اٌخيٟ ٚرؾذ٠ذ ِذٜ لذسح ّٔٛرط اٌذساعخ فٟ رفغ١ش الأصش 

https://www.mubasher.info/
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ِٓ خلاي رؾذ٠يذ   Collinearity Diagnosticsاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزخذاَ ِم١بط 

 ل١ّخ رنخُ اٌزجب٠ٓ ٚل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ.
ٌزؾذ٠ذ ِذٜ ٚعٛد أصش ؽم١مٟ ٌٍؾّٛي  Autocorrelationاخزجبس الاسرجبه اٌزارٟ  2/3

 Durbinّيذد اٌذساعيخ ػٍيٝ اعيزخذاَ ل١ّيخ      اٌّيبٌٟ ػٍيٝ أداء ٚل١ّيخ اٌجٕيٛن، ٚليذ اػز     
Watson (D-W). 

ثغشك ٚفف ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعيخ   Descriptive Analysisاٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ  2/2

ِييييٓ خييييلاي الاػزّييييبد ػٍييييٝ اٌّزٛعيييييبد اٌؾغييييبث١خ، اٌؾييييذ الأدٔييييٝ، اٌؾييييذ الأػٍييييٝ،  

 ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ. 
ذ٠ذ ارغيبح ٚليٛح اٌؼلاليخ ثي١ٓ     ٌزؾ Analysis Spearmanرؾ١ًٍ اسرجبه عج١شِبْ  2/2

 اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ٚأداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن.
ٌجٕييبء  Multiple Regression Analysisرؾ١ٍييً الأؾييذاس اٌخيييٟ اٌّزؼييذد   2/2

ّٔبرط ٌزمذ٠ش أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن، فنًٍب ػٓ رؾذ٠يذ أصيش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ ػٍيٝ أداء ٚل١ّيخ       

 اٌجٕٛن.
خزلا  ث١ٓ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ؽيٛي  ٌزؾذ٠ذ ِذٜ الا Kruskal-Wallisاخزجبس  2/2

 ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ، ٚأداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن. 
  ثاِناً: ا،تباس اٌفشًض ًاعتخلال نتائج اٌذساعت

ِؤؽيش  لبِذ اٌذساعخ ثزٛظ١ف اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ثٙذ  رؾذ٠ذ أصيش  

إعيزخذاَ ػيذد ِيٓ    ، ٚليذ اػزّيذد اٌذساعيخ ػٍيٝ     اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕيٛن 

الأعييب١ٌت الإؽقييبئ١خ ثغييشك رؾ١ٍييً اٌج١بٔييبد ٚاخزجييبس ِييذٜ فييؾخ فييشٚك اٌذساعييخ    

 ٚاعزخلاؿ ٔزبئغٙب، ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ رٌه وّب ٠ٍٟ:

  ا،تباس ِذٍ صلاحْت بْاناث اٌذساعت -1

٠ّىٓ فؾـ ِذٜ فيلاؽ١خ ث١بٔيبد اٌذساعيخ ٌٍزؾ١ٍيً الاؽقيبئٝ ِيٓ خيلاي اخزجيبس         

ٌٍزٛص٠ييغ اٌيج١ؼييٝ، اخزجييبس ِييذٜ ٚعييٛد ِؾييىٍخ اٌزييذاخً  ِييذٜ رجؼ١ييخ ِزغ١ييشاد اٌذساعييخ 

اٌخيٝ فٝ ّٔبرط اٌذساعخ، فنلًا ػٓ اخزجبس ِذٜ ٚعٛد ِؾيىٍخ الاسرجيبه اٌيزارٝ اٌزيٝ     

 رؤصش ػٍٝ دلخ ٔزبئظ ّٔبرط اٌذساعخ، ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ رٌه وّب ٠ٍٝ:



 ٔؾٛ ِؤؽش ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ
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 ا،تباس اٌتٌصّع اٌغبْ،َ  1/1

ٌفؾـ ِذٜ رجؼ١خ ِزغ١يشاد اٌذساعيخ ٌٍزٛص٠يغ اٌيج١ؼيٟ فميذ اػزّيذد اٌذساعيخ ػٍيٝ         

ًٍ ِيٓ اخزجيبس    ، ؽ١يش رزجيغ    Shapiro-Wilk، ٚاخزجيبس Kolmogorov-Smirnovو

 2022( أوجييش ِييٓ .Sigاٌّزغ١ييشاد اٌزٛص٠ييغ اٌيج١ؼييٟ إرا وبٔييذ ل١ّييخ ِؼ٠ٕٛييخ الاخزجييبس) 

 ( اٌزبٌٟ: 9سلُ ) (، ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ رٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي0292)ثبلأذ، 

 (1جذًي سلُ  

 نتائج ا،تباس اٌتٌصّع اٌغبْ،َ 

سِض 

 اٌّتغْش
 اٌّتغْش

Kolmogorov  
Smirnov 

Shapiro  Wilk 

 اٌّ،نٌّت الإحصائْت اٌّ،نٌّت الإحصائْت

X  ٌٝ002. 917. 021. 139. ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّب 

X1 000. 679. 000. 347. ل١ّخ اٌٛدائغ 

X2 000. 593. 000. 421. ل١ّخ اٌمشٚك 

X3 ْ000. 666. 000. 348. ػذد ثيبلبد الإئزّب 

X4 ْ000. 511. 000. 380. ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد الإئزّب 

X5 ُ000. 695. 000. 255. ػذد ثيبلبد اٌخق 

X6 ُ000. 517. 000. 334. ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد اٌخق 

X7  ػذد ِبو١ٕبدATM .268 .000 .629 .000 

X8  ػذد ِبو١ٕبدPOS .456 .000 .597 .000 

Y1 000. 467. 000. 334. الأداء 

Y11 000. 357. 000. 390. ِؼذي وفب٠خ سأط اٌّبي 

Y12 
عٛدح اٌمشٚك ٚاٌزغ١ٙلاد 

 الإئزّب١ٔخ ٌٍؼّلاء
.169 .001 .796 .000 

Y13 000. 592. 000. 301. وفبءح الإداسح 

Y14 000. 472. 000. 279. إداسح اٌشثؾ١خ 

Y15 000. 395. 000. 425. دسعخ اٌغ١ٌٛخ 

Y2 000. 370. 000. 488. اٌم١ّخ 

Z1 000. 883. 001. 175.ؽغُ اٌجٕه 

Z2 000. 246. 000. 492.اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ 

Z3 000. 742. 000. 285.ػّش اٌجٕه 

 اٌّصذس: نتائج اٌتحًٍْ الإحصائِ  
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-Kolmogorov( ٌييٛؽظ أْ ليي١ُ اٌّؼ٠ٕٛييخ اخزجييبس  9ثفؾييـ ٔزييبئظ اٌغييذٚي سلييُ ) 

Smirnovٚاخزجبس ،Shapiro-Wilk  ( ِٓ ًِّب ٠ؾي١ش إٌيٝ ػيذَ الزيشاة     2.22أل ،)

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ اٌزٛص٠غ اٌيج١ؼٟ ٚاػزّبد اٌذساعخ ػٍٝ الاخزجبساد اٌلاِؼ١ٍّخ. 

 ا،تباس اٌتذا،ً اٌخغَ  1/0

ٌفؾـ ِذٜ ٚعٛد ِؾيىٍخ  Multicollinearity ٠زُ اعشاء اخزجبس اٌزذاخً اٌخيٝ 

اٌزذاخً اٌخيٝ فٝ إٌّٛرط ؽ١ش رؤدٜ ٘زٖ اٌّؾىٍخ إٌٝ مؼف ليذسح ّٔيٛرط اٌذساعيخ    

فييٝ رفغيي١ش الأصييش ػٍييٝ اٌّزغ١ييش اٌزييبثغ، ٠ٚييزُ اعييشاء ٘ييزا الاخزجييبس ثبعييزخذاَ ِم١ييبط          

Collinearity Diagnostics  ١ّييخ رنييخُ اٌزجييب٠ٓ ؽ١ييش ٠ييزُ رؾذ٠ييذ لVariance 

Inflation Factor (VIF)  ٗٚل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثTolerance  فئرا وبٔذ ل١ّيخ ،

( فٙيزا ٠ؾي١ش   2.22( ٚل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌّغيّٛػ ثيٗ أوجيش ِيٓ )    92رنخُ اٌزجب٠ٓ  ألً ِٓ )

 ،(O'Brien, 2007)إٌييٝ ػييذَ ٚعييٛد ِؾييىٍخ اٌزييذاخً اٌخيييٝ فييٝ ّٔييٛرط اٌذساعييخ     

( ٚليي١ُ 92اٌزييذاخً اٌخيييٝ ٌييٛؽظ أْ ليي١ُ رنييخُ اٌزجييب٠ٓ  ألييً ِييٓ )    سٚثييبعشاء اخزجييب

( ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ ػذَ ٚعٛد ِؾىٍخ اٌزيذاخً اٌخييٝ   2.22اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ أوجش ِٓ )

 . فٝ رفغ١ش الأصش ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن ّٔبرط اٌذساعخٚلٛح 

 ا،تباس الاستباط اٌزاتَ  1/3

ٌفؾيـ ِيذٜ ٚعيٛد ِؾيىٍخ      ٠Autocorrelationزُ اعشاء اخزجبس الاسرجبه اٌزارٝ 

الاسرجبه اٌزارٝ فٝ إٌّٛرط ؽ١ش رؤدٜ ٘يزٖ اٌّؾيىٍخ إٌيٝ أصيش ا١يش ؽم١ميٝ ٌٍّزغ١يشاد        

 Durbinاٌّغييزمٍخ ػٍييٝ اٌّزغ١ييش اٌزييبثغ، ٠ٚييزُ اعييشاء ٘ييزا الاخزجييبس ثبعييزخذاَ ل١ّييخ     

Watson (D-W) ( ٓفٙزا ٠ؾ١ش إٌٝ ػيذ 0.2: 9.2فئرا وبٔذ ٘زٖ اٌم١ّخ رزشاٚػ ث١ ) َ

 ,Basheer)ٚعٛد ِؾىٍخ الاسرجبه اٌزارٝ اٌزٝ رؤصش ػٍيٝ دليخ ٔزيبئظ ّٔيٛرط اٌذساعيخ      

رميغ   (D-W)، ٚثبعشاء اخزجبس الاسرجبه اٌزارٝ ٌّٕبرط اٌذساعخ ٌٛؽظ أْ ل١ّيخ  (2003

ريؤصش  ( ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ ػذَ ٚعٛد ِؾيىٍخ الاسرجيبه اٌيزارٝ اٌزيٝ     0.2: 9.2داخً اٌّذٜ )

 اٌذساعخ.ػٍٝ دلخ ٔزبئظ ّٔبرط 

 اٌتحًٍْ اٌٌصفَ ٌّتغْشاث اٌذساعت  -0

اػزّيييذد اٌذساعيييخ فيييٝ اٌزؾ١ٍيييً اٌٛفيييفٝ ٌّزغ١يييشاد اٌذساعيييخ ػٍيييٝ اٌّزٛعييييبد     

اٌؾغبث١خ، اٌؾذ الأدٔٝ، اٌؾذ الأػٍٝ، ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠يخ، ٠ّٚىيٓ رٛمي١ؼ اٌزؾ١ٍيً     

 ( اٌزبٌٝ:0اٌٛففٝ ٌزٍه اٌّزغ١شاد ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )
 (0جذًي سلُ  



 ٔؾٛ ِؤؽش ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ
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 ائج اٌتحًٍْ اٌٌصفَ ٌّتغْشاث اٌذساعتنت

سِض 
 اٌّتغْش

 اٌحذ الأدنَ اٌّتٌعظ اٌّتغْش
 اٌحذ

 الأعٍَ
 الانحشاف اٌّ،ْاسٍ

X  ٌٝ25. 0.99 19. 54. ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّب 

X1 34702208147 131298000000 1313296 21436467446 ل١ّخ اٌٛدائغ 

X2 14864509835 65566000000 569861 7771112034 ل١ّخ اٌمشٚك 

X3 ْ407972 1415484 1845 252157 ػذد ثيبلبد الإئزّب 

X4 
ل١ّخ ِؼبِلاد 
 ثيبلبد الإئزّبْ

10253776592 1747171 112550000000 23433576192 

X5 ُ1610078 6222260 14751 1099841 ػذد ثيبلبد اٌخق 

X6 
ل١ّخ ِؼبِلاد 
 ثيبلبد اٌخقُ

103263581584 228109510 1160970000000 230384636469 

X7  ػذد ِبو١ٕبدATM 851 36 5347 1378 

X8  ػذد ِبو١ٕبدPOS 4234 11686 27324 7819 

Y1 159.37 81.5 31. 68.66 الأداء 

Y11 
ِؼذي وفب٠خ سأط 

 اٌّبي
.11 .046 .902 .16 

Y12 
عٛدح اٌمشٚك 
ٚاٌزغ١ٙلاد 

 الإئزّب١ٔخ ٌٍؼّلاء
4.78 1.02 17.80 3.50 

Y13 120.02 87.13 007. 62.67 وفبءح الإداسح 

Y14 29. 2.07 099. 26. إداسح اٌشثؾ١خ 

Y15 786.51 7.87 015. 0.65 دسعخ اٌغ١ٌٛخ 

Y2 9034.87 18.17 92. 1.09 اٌم١ّخ 

Z1 3.22 25.13 14.39 20.36ؽغُ اٌجٕه 

Z2 1.67 9.38 09. 1.24اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ 

Z3 39. 4.81 3.50 3.88ػّش اٌجٕه 

 اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٝ          

ٌٛؽظ أْ ِزٛعو ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ٌٍجٕٛن  (0)ثفؾـ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ 

( ػٍٝ اٌزشر١ت، أِب ف١ّب 2.11، 2.91( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )2.22ِؾً اٌذساعخ ثٍع )

( ثؾذ ٠09232222222زؼٍك ثّؤؽشاد اٌؾّٛي اٌّبٌٝ فمذ ثٍع ِزٛعو ل١ّخ اٌٛدائغ )

( ػٍٝ اٌزشر١ت، ٚثٍع ِزٛعو 939018222222، 9393012أدٔٝ ٚأػٍٝ ثٍع  )

( 22222222222، 221829( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )2229990232اٌمشٚك )ل١ّخ 

( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ 020922ػٍٝ اٌزشر١ت، وّب ثٍع ِزٛعو ػذد ثيبلبد الإئزّبْ )

( ػٍٝ اٌزشر١ت، ثبلإمبفخ إٌٝ رٌه فمذ ثٍع ِزٛعو ل١ّخ 9292282، 9822)

، 9222929( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )92023222210ِؼبِلاد ثيبلبد الإئزّبْ )

( ػٍٝ اٌزشر١ت، ث١ّٕب ثٍع ِزٛعو ػذد ثيبلبد اٌخقُ 990222222222
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( ػٍٝ اٌزشر١ت، وّب رج١ٓ أْ 2000022، 92229( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )9211829)

( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ 923023289282ِزٛعو ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد اٌخقُ ٘ٛ )

( ػٍٝ اٌزشر١ت، فنلًا ػٓ ػذد ِبو١ٕبد 9922122222222، 008921292)

ATM ( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ، ٚأخ١شاً 2322، 32( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )829ثٍع ِزٛعيٙب )

( ػٍٝ 02302، 99282( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )2032) POSثٍع ِزٛعو ػذد ِبو١ٕبد 

 اٌزشر١ت.

( 28.22أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١شاْ اٌزبثؼبْ فمذ ثٍع ِزٛعو أداء اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ )

ر١ت، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّؤؽشاد أداء ( ػٍٝ اٌزش89.22، 2.39ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )

، 2.222( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )2.99اٌجٕٛن فمذ ثٍع ِزٛعو ِؼذي وفب٠خ سأط اٌّبي )

( ػٍٝ اٌزشر١ت، فٝ ؽ١ٓ ثٍع ِزٛعو عٛدح اٌمشٚك ٚاٌزغ١ٙلاد الائزّب١ٔخ 2.120

( ػٍٝ اٌزشر١ت، وّب ثٍع ِزٛعو 92.82، 9.20( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )2.28ٌٍؼّلاء )

( ػٍٝ اٌزشر١ت، ث١ّٕب ثٍع 82.93، 2.222( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )20.22داسح )وفبءح الإ

( ػٍٝ اٌزشر١ت، 0.22، 2.211( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )2.02ِزٛعو إداسح اٌشثؾ١خ )

( ػٍٝ 2.82، 2.292( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )2.22ٚأخ١شاً ثٍع ِزٛعو دسعخ اٌغ١ٌٛخ )

زّضً فٝ ل١ّخ اٌجٕه فمذ ثٍع اٌّزٛعو اٌزشر١ت. أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ اٌضبٔٝ ٚاٌزٜ ٠

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت.98.92، 2.10( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )9.21)

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١شاد اٌؾبوّخ فمذ ٌٛؽظ أْ ِزٛعو ؽغُ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ 

( ػٍٝ اٌزشر١ت، ث١ّٕب ٌٛؽظ أْ 02.93، 92.31( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )02.32ثٍع )

( ػٍٝ اٌزشر١ت، 1.38، 2.21( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )9.02ِزٛعو اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ثٍع )

( 2.89، 3.22( ثؾذ أدٔٝ ٚأػٍٝ )3.88فنلًا ػٓ ػّش اٌجٕٛن ؽ١ش ثٍع اٌّزٛعو )

 ػٍٝ اٌزشر١ت. 

 ًأداء اٌبنٌن  اٌشٌّي اٌّاٌَتحًٍْ علالت الاستباط بْن  -3

ٚأداء اٌجٕٛن، ٠زُ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ فؾخ  ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٝ زؾ١ًٌٍ

لا تٌجذ علالت استباط راث دلاٌت احصائْت بْن اٌشٌّي اٌمبئً ثأٔٗ " الأًياٌفشك 

 "، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة رؾ١ًٍ اسرجبه عج١شِبْاٌّاٌَ ًأداء اٌبنٌن

ه ِٓ ٌزؾذ٠ذ ارغبح ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ٚأداء اٌجٕٛن، ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ رٌ

 ( اٌزبٌٝ:3خلاي اٌغذٚي سلُ )
 



 ٔؾٛ ِؤؽش ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ
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 (3جذًي سلُ  
 لُْ الاستباط بْن اٌشٌّي اٌّاٌَ ًأداء اٌبنٌن

سِض 

 اٌّتغْش
 Y1 أداء اٌبنٌن  ِؤشش اٌشٌّي اٌّاٌَ

X ٌٝ066. ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّب-** 

X1 444. ل١ّخ اٌٛدائغ- 

X2 423. ل١ّخ اٌمشٚك-** 

X3 ْ025. ػذد ثيبلبد الإئزّب 

X4 ْ070. ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد الإئزّب- 

X5 ُ373. ػذد ثيبلبد اٌخق 

X6 ُ177. ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد اٌخق 

X7  ػذد ِبو١ٕبدATM .439** 

X8  ػذد ِبو١ٕبدPOS .056 

Z1 359. ؽغُ اٌجٕه-** 

Z2 198. اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ-** 

Z3 412. ػّش اٌجٕه 
 

  %      9ػٕذ ِغزٜٛ  اسرجبه ِؼٕٜٛ        **
 اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٝ        

ٚعيٛد ػلاليخ اسرجيبه ل٠ٛيخ ٚػىغي١خ ثي١ٓ ويً ِيٓ          (3)٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سليُ  

)ِؤؽش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٝ، ل١ّيخ اٌميشٚك، ؽغيُ اٌجٕيه، ٚاٌشافؼيخ اٌّب١ٌيخ( ٚأداء اٌجٕيٛن          

-، 2.222-% ؽ١يش وبٔيذ لي١ُ ِؼبِيً الاسرجيبه )     9ِؾً اٌذساعخ ٚرٌه ػٕيذ ِغيزٜٛ   

( ػٍييٝ اٌزشر١ييت، وّييب ٌييٛؽظ ٚعييٛد ػلالييخ اسرجييبه ل٠ٛييخ   2.918-، 2.321-، 2.203

% ؽ١يش وبٔيذ   9ٚأداء اٌجٕيٛن ٚرٌيه ػٕيذ ِغيزٜٛ      ATMد٠خ ث١ٓ ػذد ِبو١ٕبد ٚىش

(، ث١ّٕب ٌٛؽظ ػذَ ٚعيٛد ػلاليبد اسرجيبه ِؼ٠ٕٛيخ ثي١ٓ      2.231ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه )

وً ِٓ )ل١ّخ اٌٛدائيغ، ػيذد ثيبليبد الائزّيبْ، ل١ّيخ ِؼيبِلاد ثيبليبد الائزّيبْ، ػيذد          

، ٚػّيش اٌجٕيه(   POSذد ِبو١ٕيبد  ثيبلبد اٌخقُ، ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد اٌخقيُ، ػي  

ٚأداء اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ، ٚلذ ٠شعيغ رٌيه إٌيٝ أخفيبك ِؼيذي اٌزغ١يش ٌزٍيه اٌؼٛاِيً         

 ثبٌٕغجخ ٌٍجٕٛن ِؾً اٌذساعخ. 

لا تٌجوذ علالوت استبواط    "اٌمبئً ثأٔيٗ   الأًياٌفشك  سفط٠زنؼ ِّب عجك أٔٗ ٠ّىٓ 

١ييش أصجزييذ اٌذساعييخ أْ   ؽ "،راث دلاٌووت احصووائْت بووْن اٌشووٌّي اٌّوواٌَ ًأداء اٌبنووٌن    

ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ راد اسرجبه ِؼٕٜٛ ثأداء اٌجٕٛن ِّيب ٠ؾي١ش إٌيٝ أ١ّ٘يخ الاػزّيبد      

 . ػٍٝ ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ فٝ رمذ٠ش أداء اٌجٕٛن ثذلخ ػب١ٌخ
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 ًلّْت اٌبنٌن  اٌشٌّي اٌّاٌَتحًٍْ علالت الاستباط بْن  -2

ٚل١ّخ اٌجٕٛن، ٠زُ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ فؾخ  ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٝ زؾ١ًٌٍ

َ اٌفشك  لا تٌجوذ علالوت استبواط راث دلاٌوت احصوائْت بوْن اٌشوٌّي        اٌمبئيً ثأٔيٗ "   اٌثوان

ْ اٌّوواٌَ ًلّْووت اٌبنووٌن  "، ٚلييذ اػزّييذد اٌذساعييخ ػٍييٝ أعييٍٛة رؾ١ٍييً اسرجييبه عييج١شِب

ٌيه ِيٓ   ٌزؾذ٠ذ ارغبح ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾّٛي اٌّيبٌٝ ٚل١ّيخ اٌجٕيٛن، ٠ّٚىيٓ رٛمي١ؼ ر     

 ( اٌزبٌٝ:2خلاي اٌغذٚي سلُ )

 (2جذًي سلُ  

 لُْ الاستباط بْن اٌشٌّي اٌّاٌَ ًلّْت اٌبنٌن

سِض 

اٌّتغْ

 س

 Y2لّْت اٌبنٌن  ِؤشش اٌشٌّي اٌّاٌَ

X ٌٝ105. ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّب** 

X1 650. ل١ّخ اٌٛدائغ- 

X2 636. ل١ّخ اٌمشٚك- 

X3 ْ239. ػذد ثيبلبد الإئزّب 

X4 ْ225. ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد الإئزّب** 

X5 ُ503. ػذد ثيبلبد اٌخق** 

X6 ُ354. ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد اٌخق** 

X7  ػذد ِبو١ٕبدATM .647** 

X8  ػذد ِبو١ٕبدPOS .376** 

Z1 543. ؽغُ اٌجٕه-** 

Z2 276. اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ-** 

Z3 594. ػّش اٌجٕه** 
 

  %      9ػٕذ ِغزٜٛ  اسرجبه ِؼٕٜٛ        **
 اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٝ        

ٚعيٛد ػلاليخ اسرجيبه ل٠ٛيخ ٚىشد٠يخ ثي١ٓ ويً ِيٓ          (2)٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سليُ  

)ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ، ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبليبد الائزّيبْ، ػيذد ثيبليبد اٌخقيُ، ل١ّيخ       

، ٚػّيش اٌجٕيه(   POS، ػيذد ِبو١ٕيبد   ATMِؼبِلاد ثيبلبد اٌخقُ، ػذد ِبو١ٕبد 

% ؽ١يش وبٔيذ لي١ُ ِؼبِيً الاسرجيبه      9ٚل١ّخ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ٚرٌه ػٕيذ ِغيزٜٛ   

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت.2.212، 2.322، 2.222، 2.322، 2.223، 2.002، 2.922)



 ٔؾٛ ِؤؽش ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ
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وّب ٌٛؽظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ٚػىغي١خ ثي١ٓ ويً ِيٓ )ؽغيُ اٌجٕيه، ٚاٌشافؼيخ        

 ٛ -% ؽ١ييش وبٔييذ ل١ّييخ ِؼبِييً الاسرجييبه )9ٜ اٌّب١ٌيخ( ٚل١ّييخ اٌجٕييٛن ٚرٌييه ػٕييذ ِغييز

( ػٍٝ اٌزشر١ت، ث١ّٕب ٌٛؽظ ػذَ ٚعٛد ػلالبد اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ثي١ٓ  2.022-، 2.223

وً ِيٓ )ل١ّيخ اٌٛدائيغ، ل١ّيخ اٌميشٚك، ٚػيذد ثيبليبد الائزّيبْ( ٚل١ّيخ اٌجٕيٛن ِؾيً            

   ِ ؾيً  اٌذساعخ، ٚلذ ٠شعغ رٌه إٌٝ أخفبك ِؼذي اٌزغ١ش ٌزٍه اٌؼٛاِيً ثبٌٕغيجخ ٌٍجٕيٛن 

 اٌذساعخ.  

لا تٌجذ علالوت استبواط   "اٌمبئً ثأٔٗ  اٌثانَاٌفشك  سفط٠زنؼ ِّب عجك أٔٗ ٠ّىٓ 

ؽ١ييش أصجزييذ اٌذساعييخ أْ   "،اٌبنووٌن راث دلاٌووت احصووائْت بووْن اٌشووٌّي اٌّوواٌَ ًلّْووت  

ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ راد اسرجبه ِؼٕٜٛ ثم١ّخ اٌجٕٛن ِّيب ٠ؾي١ش إٌيٝ أ١ّ٘يخ الاػزّيبد      

 . ػٍٝ ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ فٝ رمذ٠ش ل١ّخ اٌجٕٛن ثذلخ ػب١ٌخ

 ا،تباس أثش اٌشٌّي اٌّاٌَ عٍَ أداء اٌبنٌن  -5

     ٓ ِيذٜ فيؾخ اٌفيشك     لإخزجبس أصش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ػٍيٝ أداء اٌجٕيٛن ٠يزُ اٌزؾميك ِي

، "لا ٌّجذ أثش رً دلاٌت إحصائْت ٌٍشٌّي اٌّاٌَ عٍَ أداء اٌبنوٌن" اٌمبئً ثأٔٗ  اٌثاٌث

ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة الأؾذاس اٌخيٝ اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح 

ػٍٝ أداء اٌجٕٛن ٌغشك ف١باخ ّٔٛرط ِىْٛ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ ٠ّىيٓ ِيٓ خلاٌٙيب    

اء اٌجٕيٛن ثذليخ ػب١ٌيخ، ٠ّٚىيٓ رٛمي١ؼ ٔزيبئظ رؾ١ٍيً الأؾيذاس اٌخييٝ اٌّزؼيذد           رمذ٠ش أد

  ( اٌزبٌٝ:      2لأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ أداء اٌجٕٛن ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

 (5جذًي سلُ  

 نتائج تحًٍْ الإنحذاس لأثش اٌشٌّي اٌّاٌَ عٍَ أداء اٌبنٌن 
سِض 

 اٌّتغْش
 اٌّتغْش

ِ،اًِ 

 الإنحذاس
 اٌّ،نٌّت

 تضخُ

 اٌتباّن

 اٌتباّن

 اٌّغٌّح بو

X1 282. 5.440 040. -11. ل١ّخ اٌٛدائغ 

X2 299. 5.025 044. -06. ل١ّخ اٌمشٚك 

X3 ْ121. 5.545 115. 20. ػذد ثيبلبد الإئزّب 

X4 ْ135. 2.106 121. -62. ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد الإئزّب 

X5 ُ277. 2.636 316. 63. ػذد ثيبلبد اٌخق 

X6 ُ282. 4.687 224. 19. ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد اٌخق 

X7  ػذد ِبو١ٕبدATM .09 .031 5.605 .380 
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X8  ػذد ِبو١ٕبدPOS .16 .436 7.889 .186 

Z1 242. 1.674 000. -3.41 ؽغُ اٌجٕه 

Z2 193. 4.636 027. -1.26 اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ 

Z3 172. 1.358 085. 9.66 ػّش اٌجٕه 

  1237.919اٌضبثذ: 

D-W 1.817 

 R .417ِؼبًِ الإسرجبه اٌّزؼذد 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2 

17.39% 

adj.Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 
2 

14.5% 

 (36,11) دسعبد اٌؾش٠خ 

F 6.690 اٌّؾغٛثخ 

F 2.78 اٌغذ١ٌٚخ 

 038. اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٝ           

( أٔٗ لبَ ثزؾذ٠ذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ أداء ٠2زنؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

، ل١ّخ اٌٛدائغ، ٚل١ّخ ATMاٌجٕٛن ٚ٘ٝ )ؽغُ اٌجٕه، اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ، ػذد ِبو١ٕبد 

( ػٍٝ 2.22-، 2.99-، 2.21، 9.02-، 3.29-اٌمشٚك( ثّؼبِلاد إٔؾذاس ثٍغذ )

( 2.222، 2.222، 2.239، 2.202، 2.222اٌزشر١ت ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ثٍع )

ػٍٝ اٌزٛاٌٝ، ٠ّٚىٓ ف١باخ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الإٔؾذاس ٌٍؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ أداء 

 اٌجٕٛن وّب ٠ٍٝ:

Y1 = 1237.919 - 0.11 X1 - 0.06 X2 + 0.20 X3 - 0.62 X4 + 0.63 X5  

+ 0.19 X6 + 0.09 X7 + 0.16 X8 - 3.41 Z1 - 1.26 Z2 + 9.66 Z3 

ٔزبئظ رم١١ُ دلخ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌخيٝ اٌّزؼذد ػٍٝ رمذ٠ش أداء اٌجٕٛن وّب رج١ٓ ِٓ 

R( ٚاٌّغبّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )2.292( ثٍغذ )Rأْ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبه اٌّزؼذد )
2

 )

%(، ٚلذ ٠شعغ رٌه إٌٝ ص٠بدح اٌزغ١شاد فٝ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رُ إخزجبس٘ب 92.31ثٍغذ )

فٝ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌخيٝ اٌّزؼذد خلاي فزشح اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ فٝ ؽغُ اٌجٕه، 

 ، ل١ّخ اٌٛدائغ، ٚل١ّخ اٌمشٚك.   ATMاٌشافؼخ اٌّب١ٌخ، ػذد ِبو١ٕبد 

Rوّب ٌٛؽظ رمبسة ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

%( ِغ ل١ّخ 92.31اٌزٝ ثٍغذ )( 

adj.Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي )
2

%( ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ أْ ؽغُ ػ١ٕخ 92.22( اٌزٝ ثٍغذ )

اٌذساعخ وبْ ِٕبعت ٌلإػزّبد ػ١ٍٗ فٝ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚرؼ١ّّٙب، فنلًا ػٓ دلخ إٌّٛرط 



 ٔؾٛ ِؤؽش ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ
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( 2.212اٌّؾغٛثخ ) Fٚإعزملا١ٌخ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ أداء اٌجٕٛن، وّب ثٍغذ ل١ّخ 

(، 2.238( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.28اٌغذ١ٌٚخ اٌزٝ ثٍغذ ) Fٚ٘ٝ أوجش ِٓ ل١ّخ 

ٚثبٌزبٌٝ ٠ّىٓ ف١باخ ّٔٛرط ٌزمذ٠ش أداء اٌجٕٛن إػزّبداً ػٍٝ خّغخ ػٛاًِ أعبع١خ 

رؤصش ػٍٝ أداء اٌجٕٛن ٚرزّضً رٍه اٌؼٛاًِ فٝ ؽغُ اٌجٕه، اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ، ػذد 

 اٌمشٚك.    ، ل١ّخ اٌٛدائغ، ٚل١ّخATMِبو١ٕبد 

"لا ٌّجذ أثش رً دلاٌت  اٌمبئً ثأٔٗ اٌثاٌث٠زنؼ ِّب عجك أٔٗ ٠ّىٓ سفل اٌفشك 

، ؽ١ش خٍقذ ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد إحصائْت ٌٍشٌّي اٌّاٌَ عٍَ أداء اٌبنٌن"

، ل١ّخ اٌٛدائغ، ATMأصش ِؼٕٜٛ ٌىً ِٓ ؽغُ اٌجٕه، اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ، ػذد ِبو١ٕبد 

 ٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ. ٚل١ّخ اٌمشٚك ػٍٝ أداء ا

 ا،تباس أثش اٌشٌّي اٌّاٌَ عٍَ لّْت اٌبنٌن  -6

اٌجٕٛن ٠زُ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ فؾخ اٌفشك ل١ّخ لإخزجبس أصش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ػٍٝ 

، اٌبنٌن"لّْت "لا ٌّجذ أثش رً دلاٌت إحصائْت ٌٍشٌّي اٌّاٌَ عٍَ اٌمبئً ثأٔٗ  اٌشابع

ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة الأؾذاس اٌخيٝ اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح 

اٌجٕٛن ٌغشك ف١باخ ّٔٛرط ِىْٛ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ل١ّخ ػٍٝ 

اٌجٕٛن ثذلخ ػب١ٌخ، ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخيٝ اٌّزؼذد ل١ّخ رمذ٠ش 

        ( اٌزبٌٝ:2اٌجٕٛن ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )ل١ّخ لأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ 
 (6جذًي سلُ  

 نتائج تحًٍْ الإنحذاس لأثش اٌشٌّي اٌّاٌَ عٍَ لّْت اٌبنٌن 
سِض 

 اٌّتغْش
 اٌّتغْش

ِ،اًِ 

 الإنحذاس
 اٌّ،نٌّت

 تضخُ

 اٌتباّن

 اٌتباّن

 اٌّغٌّح بو

X1 282. 5.440 021. -11. ل١ّخ اٌٛدائغ 

X2 299. 5.025 138. -17. ل١ّخ اٌمشٚك 

X3 ْ121. 5.545 077. 06. ػذد ثيبلبد الإئزّب 

X4 ْ135. 2.106 026. 16. ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد الإئزّب 

X5 ُ277. 2.636 044. 01. ػذد ثيبلبد اٌخق 

X6 ُ282. 4.687 015. 17. ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد اٌخق 

X7  ػذد ِبو١ٕبدATM 9.50 .000 5.605 .380 
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X8  ػذد ِبو١ٕبدPOS .53 .041 7.889 .186 

Z1 242. 1.674 039. -7.23 ؽغُ اٌجٕه 

Z2 193. 4.636 185. -9.13 اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ 

Z3 172. 1.358 029. 10.45 ػّش اٌجٕه 

  36930.493اٌضبثذ: 

D-W 1.686 

 R .964ِؼبًِ الإسرجبه اٌّزؼذد 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2 

92.90% 

adj.Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 
2 

90.7% 

 (36,11) دسعبد اٌؾش٠خ 

F 42.647 اٌّؾغٛثخ 

F 2.78 اٌغذ١ٌٚخ 

 000. اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٝ           

( أٔيٗ ليبَ ثزؾذ٠يذ أ٘يُ اٌؼٛاِيً اٌّيؤصشح ػٍيٝ ل١ّيخ         ٠2زنؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سليُ ) 

ل١ّيخ ِؼيبِلاد ثيبليبد اٌخقيُ، ل١ّيخ اٌٛدائييغ،       ،ATMاٌجٕيٛن ٚ٘يٝ )ػيذد ِبو١ٕيبد     

، ٚػيذد  POSل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد الإئزّبْ، ػّش اٌجٕه، ؽغُ اٌجٕه، ػيذد ِبو١ٕيبد   

-، 92.22، 2.92، 2.93-، 2.92، 1.22ثيبلبد اٌخقُ( ثّؼبِلاد إٔؾذاس ثٍغذ )

، 2.292، 2.222( ػٍييٝ اٌزشر١ييت ػٕييذ ِغييزٜٛ ِؼ٠ٕٛييخ ثٍييع )    2.39، 2.23، 2.03

( ػٍييييييٝ اٌزييييييٛاٌٝ، ٠ّٚىييييييٓ   2.222، 2.229، 2.231، 2.201، 2.202 ،2.209

 ف١باخ ِؼبدٌخ ّٔٛرط الإٔؾذاس ٌٍؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ ل١ّخ اٌجٕٛن وّب ٠ٍٝ:

Y2 = 36930.493 - 0.13 X1 - 0.17 X2 + 0.06 X3 + 0.16 X4 + 0.31 X5  

+ 0.17 X6 + 9.50 X7 + 0.53 X8 - 7.23 Z1 - 9.13 Z2 + 10.45 Z3 

رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ رم١١ُ دلخ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌخيٝ اٌّزؼذد ػٍٝ رمذ٠ش ل١ّخ اٌجٕٛن وّب 

R( ٚاٌّغييبّ٘خ إٌغييج١خ ٌٙييب )2.122( ثٍغييذ )Rأْ ل١ّييخ ِؼبِييً الإسرجييبه اٌّزؼييذد )
2

 )

%(، ٚلذ ٠شعغ رٌه إٌٝ ص٠بدح اٌزغ١شاد فيٝ اٌؼٛاِيً اٌزيٝ ريُ إخزجبس٘يب      10.12ثٍغذ )

خييلاي فزييشح اٌذساعييخ ٚاٌّزّضٍييخ فييٝ ػييذد ِبو١ٕييبد  فييٝ رؾ١ٍييً الإٔؾييذاس اٌخيييٝ اٌّزؼييذد

ATM،      ل١ّيييخ ِؼيييبِلاد ثيبليييبد اٌخقيييُ، ل١ّيييخ اٌٛدائيييغ، ل١ّيييخ ِؼيييبِلاد ثيبليييبد



 ٔؾٛ ِؤؽش ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ
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، ٚػيذد ثيبليبد   POSالإئزّبْ، ػّش اٌجٕه، ؽغُ اٌجٕه، اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ، ػذد ِبو١ٕبد 

 اٌخقُ.   

Rوّييب ٌييٛؽظ رمييبسة ل١ّييخ ِؼبِييً اٌزؾذ٠ييذ )   
2

ِييغ ل١ّييخ   %(10.12( اٌزييٝ ثٍغييذ ) 

adj.Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي )
2

%( ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ أْ ؽغيُ ػ١ٕيخ   12.22( اٌزٝ ثٍغذ )

اٌذساعخ وبْ ِٕبعت ٌلإػزّبد ػ١ٍٗ فٝ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚرؼ١ّّٙب، فنلًا ػٓ دلخ إٌّٛرط 

( 20.222اٌّؾغٛثخ ) Fٚإعزملا١ٌخ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ ل١ّخ اٌجٕٛن، وّب ثٍغذ ل١ّخ 

(، 2.222( ػٕيذ ِغيزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ )   0.28اٌغذ١ٌٚيخ اٌزيٝ ثٍغيذ )    Fخ ٚ٘ٝ أوجش ِيٓ ل١ّي  

ٚثبٌزبٌٝ ٠ّىٓ ف١باخ ّٔٛرط ٌزمذ٠ش ل١ّيخ اٌجٕيٛن إػزّيبداً ػٍيٝ صّب١ٔيخ ػٛاِيً أعبعي١خ        

ل١ّيخ ِؼيبِلاد    ،ATMرؤصش ػٍٝ ل١ّخ اٌجٕٛن ٚرزّضً رٍه اٌؼٛاِيً فيٝ ػيذد ِبو١ٕيبد     

لإئزّييبْ، ػّييش اٌجٕييه، ؽغييُ  ثيبلييبد اٌخقييُ، ل١ّييخ اٌٛدائييغ، ل١ّييخ ِؼييبِلاد ثيبلييبد ا 

 ، ٚػذد ثيبلبد اٌخقُ.   POSاٌجٕه، اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ، ػذد ِبو١ٕبد 

"لا ٌّجوذ أثوش رً دلاٌوت     اٌمبئً ثأٔٗ اٌشابع٠زنؼ ِّب عجك أٔٗ ٠ّىٓ سفل اٌفشك 

، ؽ١ش خٍقذ ٔزبئظ اٌذساعيخ إٌيٝ ٚعيٛد    إحصائْت ٌٍشٌّي اٌّاٌَ عٍَ لّْت اٌبنٌن"

ل١ّييخ ِؼييبِلاد ثيبلييبد اٌخقييُ، ل١ّييخ    ،١ATMٕييبد أصييش ِؼٕييٜٛ ٌىييً ِييٓ ػييذد ِبو  

اٌٛدائغ، ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد الإئزّبْ، ػّش اٌجٕه، ؽغُ اٌجٕه، اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ، ػذد 

 ، ٚػذد ثيبلبد اٌخقُ ػٍٝ ل١ّخ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ. POSِبو١ٕبد 

 ا،تباس أثش ِؤشش اٌشٌّي اٌّاٌَ عٍَ أداء اٌبنٌن  -2

لإخزجيبس أصيش ِؤؽيش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٝ ػٍيٝ أداء اٌجٕيٛن ٠يزُ اٌزؾميك ِيٓ ِيذٜ فييؾخ            

اٌّواٌَ  ٌّؤشوش اٌشوٌّي   "لا ٌّجذ أثوش رً دلاٌوت إحصوائْت    اٌمبئً ثأٔٗ  اٌخاِظاٌفشك 

، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة الأؾذاس اٌخيٝ اٌّزؼذد ٌزؾذ٠يذ  عٍَ أداء اٌبنٌن"

ٌغشك في١باخ ّٔيٛرط ِىيْٛ ِيٓ أ٘يُ اٌؼٛاِيً        أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ أداء اٌجٕٛن

اٌزييٝ ٠ّىييٓ ِييٓ خلاٌٙييب رمييذ٠ش أداء اٌجٕييٛن ثذلييخ ػب١ٌييخ، ٠ّٚىييٓ رٛميي١ؼ ٔزييبئظ رؾ١ٍييً      

الأؾذاس اٌخيٝ اٌّزؼذد لأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ أداء اٌجٕٛن ِٓ خلاي اٌغيذٚي سليُ   

 ( اٌزبٌٝ:       2)
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 ( 2جذًي سلُ  

 نتائج تحًٍْ الإنحذاس لأثش ِؤشش اٌشٌّي اٌّاٌَ عٍَ أداء اٌبنٌن 

سِض 

 اٌّتغْش
 اٌّتغْش

ِ،اًِ 

 الإنحذاس
 اٌّ،نٌّت

 تضخُ

 اٌتباّن

 اٌتباّن

 اٌّغٌّح بو

X ٌٝ413. 2.423 003. -2.45 ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّب 

Z1 681. 1.469 031. -11.03 ؽغُ اٌجٕه 

Z2 948. 1.055 043. -12.26 اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ 

Z3 323. 3.094 065. 8.86 ػّش اٌجٕه 

 123.044اٌضبثذ: 

D-W 1.642 

 R .416ِؼبًِ الإسرجبه اٌّزؼذد 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2 

17.30% 

adj.Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 
2 

11.6% 

 (43,4) دسعبد اٌؾش٠خ 

F 7.254 اٌّؾغٛثخ 

F 3.78 اٌغذ١ٌٚخ 

 039. اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٝ           

( أٔيٗ ليبَ ثزؾذ٠يذ أ٘يُ اٌؼٛاِيً اٌّيؤصشح ػٍيٝ أداء        ٠2زنؼ ِٓ ٔزيبئظ اٌغيذٚي سليُ )   

اٌجٕٛن ٚ٘ٝ )ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ، ؽغُ اٌجٕه، ٚاٌشافؼيخ اٌّب١ٌيخ( ثّؼيبِلاد إٔؾيذاس     

، 2.223)( ػٍٝ اٌزشر١ت ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ثٍيع  90.02-، 99.23-، 0.22-ثٍغذ )

( ػٍييٝ اٌزييٛاٌٝ، ٠ّٚىييٓ فيي١باخ ِؼبدٌييخ ّٔييٛرط الإٔؾييذاس ٌٍؼٛاِييً      2.223، 2.239

 اٌّؤصشح ػٍٝ أداء اٌجٕٛن وّب ٠ٍٝ:

Y1 = 123.044 - 2.45 X - 11.03 Z1 - 12.26 Z2 + 8.86 Z3 

وّب رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ رم١١ُ دلخ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌخيٝ اٌّزؼذد ػٍٝ رمذ٠ش أداء اٌجٕيٛن  

R( ٚاٌّغييبّ٘خ إٌغييج١خ ٌٙييب )2.292( ثٍغييذ )Rِؼبِييً الإسرجييبه اٌّزؼييذد )أْ ل١ّييخ 
2

 )

%(، ٚلذ ٠شعغ رٌه إٌٝ ص٠بدح اٌزغ١شاد فيٝ اٌؼٛاِيً اٌزيٝ ريُ إخزجبس٘يب      92.32ثٍغذ )

فٝ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌخييٝ اٌّزؼيذد خيلاي فزيشح اٌذساعيخ ٚاٌّزّضٍيخ فيٝ ِؤؽيش اٌؾيّٛي          

 اٌّبٌٝ، ؽغُ اٌجٕه، ٚاٌشافؼخ اٌّب١ٌخ.   
Rوّييب ٌييٛؽظ رمييبسة ل١ّييخ ِؼبِييً اٌزؾذ٠ييذ )  

2
%( ِييغ ل١ّييخ  92.32( اٌزييٝ ثٍغييذ )

adj.Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي )
2

%( ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ أْ ؽغُ ػ١ٕيخ  99.22( اٌزٝ ثٍغذ )



 ٔؾٛ ِؤؽش ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ
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اٌذساعخ وبْ ِٕبعت ٌلإػزّبد ػ١ٍٗ فٝ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚرؼ١ّّٙب، فنلًا ػٓ دلخ إٌّٛرط 

( 2.022اٌّؾغيٛثخ )  Fء اٌجٕٛن، وّيب ثٍغيذ ل١ّيخ    ٚإعزملا١ٌخ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ أدا

(، 2.231( ػٕيذ ِغيزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ )   3.28اٌغذ١ٌٚيخ اٌزيٝ ثٍغيذ )    Fٚ٘ٝ أوجش ِٓ ل١ّخ 

ٚثبٌزبٌٝ ٠ّىٓ في١باخ ّٔيٛرط ٌزميذ٠ش أداء اٌجٕيٛن إػزّيبداً ػٍيٝ صلاصيخ ػٛاِيً أعبعي١خ          

رؤصش ػٍيٝ أداء اٌجٕيٛن ٚرزّضيً رٍيه اٌؼٛاِيً فيٝ ِؤؽيش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٝ، ؽغيُ اٌجٕيه،            

 ٚاٌشافؼخ اٌّب١ٌخ.    

ٗ   اٌخواِظ ك ٠زنؼ ِّيب عيجك أٔيٗ ٠ّىيٓ سفيل اٌفيش       "لا ٌّجوذ أثوش رً    اٌمبئيً ثأٔي

، ؽ١ييش خٍقييذ ٔزييبئظ   اٌّوواٌَ عٍووَ أداء اٌبنووٌن"  ٌّؤشووش اٌشووٌّي  دلاٌووت إحصووائْت  

اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٜٛ ٌىً ِيٓ ِؤؽيش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٝ، ؽغيُ اٌجٕيه، ٚاٌشافؼيخ        

 اٌّب١ٌخ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ. 

 ت اٌبنٌن ا،تباس أثش ِؤشش اٌشٌّي اٌّاٌَ عٍَ لّْ -8

اٌجٕيٛن ٠يزُ اٌزؾميك ِيٓ ِيذٜ فيؾخ       ل١ّيخ  لإخزجبس أصش ِؤؽيش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٝ ػٍيٝ     

اٌّواٌَ  ٌّؤشوش اٌشوٌّي   "لا ٌّجذ أثوش رً دلاٌوت إحصوائْت    اٌمبئً ثأٔٗ  اٌغادطاٌفشك 

، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة الأؾذاس اٌخيٝ اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ اٌبنٌن"لّْت عٍَ 

اٌجٕٛن ٌغشك ف١باخ ّٔيٛرط ِىيْٛ ِيٓ أ٘يُ اٌؼٛاِيً      ل١ّخ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ 

اٌجٕييٛن ثذلييخ ػب١ٌييخ، ٠ّٚىييٓ رٛميي١ؼ ٔزييبئظ رؾ١ٍييً  ل١ّييخ اٌزييٝ ٠ّىييٓ ِييٓ خلاٌٙييب رمييذ٠ش  

اٌجٕٛن ِٓ خلاي اٌغذٚي سليُ  ل١ّخ الأؾذاس اٌخيٝ اٌّزؼذد لأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ 

  ( اٌزبٌٝ:         8)

 (8جذًي سلُ  

 اس لأثش ِؤشش اٌشٌّي اٌّاٌَ عٍَ لّْت اٌبنٌننتائج تحًٍْ الإنحذ 

سِض 

 اٌّتغْش
 اٌّتغْش

ِ،اًِ 

 الإنحذاس
 اٌّ،نٌّت

 تضخُ

 اٌتباّن

 اٌتباّن

 اٌّغٌّح بو

X ٌٝ413. 2.423 036. 20.53 ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّب 

Z1 681. 1.469 032. -5.97 ؽغُ اٌجٕه 

Z2 948. 1.055 123. -4.78 اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ 

Z3  323. 3.094 000. 26.18 اٌجٕهػّش 

  -58970.850اٌضبثذ: 

D-W 1.944 

 R .755ِؼبًِ الإسرجبه اٌّزؼذد 
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Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2 

57.0% 

adj.Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 
2 

53.0% 

 (43,4) دسعبد اٌؾش٠خ 

F 14.259 اٌّؾغٛثخ 

F 3.78 اٌغذ١ٌٚخ 

 000. اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّقذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٝ           

ل١ّيخ  ( أٔيٗ ليبَ ثزؾذ٠يذ أ٘يُ اٌؼٛاِيً اٌّيؤصشح ػٍيٝ        ٠8زنؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سليُ ) 

اٌجٕييٛن ٚ٘ييٝ )ػّييش اٌجٕييه، ؽغييُ اٌجٕييه، ِٚؤؽييش اٌؾييّٛي اٌّييبٌٝ( ثّؼييبِلاد إٔؾييذاس   

، 2.222( ػٍيٝ اٌزشر١يت ػٕيذ ِغيزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ ثٍيع )      02.23، 2.12-، 02.98ثٍغذ )

( ػٍييٝ اٌزييٛاٌٝ، ٠ّٚىييٓ فيي١باخ ِؼبدٌييخ ّٔييٛرط الإٔؾييذاس ٌٍؼٛاِييً      2.232، 2.230

 اٌجٕٛن وّب ٠ٍٝ:ل١ّخ اٌّؤصشح ػٍٝ 

Y2 = 58970.850 + 20.53 X - 5.97 Z1 - 4.78 Z2 + 26.18 Z3 

اٌجٕٛن ل١ّخ وّب رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ رم١١ُ دلخ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌخيٝ اٌّزؼذد ػٍٝ رمذ٠ش 

R( ٚاٌّغييبّ٘خ إٌغييج١خ ٌٙييب )2.222( ثٍغييذ )Rأْ ل١ّييخ ِؼبِييً الإسرجييبه اٌّزؼييذد )
2

 )

%(، ٚلذ ٠شعغ رٌه إٌٝ ص٠بدح اٌزغ١شاد فيٝ اٌؼٛاِيً اٌزيٝ ريُ إخزجبس٘يب      22.22ثٍغذ )

فٝ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌخيٝ اٌّزؼذد خلاي فزشح اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ فٝ ػّيش اٌجٕيه، ؽغيُ    

 اٌجٕه، ِٚؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ.   

Rوّييب ٌييٛؽظ رمييبسة ل١ّييخ ِؼبِييً اٌزؾذ٠ييذ )  
2

%( ِييغ ل١ّييخ  22.22( اٌزييٝ ثٍغييذ )

adj.Rًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي )ِؼب
2

%( ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ أْ ؽغُ ػ١ٕيخ  23.22( اٌزٝ ثٍغذ )

اٌذساعخ وبْ ِٕبعت ٌلإػزّبد ػ١ٍٗ فٝ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚرؼ١ّّٙب، فنلًا ػٓ دلخ إٌّٛرط 

اٌّؾغيييٛثخ  Fاٌجٕيييٛن، وّيييب ثٍغيييذ ل١ّيييخ    ل١ّيييخ ٚإعيييزملا١ٌخ اٌؼٛاِيييً اٌّيييؤصشح ػٍيييٝ    

( ػٕيذ ِغيزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ    3.28اٌزيٝ ثٍغيذ )   اٌغذ١ٌٚخ F( ٚ٘ٝ أوجش ِٓ ل١ّخ 92.021)

اٌجٕييٛن إػزّييبداً ػٍييٝ صلاصييخ   ل١ّييخ (، ٚثبٌزييبٌٝ ٠ّىييٓ فيي١باخ ّٔييٛرط ٌزمييذ٠ش    2.222)

اٌجٕٛن ٚرزّضً رٍه اٌؼٛاًِ فٝ ػّش اٌجٕه، ؽغُ اٌجٕه، ل١ّخ ػٛاًِ أعبع١خ رؤصش ػٍٝ 

 ِٚؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ.    

ً  اٌغوادط ٠زنؼ ِّيب عيجك أٔيٗ ٠ّىيٓ سفيل اٌفيشك        ٗ  اٌمبئي "لا ٌّجوذ أثوش رً    ثأٔي

، ؽ١ييش خٍقييذ ٔزييبئظ  اٌبنووٌن" اٌّوواٌَ عٍووَ لّْووت ٌّؤشووش اٌشووٌّي  دلاٌووت إحصووائْت  

اٌذساعييخ إٌييٝ ٚعييٛد أصييش ِؼٕييٜٛ ٌىييً ِييٓ ػّييش اٌجٕييه، ؽغييُ اٌجٕييه، ِٚؤؽييش اٌؾييّٛي   

 اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ. ل١ّخ اٌّبٌٝ ػٍٝ 



 ٔؾٛ ِؤؽش ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ
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 ًأداء ًلّْت اٌبنٌن  ا،تباس ِذٍ الا،تلاف بْن اٌبنٌن حٌي ِؤشش اٌشٌّي  اٌّاٌَ -9

ٌفؾـ اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ؽٛي ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ٚأداء 

اٌمبئيً ثأٔيٗ "لا رٛعيذ فيشٚق      اٌغوابع ٚل١ّخ اٌجٕٛن ٠زُ اٌزؾمك ِٓ ِيذٜ فيؾخ اٌفيشك    

راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ؽٛي ِؤؽش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٝ ٚأداء ٚل١ّيخ    

ٌّمبسٔخ ِؤؽش اٌؾّٛي  Kruskal-wallisاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اخزجبس  اٌجٕٛن"، ٚلذ

اٌّبٌٝ ٚأداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن ث١ٓ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ، فيئرا وبٔيذ ل١ّيخ ِؼ٠ٕٛيخ الاخزجيبس      

(Sig.) ( ِٓ ًفٙزا ٠ؾ١ش إٌٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجٕٛن ِؾيً اٌذساعيخ   2.22أل )

ٚق اٌّؼ٠ٕٛييخ ثيي١ٓ اٌجٕييٛن ؽييٛي ِؤؽييش  (، ٠ّٚىييٓ رٛميي١ؼ ٔزييبئظ اٌفييش 0292)ثبلأييذ، 

      :اٌزبٌٟ (9 اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ 

 (9جذًي سلُ  
 نتائج اٌفشًق اٌّ،نٌّت بْن اٌبنٌن حٌي ِؤشش اٌشٌّي اٌّاٌَ

 إعُ اٌبنه
ستب اٌّتٌعظ 

 اٌحغابِ
وا

0 
 اٌّ،نٌّت

اٌتشتْب عٍَ حغب 

 ستب اٌّتٌعظ اٌحغابِ

 CIB 29.83 28.290ثٕه 

 

2.222 

 

0 

 2 09.10 ثٕه اٌجشوخ

 2 02.22 اٌجٕه اٌّقشٞ اٌخ١ٍغٟ

اٌجٕه اٌّقشٞ ٌز١ّٕخ 

 اٌقبدساد ٚاٌٛاسداد
92.28 2 

 3 32.02 ثٕه اٌمب٘شح

 2 99.33 ثٕه اٌى٠ٛذ

 8 2.92 ثٕه ف١قً الإعلاِٝ

 9 29.22 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّقشٞ

اٌّصذس: نتائج اٌتحًٍْ الإحصائِ       

ٌٛؽظ أْ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ الاخزجبس ٌّؤؽش اٌؾّٛي  (9 ثفؾـ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ   

( ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 2.22( ٟٚ٘ ألً ِٓ )2.222اٌّبٌٟ ثٍغذ )

اٌجٕٛن ؽٛي ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚرٌه ػٕذ ل١ّخ )وب
0

(، ٠ٚزنؼ 28.290( ثٍغذ )

اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزٟ رٌه ِٓ إرغبع ِذٜ سرت اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌّؤؽش 

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت. 29.22،2.92رشاٚػ ث١ٓ اٌؾذ الأدٔٝ ٚاٌؾذ الأػٍٝ )
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ٚثفؾيييـ سريييت اٌّزٛعيييو اٌؾغيييبثٟ ٌّؤؽيييش اٌؾيييّٛي اٌّيييبٌٟ ٌيييٛؽظ أْ سريييت    

، ثٕييه اٌمييب٘شح، اٌجٕييه CIBاٌّزٛعييو اٌؾغييبثٟ ٌٍجٕييٛن )اٌجٕييه الأٍ٘ييٟ اٌّقييشٞ، ثٕييه  

اٌّقيشٞ ٌز١ّٕيخ اٌقيبدساد ٚاٌيٛاسداد، ثٕيه       اٌّقشٞ اٌخ١ٍغيٟ، ثٕيه اٌجشويخ، اٌجٕيه    

، 09.10، 02.22، 32.02، 29.83، 29.22اٌى٠ٛذ، ٚثٕه ف١قً الإعلاِٟ( ثٍيع ) 

( ػٍيييٝ اٌزشر١يييت، ِّيييب ٠ؾييي١ش إٌيييٝ اخيييزلا  سريييت اٌّزٛعيييو  2.92، 99.33، 92.28

اٌؾغبثٟ ٌّؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ث١ٓ اٌجٕٛن ِٚب ٠غززجؼٗ ِيٓ ٚعيٛد فيشٚق ِؼ٠ٕٛيخ ثي١ٓ      

 ي ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٟ.اٌجٕٛن ؽٛ

وّب ٠ّىٓ رٛم١ؼ ٔزبئظ اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجٕٛن ؽٛي أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن ِٓ خلاي 

     اٌزبٌٟ: (12 اٌغذٚي سلُ 

 (12جذًي سلُ  
 نتائج اٌفشًق اٌّ،نٌّت بْن اٌبنٌن حٌي أداء ًلّْت اٌبنٌن

 إعُ اٌبنه
ستب اٌّتٌعظ 

 اٌحغابِ
وا

0 
 اٌّ،نٌّت

 اٌتشتْب عٍَ حغب

ستب اٌّتٌعظ 

 اٌحغابِ

 الأداء

(Y1) 

 

 CIB 22.22ثٕه 

32.029 

 

2.222 

 

0 

 2 22.22 ثٕه اٌجشوخ

 2 01.19 اٌجٕه اٌّقشٞ اٌخ١ٍغٟ

اٌجٕه اٌّقشٞ ٌز١ّٕخ 

 اٌقبدساد ٚاٌٛاسداد
33.22 2 

 8 02.12 ثٕه اٌمب٘شح

 2 31.29 ثٕه اٌى٠ٛذ

 9 22.22 ثٕه ف١قً الإعلاِٝ

 3 22.28 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّقشٞ

 اٌم١ّخ

(Y2) 

 CIB 12.93ثٕه 

31.302 

 

2.222 

 

9 

 2 02.92 ثٕه اٌجشوخ

 0 12.22 اٌجٕه اٌّقشٞ اٌخ١ٍغٟ

اٌجٕه اٌّقشٞ ٌز١ّٕخ 

 اٌقبدساد ٚاٌٛاسداد
00.22 

2 

 8 91.02 ثٕه اٌمب٘شح

 2 22.93 ثٕه اٌى٠ٛذ

 3 82.22 ثٕه ف١قً الإعلاِٝ

 2 22.88 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّقشٞ

اٌّصذس: نتائج اٌتحًٍْ الإحصائِ       



 ٔؾٛ ِؤؽش ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ
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ٌيٛؽظ أْ ل١ّيخ ِؼ٠ٕٛيخ الاخزجيبس لأداء اٌجٕيٛن       (12 ثفؾـ ٔزبئظ اٌغيذٚي سليُ   

( ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛيخ ثي١ٓ اٌجٕيٛن    2.22( ٟٚ٘ ألً ِٓ )2.222ثٍغذ )

ؽييٛي الأداء ٚرٌييه ػٕييذ ل١ّييخ )وييب
0

(، ٠ٚزنييؼ رٌييه ِييٓ إرغييبع ِييذٜ 32.029( ثٍغييذ )

سرت اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌلأداء ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزٞ رشاٚػ ث١ٓ اٌؾيذ الأدٔيٝ ٚاٌؾيذ الأػٍيٝ     

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت. 22.22، 02.12)

ٚثفؾـ سرت اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ لأداء اٌجٕٛن ٌٛؽظ أْ سرت اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 

الأٍ٘يٟ اٌّقيشٞ، ثٕيه اٌجشويخ، ثٕيه      ، اٌجٕيه  CIBٌٍجٕٛن )ثٕه ف١قً الإعلاِٟ، ثٕيه  

اٌى٠ٛذ، اٌجٕه اٌّقشٞ ٌز١ّٕخ اٌقبدساد ٚاٌٛاسداد، اٌجٕه اٌّقشٞ اٌخ١ٍغٟ، ٚثٕه 

، 01.19، 33.22، 31.29، 22.22، 22.28، 22.22، 22.22اٌميييييييب٘شح( ثٍيييييييع ) 

( ػٍٝ اٌزشر١ت، ِّب ٠ؾ١ش إٌيٝ اخيزلا  سريت اٌّزٛعيو اٌؾغيبثٟ لأداء اٌجٕيٛن       02.12

 ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجٕٛن ؽٛي الأداء. ِٚب ٠غززجؼٗ ِٓ

أْ ل١ّييخ ِؼ٠ٕٛييخ الاخزجييبس ٌم١ّييخ   (12 وّييب ٌييٛؽظ ثفؾييـ ٔزييبئظ اٌغييذٚي سلييُ   

( ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ ٚعٛد فيشٚق ِؼ٠ٕٛيخ ثي١ٓ    2.22( ٟٚ٘ ألً ِٓ )2.222اٌجٕٛن ثٍغذ )

اٌجٕٛن ؽٛي اٌم١ّخ ٚرٌه ػٕذ ل١ّيخ )ويب  
0

(، ٠ٚزنيؼ رٌيه ِيٓ إرغيبع     31.302( ثٍغيذ ) 

رت اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌم١ّخ اٌجٕٛن اٌزٟ رشاٚؽذ ث١ٓ اٌؾذ الأدٔٝ ٚاٌؾذ الأػٍٝ ِذٜ س

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت. 12.93، 91.02)

ٚثفؾـ سرت اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌم١ّخ اٌجٕٛن ٌٛؽظ أْ سرت اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 

، اٌجٕييه اٌّقييشٞ اٌخ١ٍغييٟ، ثٕييه ف١قييً الإعييلاِٟ، اٌجٕييه الأٍ٘ييٟ   CIBٌٍجٕييٛن )ثٕييه 

 ٛ ٠يذ، ثٕيه اٌجشويخ، اٌجٕيه اٌّقيشٞ ٌز١ّٕيخ اٌقيبدساد ٚاٌيٛاسداد،         اٌّقشٞ، ثٕيه اٌى

، 00.22، 02.92، 22.93، 22.88، 82.22، 12.22، 12.93ٚثٕه اٌمب٘شح( ثٍع )

( ػٍٝ اٌزشر١ت، ِّب ٠ؾ١ش إٌيٝ اخيزلا  سريت اٌّزٛعيو اٌؾغيبثٟ لأداء اٌجٕيٛن       91.02

 ِٚب ٠غززجؼٗ ِٓ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجٕٛن ؽٛي اٌم١ّخ.

"لا رٛعييذ فييشٚق راد دلاٌييخ  اٌغووابعِّييب عييجك أٔييٗ ٠ّىييٓ سفيل اٌفييشك   ٠زنيؼ 

إؽقبئ١خ ث١ٓ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ؽٛي ِؤؽيش اٌؾيّٛي  اٌّيبٌٝ ٚأداء ٚل١ّيخ اٌجٕيٛن"      

ؽ١ش خٍقذ ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛيخ ثي١ٓ اٌجٕيٛن ِؾيً اٌذساعيخ ؽيٛي       

 ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ٚأداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن.    
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فييٟ مييٛء ٔزييبئظ اخزجييبساد اٌفييشٚك ٠ّىييٓ ػييشك إٌزييبئظ اٌزيج١م١ييخ ٌٍذساعييخ ػٍييٝ إٌؾييٛ     

 اٌزبٌٟ:  

ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ٚػىغ١خ ث١ٓ ِؤؽش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٝ ٚأداء اٌجٕيٛن ِؾيً      .9

، ِّييب ٠ؾيي١ش إٌييٝ أ١ّ٘ييخ   (2.222-% ثّؼبِييً اسرجييبه ) 9اٌذساعييخ ػٕييذ ِغييزٜٛ   

 . ثذلخ ػب١ٌخأداء اٌجٕٛن اٌّقش٠خ فٝ رمذ٠ش  اٌّبٌٝ ِؤؽش اٌؾّٛيالاػزّبد ػٍٝ 

ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ل٠ٛخ ٚىشد٠خ ث١ٓ ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ٚل١ّيخ اٌجٕيٛن ِؾيً     .0

(، ِّييب ٠ؾيي١ش إٌييٝ أ١ّ٘يييخ    2.922% ثّؼبِييً اسرجيييبه ) 9اٌذساعييخ ػٕييذ ِغييزٜٛ    

 .الاػزّبد ػٍٝ ِؤؽش اٌؾّٛي اٌّبٌٝ فٝ رمذ٠ش ل١ّخ اٌجٕٛن اٌّقش٠خ ثذلخ ػب١ٌخ

فٝ ميٛء اٌؾيّٛي اٌّيبٌٝ اػزّيبداً ػٍيٝ خّغيخ ػٛاِيً        أداء اٌجٕٛن اِىب١ٔخ رؼض٠ض  .3

ٝ   أداء اٌجٕييٛن أعبعيي١خ رييؤصش ػٍييٝ    )ؽغُ اٌجٕييه، اٌشافؼييخ  ٚرزّضييً رٍييه اٌؼٛاِييً فيي

، ل١ّخ اٌٛدائيغ، ٚل١ّيخ اٌميشٚك( ثّؼيبِلاد إٔؾيذاس      ATMاٌّب١ٌخ، ػذد ِبو١ٕبد 

زشر١يييت ػٕيييذ ِغيييزٜٛ ( ػٍيييٝ ا2.22ٌ-، 2.99-، 2.21، 9.02-، 3.29-ثٍغيييذ )

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت. 2.222، 2.222، 2.239، 2.202، 2.222ِؼ٠ٕٛخ ثٍع )

فٝ مٛء اٌؾيّٛي اٌّيبٌٝ اػزّيبداً ػٍيٝ صّب١ٔيخ ػٛاِيً       ل١ّخ اٌجٕٛن اِىب١ٔخ رؼض٠ض  .2

 ،ATM)ػيذد ِبو١ٕيبد   ٚرزّضيً رٍيه اٌؼٛاِيً فيٝ     ل١ّيخ اٌجٕيٛن   أعبع١خ رؤصش ػٍٝ 

غ، ل١ّيخ ِؼيبِلاد ثيبليبد الإئزّيبْ،     ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبليبد اٌخقيُ، ل١ّيخ اٌٛدائي    

، ٚػيذد ثيبليبد اٌخقيُ( ثّؼيبِلاد     POSػّش اٌجٕه، ؽغُ اٌجٕه، ػذد ِبو١ٕيبد  

( 2.39، 2.23، 2.03-، 92.22، 2.92، 2.93-، 2.92، 1.22إٔؾذاس ثٍغيذ ) 

، 2.202، 2.209، 2.292، 2.222ػٍييٝ اٌزشر١ييت ػٕييذ ِغييزٜٛ ِؼ٠ٕٛييخ ثٍييع )    

 .   ٝ اٌزشر١ت( ػ2.222ٍ، 2.229، 2.231، 2.201

اٌؾييّٛي اٌّييبٌٝ اػزّييبداً ػٍييٝ صلاصييخ  ِؤؽييش فييٝ مييٛءأداء اٌجٕييٛن اِىب١ٔييخ رؼض٠ييض  .2

)ِؤؽيش اٌؾيّٛي   ٚرزّضيً رٍيه اٌؼٛاِيً فيٝ     أداء اٌجٕيٛن  ػٛاًِ أعبع١خ ريؤصش ػٍيٝ   

، 99.23-، 0.22-اٌّبٌٝ، ؽغُ اٌجٕه، ٚاٌشافؼخ اٌّب١ٌخ( ثّؼبِلاد إٔؾذاس ثٍغذ )

( 2.223، 2.239، 2.223ِغييزٜٛ ِؼ٠ٕٛييخ ثٍييع ) ( ػٍييٝ اٌزشر١ييت ػٕييذ  90.02-

 .   ػٍٝ اٌزٛاٌٝ



 ٔؾٛ ِؤؽش ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ
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اٌؾيّٛي اٌّيبٌٝ اػزّيبداً ػٍيٝ صلاصيخ       ِؤؽيش  فيٝ ميٛء  اٌجٕيٛن  اِىب١ٔخ رؼض٠ض ل١ّيخ   .2

)ػّش اٌجٕيه، ؽغيُ   ٚرزّضً رٍه اٌؼٛاًِ فٝ اٌجٕٛن ػٛاًِ أعبع١خ رؤصش ػٍٝ ل١ّخ 

، 2.12-، 02.98اٌجٕيييه، ِٚؤؽيييش اٌؾيييّٛي اٌّيييبٌٝ( ثّؼيييبِلاد إٔؾيييذاس ثٍغيييذ )   

( 2.232، 2.230، 2.222( ػٍييٝ اٌزشر١ييت ػٕييذ ِغييزٜٛ ِؼ٠ٕٛييخ ثٍييع )    02.23

 ػٍٝ اٌزٛاٌٝ.

ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ ثٕٛن اٌجٛسفخ اٌّقش٠خ ؽٛي ِؤؽيش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٝ ؽ١يش      .2

(، وّيب ثٍغيذ ل١ّيخ ويب    2.222ثٍغذ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛيخ الاخزجيبس )  
0
(، فنيلًا  28.290) 

    ّ ٛي اٌّيبٌٝ ثي١ٓ )اٌجٕيه الأٍ٘يٟ     ػٓ اخزلا  سرت اٌّزٛعيو اٌؾغيبثٝ ٌّؤؽيش اٌؾي

، ثٕه اٌمب٘شح، اٌجٕه اٌّقشٞ اٌخ١ٍغٟ، ثٕيه اٌجشويخ، اٌجٕيه    CIBاٌّقشٞ، ثٕه 

اٌّقشٞ ٌز١ّٕيخ اٌقيبدساد ٚاٌيٛاسداد، ثٕيه اٌى٠ٛيذ، ٚثٕيه ف١قيً الإعيلاِٟ(         

، 99.33، 92.28، 09.10، 02.22، 32.02، 29.83، 29.22ؽ١يييييش ثٍيييييع )

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت. 2.92

ث١ٓ ثٕٛن اٌجٛسفخ اٌّقش٠خ ؽٛي أداء اٌجٕٛن ؽ١ش ثٍغيذ ل١ّيخ   ٚعٛد اخزلافبد  .8

(، وّب ثٍغذ ل١ّخ وب2.222ِؼ٠ٕٛخ الاخزجبس )
0
(، فنلًا ػيٓ اخيزلا    32.029) 

، اٌجٕييه CIBسرييت اٌّزٛعييو اٌؾغييبثٝ ٌييلأداء ثيي١ٓ )ثٕييه ف١قييً الإعييلاِٟ، ثٕييه   

د الأٍٟ٘ اٌّقشٞ، ثٕيه اٌجشويخ، ثٕيه اٌى٠ٛيذ، اٌجٕيه اٌّقيشٞ ٌز١ّٕيخ اٌقيبدسا        

، 22.22ٚاٌيييٛاسداد، اٌجٕيييه اٌّقيييشٞ اٌخ١ٍغيييٟ، ٚثٕيييه اٌميييب٘شح( ؽ١يييش ثٍيييع )   

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت. 02.12، 01.19، 33.22، 31.29، 22.22، 22.28، 22.22

ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ ثٕٛن اٌجٛسفخ اٌّقش٠خ ؽٛي ل١ّخ اٌجٕٛن ؽ١ش ثٍغذ ل١ّيخ   .1

(، وّب ثٍغذ ل١ّخ وب2.222ِؼ٠ٕٛخ الاخزجبس )
0
ػيٓ اخيزلا    (، فنلًا 31.302) 

، اٌجٕيه اٌّقيشٞ اٌخ١ٍغيٟ، ثٕيه     CIBسرت اٌّزٛعيو اٌؾغيبثٝ ٌٍم١ّيخ ثي١ٓ )ثٕيه      

ف١قييً الإعييلاِٟ، اٌجٕييه الأٍ٘ييٟ اٌّقييشٞ، ثٕييه اٌى٠ٛييذ، ثٕييه اٌجشوييخ، اٌجٕييه        

، 12.22، 12.93اٌّقشٞ ٌز١ّٕخ اٌقيبدساد ٚاٌيٛاسداد، ٚثٕيه اٌميب٘شح( ثٍيع )     

 اٌزشر١ت. ( ػٍٝ 91.02، 00.22، 02.92، 22.93، 22.88، 82.22
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فييٟ مييٛء إٌزييبئظ اٌزييٟ رٛفييٍذ إ١ٌٙييب اٌذساعييخ فئٔييٗ ٠ّىييٓ رمييذ٠ُ ِغّٛػييخ ِييٓ اٌزٛفيي١بد       

 اٌزب١ٌخ:

اٌؼّييً ػٍييٝ ص٠ييبدح اٌييٛػٝ ٌييذٜ إداساد اٌجٕييٛن اٌّقييش٠خ ثزؼض٠ييض دٚس اٌؾييّٛي        .9

ل١ّخ اٌٛدائغ، ل١ّخ اٌميشٚك، ػيذد ثيبليبد    اٌّبٌٝ ثّؤؽشارٗ اٌّخزٍفخ اٌّزّضٍخ فٝ 

الإئزّبْ، ل١ّخ ِؼبِلاد ثيبلبد الإئزّيبْ، ػيذد ثيبليبد اٌخقيُ، ل١ّيخ ِؼيبِلاد       

ٌّب ٌيٗ ِيٓ     POS، فنلًا ػٓ ػذد ِبو١ٕبدATMثيبلبد اٌخقُ، ػذد ِبو١ٕبد 

 رأص١ش وج١ش ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن.

ٌؼّييً ٌذساعييخ ٚرؾ١ٍييً  مييشٚسح ا٘زّييبَ اٌجٕييٛن اٌّقييش٠خ ثؼمييذ إٌييذٚاد ٚٚسػ ا   .0

اٌفٛائذ ٚا٢صبس اٌغٍج١خ ٌزيج١ك ِّبسعبد اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ ػٍيٝ اٌجٕيٛن، فنيًٍب ػيٓ       

ل١يييبَ اٌجٕيييه اٌّشويييضٞ اٌّقيييشٞ ثئفيييذاس د١ٌيييً إعزشؽيييبدٞ لاسرفيييبع ِغيييزٜٛ       

 ِّبسعبد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ. 

مييشٚسح ل١ييبَ اٌجٕييه اٌّشوييضٞ اٌّقييشٞ ثئفييذاس رمش٠ييش دٚسٞ ػييٓ إعييشاءاد        .3

ّبٌٟ فٟ اٌجٕٛن اٌّقش٠خ، ٚإٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍيٝ أداء ٚل١ّيخ   ِّبسعبد اٌؾّٛي اٌ

 اٌجٕٛن، فنًٍب ػٓ اٌضاَ اٌجٕٛن ثنشٚسح الإفقبػ ػٓ ِّبسعبد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ. 

 ثانِ عشش: ِجالاث اٌذساعت اٌّغتمبٍْت

اٌؼذ٠يذ ِيٓ اٌّغيبلاد اٌزيٟ      فٟ مٛء ِب رٛفٍذ إ١ٌٗ ٔزبئظ اٌذساعيخ ٠ّىيٓ إلزيشاػ   

 رّضً أعبعبً ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌزبٌٟ:

رم١١ُ أصش ِّبسعبد اٌؾّٛي اٌّبٌٝ ػٍٝ رىٍفخ سأط اٌّبي ٌٍجٕٛن اٌّم١ذح فٝ عيٛق   .9

 الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٜ.

رم١ييي١ُ أصيييش ِّبسعيييبد اٌؾيييّٛي اٌّيييبٌٝ ػٍيييٝ أداء اٌجٕيييٛن فيييٝ فزيييشاد الأصِيييبد      .0

 ٚالاعزمشاس.

دساعييخ ٚرؾ١ٍييً دٚس اٌؾييّٛي اٌّييبٌٝ فييٝ اعييزّشاس٠خ الأسثييبػ اٌّؾبعييج١خ ثييبٌجٕٛن     .3

 اٌّقش٠خ.



 ٔؾٛ ِؤؽش ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء ٚل١ّخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّقشٞ
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دساعخ ٚرؾ١ًٍ ن١ٌبد اٌؾٛوّخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػٍٝ ِّبسعبد اٌؾيّٛي اٌّيبٌٝ    .2

 فٝ اٌفزشاد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ.

اخزجبس أصش اٌؾيّٛي اٌّيبٌٟ اٌشلّيٟ ػٍيٝ أداء ٚل١ّيخ اٌجٕيٛن اٌّقيش٠خ فيٝ فزيشاد           .2

 صِبد ٚالاعزمشاس.الأ

 

 

 

 أًلًا: اٌّشاجع باٌٍغت اٌ،شبْت 

و(، "انشًول انًبنى وعلاقته 8102أحًد، خبند إبراهيى سيد، راضى، يحًد يحًد انسيد، ) -

، كهيةةا الوجلةةالالملو ةةالللةجةةبتمليالةو  ةة للببنتًُيةةا انرشةةرما وي ةةدقر ان مةةر  ةةى ي ةةر"،    

  82-0، ص.ص 4، ان دد 82انتجبرة، جبي ا طُطب، انًجهد 

(، "انشةةةًول انًةةةبنى  ةةةى ي ةةةر  انتحةةةةدمبر     8102انرةةةدور، رضةةةب ي ةةةط ى حسةةةٍ، )     -

، ص. 8، كهيا انتجبرة، جبي ةا طُطةب، ان ةدد    الوجلالالملو الللةجبتمليالةو   وان رص"، 

 .488-820ص 
 .82-80ر انًبنى، ص.ص (، تمرمر الإستمرا8102، )البنللالورمزىلالوصرى -
(، "دور 8102انُميةةرة، أحًةةد يحًةةود يحًةةد، َةةور انةةدمٍ، أحًةةد يحًةةد عرةةد انحةةى أيةةيٍ )   -

الوجلةالالملو ةالللانشًول انًبنى  ى ت زمز يسةتور قمةا ان ًةلاى  ةى انتةديبر انً ةر يا"،       

 .218-482، ص.ص 8، كهيا انتجبرة، جبي ا عيٍ شًس، ان دد للإقةصبدليالةجبتم

، ترجًةا  خبنةد   "SPSSالةحل  لالإحصبئىلببسةخذاملبرنبهجل(، "8102) ببقَت، جونى، -

 ان بيرر، دار ان بروق، انمبهرة.
(، "آنيةا نت زمةز انشةًول انًةبل  ةى ي ةر       8181ج  ر، حُبٌ علاى اندمٍ عرد ان ةبدق، )  -

، كهيةا انتجةبرة، جبي ةا    الوجلالالملو ةالللإقةصةبدليالةجةبتمللل ى ظم انتحدمبر وانً وقبر"، 

 .281-424، ص. ص0، ان دد عيٍ شًس
هجلةةةالالإداتمل(، "انشةةةًول انًةةةبنى   دونةةةا قطةةةر أًَو جةةةب، 8104داغةةةى، بزُةةةب  عهةةةى، ) -

، ص.ص 0، ان ةدد 8، انزيئا ان بنًيا نهتسومق الإسةلايى بهُةدٌ" انًجهةد    الإسلاه ايالق بدمل

82-42. 
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(، "يرتكرار انتكُونوجيب انًبنيا نت زمز انشًول انًبنى 8102أحًد، ) عرد انجهيم، إَت بر -

، كهيا انتجبرة، جبي ا الوجلالالملو الللةجبتمليالةو    ى ضوى َظرما إَتشبر الإبتكبر"، 

 .28-0، ص.ص 8طُطب، انًجهد انثبَى، ان دد 
(، "تميةيى أداى انرُةوا انً ةرما ببسةتتداو َظةبو      8102عرد انمةبدر، أحًةد عرةد اع سة يد، )     -

الوجلةالالملو ةالللالأيرمكى   دراسا يمبرَا بيٍ انرُةوا ان بيةا وانتب"ةا"     انً ر ىانتمييى 

 .8، ان دد2، كهيا انتجبرة،  جبي ا اقسًبعيهيا،انًجهد للذتاسبتلالةجبت اليالب ئ ا
(، "أقةر  8180يحًةود  يحًةود، يُ ةور حبيةد   ةراا، قُةبى عطيةا، )       عوض، أمةا عةبدل    -

هجلةةةالالذتاسةةةبتلالوبل ةةةاللتطريةةةق انشةةةًول انًةةةبنى عهةةةى انًتةةةبطر الإ"تًبَيةةةا بةةةبنرُوا"،   

 .822-844، كهيا انتجبرة، جبي ا بُى سومف، ان دد انثبنث، ص.ص يالةجبت ا
سةتمرار الإقت ةبدر"،   (، "دور انشًول انًبنى  ى تحميق الإ8181غبنى، شيرمٍ بشرر، ) -

 .884-812، أكبدمًيا انسبدار نه هوو الإدارما، ص.صهجلالالبح ثلالإدات ا

فةةىلالةنبةةرلبةةبلةم رللللCAMELSاسةةةخذاملهراةةراتلل(،" 8188كبشةةف، سةةبرة موسةةف، )   -

، الوبلىلببلبن كلالةجبت الطبقبًلللومب  رلالذيل اللإعذادلالةقبت رلالوبل ال:لدتاسالتطب ق ةا"ل

 غير يُشورة، كهيا انتجبرة، جبي ا انًُو يا.رسبنا يبجستير 
(، "إطةةبر يمتةةرط نتطةةومر أداى انًراج ةةا    8181يحةةرو ، رينةةبٌ عةةبرن رينةةبٌ، )    -

هجلةالالبحة ثلالوبل ةةالللانداخهيةا  ةى انرُةوا انً ةةرما نهحةد يةٍ يتةبطر انشةةًول انًةبنى"،        

 .844-822كهيا انتجبرة، جبي ا بورس يد، ان دد الأول، ص.ص  يالةجبت ا،
(، "أقر الإستمرار انًبنى كًتغيةر وسةيع عهةى ان لاقةا     8102دقل يحًد إبراهيى، ) يحًد، -

، كهيةا انتجةبرة،   الوجلةالالوصةر الللذتاسةبتلالةجبت ةاللللبيٍ انشًول انًبنى والإستثًبرار"، 

 . 822-844، ان دد الأول، ص.ص 48جبي ا انًُ ورة، انًجهد 
(، "دور تطريمبر تكُونوجيب انً هويةبر يحبسةريب    8102وا"م، عهيبى عرد انحًيد يحًد، ) -

" ، كهيةةا 8181ويزُيةةب   ةةى ت  يةةم يتطهرةةبر انشةةًول انًةةبنى نتحميةةق إسةةتراتيجيا ي ةةر        

الأبمةبدللل–الورتورلالملوىلال بنىللقسنلالوحبسةباليالوراعمةالللانتجبرة، جبي ا الإسكُدرما، 

 .022–024، ص.ص 0202لشو للالوبلىلفىلإطبتلتؤ الهصرلالوحبسب اليالوهن الل
(، "أقةةر انشةةًول انًةةبنأ عهةةأ أداى انً ةةبرن انتمهيدمةةا   8181موسةةف، يحًةةود، انحةةبا، )  -

هجلةالعبهمةالفلسةط للالةقن ةاللللل" ،CAMELS هسطيٍ ببستتداو ًَةو ا   برور"اانًدرجا 

 .82-0، ص.ص 4، ان دد2، انًجهدللأبحبث
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