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٠ٙذف ٘زا اٌجؾش إٌٝ الزشاػ إؿةبس ٌٍزىبِةً ثة١ٓ بعةٍٛثٟ اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ ٌة,داس        

ٚرم١ةة١ُ بداس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةخل ٚاٌزؾمةةك ِةةٓ لبث١ٍةةخ ٘ةةزا   ٌم١ةةبطٚإداسح اٌغةٛدح اٌشةةبٍِخ  

 ِٕظّبد الأعّبي اٌّظش٠خ.الإؿبس ٌٍزـج١ك فٟ 

ٚفةةٟ عةةج١ً رؾم١ةةك رٌةةه اعزّةةذد اٌجبؽضةةخ عٍةةٝ وةةً ِةةٓ ِٕٙغةةٟ اٌجؾةةش اٌعٍّةةٟ       

الاعزٕجبؿٟ ٚالاعزمشائٟل ِغزخذِٗ فٟ رٌه بعٍٛثٟ اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚاٌزـج١م١خل ؽ١ش 

رٕبٚي اٌجؾش ثعذ عةشع اٌذساعةبد اٌغةبثمخ اٌزةٟ ا٘زّةذ ثم١ةبط ٚرم١ة١ُ بداس اٌّشاععةخ         

إٌظشٞ ٌٍّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ ٚبعةب١ٌت ل١ةبط ٚرم١ة١ُ بدائٙةبل صةُ الإؿةبس          اٌذاخ١ٍخل الإؿبس

إٌظشٞ لأعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌ,داس ٚإداسح اٌغةٛدح اٌشةبٍِخ ٚب١ّ٘ةخ رـج١مّٙةب فةٟ      

ل١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل صةُ الإؿةبس اٌّمزةشػ  ٌٍزىبِةً ثة١ٓ بعةٍٛثٟ اٌم١ةبط        
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شبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل صُ عةشع  اٌّزٛاصْ ٌ,داس ٚإداسح اٌغٛدح اٌ

اٌذساعةةخ اٌزـج١م١ةةخ عٍةةٝ ع١ٕةةخ ِةةٓ اٌشةةشوبد اٌّغةةبّ٘خ اٌّظةةش٠خ اٌّغةةغٍخ فةةٟ عةةٛق     

الأٚساق اٌّب١ٌخل ِٚٓ خلاي اٌزـج١ك عٍٝ فئز١ٓ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثٙب ّٚ٘ب: فئةخ اٌّةشاعع١ٓ   

فةةشٚع ثبعةةزخذاَ  اٌةةذاخ١١ٍٓل ٚفئةةخ ٌغٕةةخ اٌّشاععةةخل ٚرٌةةه لاخزجةةبس ِغّٛعةةخ ِةةٓ اٌ      

 .(SPSS)الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخل ٚاٌزٟ رٛفش٘ب ؽضِخ اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ 

ٌٚمةةذ خٍةةض اٌجؾةةش إٌةةٝ طةةلاؽ١خ رـج١ةةك الإؿةةبس اٌّمزةةشػ ٌم١ةةبط ٚرم١ةة١ُ بداس          

اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍةخ فةٟ ث١ئةخ ِٕظّةبد الأعّةبي اٌّظةش٠خل ٚثٕةبس عٍةٝ ٔزةبئظ اٌجؾةش رةُ            

 بلاد اٌجؾش اٌّمزشؽخ.رمذ٠ُ عذد ِٓ اٌزٛط١بد ٚبُ٘ ِغ

 

: اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخل بعةٍٛة اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ ٌة,داسل بعةٍٛة        الوصطلذاخ الأطاطٍح

 إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخل ل١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.
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 Abstract 

A proposed framework for integration between the two methods of 
balanced performance measurement and total quality management for 
measuring and evaluating internal audit performance - an applied study - 

           This research aims to propose a framework for integration between 
the two methods of balanced performance measurement and total quality 
management to measure and evaluate internal audit performance, and to 
verify the applicability of this framework in Egyptian business 
organizations. 

       In order to achieve this, the researcher relied on both deductive and 
inductive scientific research methods, using both theoretical and applied 
study methods. After presenting previous studies that were concerned with 
measuring and evaluating internal audit performance, the research dealt 
with the theoretical framework of internal auditing and methods for 
measuring and evaluating its performance. Then the theoretical framework 
for the two methods of balanced measurement of performance and total 
quality management and the importance of applying them in measuring 
and evaluating internal audit performance, then the proposed framework 
for integration between the two methods of balanced measurement of 
performance and total quality management to measure and evaluate 
internal audit performance, then presenting the applied study on a sample 
of Egyptian joint stock companies registered in the market. Securities, and 
through application to two categories of employees: the category of 
internal auditors and the category of the audit committee, in order to test a 
set of hypotheses using appropriate statistical methods, which are provided 
by the statistical software package (SPSS). 

          The research concluded the validity of applying the proposed 
framework to measure and evaluate internal audit performance in the 
environment of Egyptian business organizations. Based on the research 
results, a number of recommendations and the most important proposed 
research areas were presented. 

The Key words: internal audit, balanced performance measurement 
method, total quality management method, measuring and evaluating 
internal audit performance. 
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  الوقدهح ّطثٍعح الوشكلح: -1/1

بطجؾذ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ِـٍجبً بعبع١بً ِٚمِٛبً عٛ٘ش٠بً ِٓ ِزـٍجبد ِٚمِٛةبد  

ثمبس ٚاعزّشاس بٞ شةشوخ فةٟ اٌٛلةذ اٌةشا٘ٓل ٌىٛٔٙةب رٍعةت دٚساً ؽ٠ٛ١ةبً فةٟ اٌشةشوبد          

رغةةبُ٘ فةةٟ إػةةبفخ ل١ّةةخ ٌٍشةةشوخ ِةةٓ خةةلاي رمةةذ٠ُ   ثةةبخزلاف بٔٛاعٙةةب ٚبؽغبِٙةةبل فٙةةٟ  

اٌخةةذِبد اٌزيو١ذ٠ةةخ ٚالاعزشةةبس٠خ اٌّزعٍمةةخ ثةةئداسح اٌّخةةبؿش ٚع١ٍّةةخ اٌؾٛوّةةخ ٚاٌشلبثةةخ   

 اٌذاخ١ٍخل ٌزا ِٓ اٌؼشٚسٞ الا٘زّبَ ثم١بط ٚرم١١ُ بدائٙب.

ٚعٍٝ اٌشغُ ِٓ ب١ّ٘خ ع١ٍّزةٟ ل١ةبط ٚرم١ة١ُ بداس اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ ِٚةب ٠زـٍجةٗ        

ٚسح رٛافش ِؤششاد ِٚمب١٠ظ ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخل داخ١ٍةخ ٚخبسع١ةخل ربثعةخ    رٌه ِٓ ػش

ٚلبئذحل إلا بٔٗ لا ٠زٛافش إؿبس ٠شًّ ِمب١٠ظ ِزشاثـخ ِٚزىبٍِخ ٚوبف١خ ِٚلائّةخ ٌم١ةبط   

ٚرم١١ُ بداس إداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ِّب أعىظ عٍجبً عٍٝ وفبسح ٚفبع١ٍخ ٚعةٛدح بدائٙةب   

 اٌششوبد. ٚبصش عٍٝ ِىبٔزٙب فٟ غبٌج١خ

ٌةةزٌه وةةبْ لاثةةذ ِةةٓ اٌجؾةةش عةةٓ ق١ٌةةخ ؽذ٠ضةةخ ٌم١ةةبط ٚرم١ةة١ُ بداس إداسح اٌّشاععةةخ        

اٌذاخ١ٍخل ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزىبًِ ث١ٓ الأعب١ٌت الإداس٠ةخ اٌؾذ٠ضةخل ِضةً بعةٍٛثٟ اٌم١ةبط      

 اٌّزٛاصْ ٌ,داس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

اخ١ٍةخ ٔظةبَ ِزىبِةً    ٘زال ٠ٚعُذ بعةٍٛة اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ لأداس إداسح اٌّشاععةخ اٌذ    

ٌم١بط ٚرم١١ُ الأداسل ٠عزّذ عٍٝ ِغّٛعةخ ِةٓ اٌّمةب١٠ظ اٌّب١ٌةخ ٚغ١ةش اٌّب١ٌةخل ٠ُٚعزجةش        

بعةةٍٛة إداسح اٌغةةٛدح اٌشةةبٍِخ لأداس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فٍغةةفخ إداس٠ةةخ ِٕٚٙغ١ةةخ ع١ٍّةةخ    

ٌٍزؾغةةة١ٓ ٚاٌزـةةة٠ٛش اٌّغةةةزّش ٌةةة,داسل وّةةةب ٠عّةةةً عٍةةةٝ رخفةةة١غ رىٍفةةةخ بداس خةةةذِبد  

ذاخ١ٍةةخ ٚرؾغةة١ٓ عٛدرٙةةبل الأِةةش اٌةةزٞ ٠ٕةةزظ عٕةةٗ رؾم١ةةك سػةةبس عّةةلاس        اٌّشاععةةخ اٌ

ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙبل ٚثشغُ ِغبلاد ر١ُّض وً بعٍٛة ِّٕٙب إلا ١اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّغزف

ُٚعٙذ ثعغ الأزمبداد عٕذ اٌزـج١ك اٌعٍّٟ ٌىً ِّٕٙب عٍٝ ؽذح.  بٔٗ لذ 

اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ ٌة,داس    ٌزٌه عةزمَٛ اٌجبؽضةخ ثةئلزشاػ إؿةبس ٌٍزىبِةً ثة١ٓ بعةٍٛثٟ        

ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ٌلإعزفبدح ِٓ ١ِّةضاد وةً   

ِّٕٙبل ٚرلافٟ اٌمظٛس ٚالأزمبداد اٌزٟ ٚاعٙذ وً ِّٕٙب فٟ اٌزـج١ك اٌعٍّٟ ثظٛسح 

 ِٕفشدح.
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ذصٍلح  ّتٌاء الى ها طلثق فنًلَ ٌوكلي غلٍاشح هشلكلح الثذلس هلي خلؤلا الرظلا  خ الث         

 الرالٍح: 

٘ةةةً ٠زةةةٛافش ؽب١ٌةةةبً ِمةةةب١٠ظ بداس رغةةةزخذَ ٌم١ةةةبط ٚرم١ةةة١ُ بداس إداسح       .1

 اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ؟.

 ً٘ ٕ٘بن لظٛس فٟ ِمب١٠ظ الأداس اٌّـجمخ ؽب١ٌبً ؟. .0

 ِب ٟ٘ بٚعٗ اٌمظٛس فٟ ِمب١٠ظ الأداس اٌّـجمخ ؽب١ٌبً ؟. .3

اٌغةٛدح  ً٘ ٠ّىٓ اٌشثؾ ثة١ٓ بعةٍٛثٟ اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ ٌة,داس ٚإداسح       .2

 اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ؟.

ِةةب ٘ةةٟ ِغةةلاد الارفةةبق ٚالاخةةزلاف ثةة١ٓ بعةةٍٛثٟ اٌم١ةةبط اٌّزةةٛاصْ     .3

 ٌ,داس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ؟.

ً٘ ٠غبعذ اٌشثؾ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّزةٛاصْ ٌة,داس ٚإداسح اٌغةٛدح     .4

ب عٍةٝ  وةً ِّٕٙة   اٌشبٍِخ فٟ رلافةٟ اٌع١ةٛة اٌزةٟ تٙةشد عٕةذ رـج١ةك      

 ؟. ؽذح

ً٘ ٠غبعذ اٌزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌ,داس ٚإداسح اٌغٛدح  .3

اٌشبٍِخ فٟ اعزؾذاس ِمب١٠ظ بداس عذ٠ذحل رُّىٓ ِٓ ل١بط ٚرم١ة١ُ بداس  

اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ تةةً اٌّزب١ةةشاد اٌج١ئ١ةةخ اٌؾذ٠ضةةخل ثّةةب ٠عـةةٟ      

ـة٠ٛش  طٛسح وبٍِخ عٓ الأداس ٚرٛػ١ؼ اٌغٛأت اٌزٟ رؾزةبط إٌةٝ اٌز  

 ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ؟.

ً٘ ٠ّىٓ إلزشاػ إؿبس ٌٍزىبِةً ثة١ٓ بعةٍٛثٟ اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ ٌة,داس        .1

 ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ؟.

٠ٙذف ٘ةزا اٌجؾةش ثظةفخ بعبعة١خ إٌةٝ الزةشاػ إؿةبس ٌٍزىبِةً ثة١ٓ بعةٍٛثٟ اٌم١ةبط            

ح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ِجٕٟ عٍٝ اٌّزٛاصْ ٌ,داس ٚإداس

بعبط عٍّٟ ِٕٚٙغٟل ٚاٌزؾمك ِٓ لبث١ٍةخ ٘ةزا الإؿةبس ٌٍزـج١ةك فةٟ اٌٛالةل اٌعٍّةٟ فةٟ         

 اٌششوبد اٌّظش٠خل ٠ٚزؾمك اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ خلاي الأ٘ذاف اٌفشع١خ اٌزب١ٌخ:



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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 إٌظشٞ ٌٍّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.اٌزعشف عٍٝ الإؿبس  .1

عةةخ بعةةب١ٌت ل١ةةبط ٚرم١ةة١ُ الأداس اٌّـجمةةخ ؽب١ٌةةبً ٌم١ةةبط ٚرم١ةة١ُ بداس دسا .0

 إداساد اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

 اٌزعشف عٍٝ بٚعٗ اٌمظٛس فٟ ِمب١٠ظ الأداس اٌّـجمخ ؽب١ٌبً. .3

دساعةةةخ الإؿةةةبس إٌظةةةشٞ لأعةةةٍٛثٟ اٌم١ةةةبط اٌّزةةةٛاصْ ٌةةة,داس ٚإداسح  .2

     ّ شاععةةخ اٌغةةٛدح اٌشةةبٍِخ ٚب١ّ٘ةةخ رـج١مّٙةةب فةةٟ ل١ةةبط ٚرم١ةة١ُ بداس اٌ

 اٌذاخ١ٍخ.

ث١بْ ِذٜ إِىب١ٔخ اٌزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌة,داس ٚإداسح   .3

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

اٌزعةةشف عٍةةٝ ِضا٠ةةب اٌزىبِةةً ثةة١ٓ بعةةٍٛثٟ اٌم١ةةبط اٌّزةةٛاصْ ٌةة,داس       .4

 ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

بس ِةةذٜ طةةؾخ فةةشٚع اٌجؾةةش ِةةٓ خةةلاي دساعةةخ رـج١م١ةةخ عٍةةٝ اخزجةة .3

 .ع١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌّظش٠خ

٠غزّذ اٌجؾش ب١ّ٘زٗ ِٓ الإعٙبِبد اٌع١ٍّخ ٚاٌع١ٍّةخ اٌزةٟ عةٛف ٠ؼة١فٙبل ٚاٌزةٟ      

 ٠ّىٓ عشػٙب عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌزب١ٌخ:رزؼؼ الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ ٌٙزا اٌجؾش فٟ إٌٛاؽٟ الأُوٍح العلوٍح: 

رٕبٌٚةةٗ لؼةة١خ راد ب١ّ٘ةةخ لظةةٜٛل ؽ١ةةش ٠ُّىةةٓ ل١ةةبط ٚرم١ةة١ُ بداس اٌّشاععةةخ     .1

اٌذاخ١ٍخ ِةٓ اٌٛلةٛف عٍةٝ ِةذٜ رمةذَ الأداس ٔؾةٛ رؾم١ةك اٌّعةب١٠ش ٚالأ٘ةذاف          

 اٌّٛػٛعخ.

ٔةةذسح اٌذساعةةبد ٚالأثؾةةبس اٌغةةبثمخ اٌزةةٟ رٕبٌٚةةذ ل١ةةبط ٚرم١ةة١ُ بداس اٌّشاععةةخ   .0

لأ١ّ٘ةخ اٌجبٌبةخ ٌٙةةزا اٌّٛػةٛ  فةةٟ    اٌذاخ١ٍةخل ٚعةذَ وفب٠زٙةةب عٍةٝ اٌةشغُ ِةةٓ ا    

 اٌعذ٠ذ ِٓ دٚي اٌعبٌُ.
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عةةذَ ٚعةةٛد إؿةةبس ِؾبعةةجٟ ِةةٕظُ ِٚزىبِةةً ٌم١ةةبط ٚرم١ةة١ُ بداس اٌّشاععةةخ           .3

 اٌذاخ١ٍخ.

 رزّضً ب١ّ٘خ اٌجؾش اٌع١ٍّخ فٟ:الأُوٍح العولٍح: 

ٚبخةشٜ غ١ةش   خ إٌةٝ ِمةب١٠ظ ِٚؤشةشاد ِب١ٌة    خ اٌذاخ١ٍة  خإداساد اٌّشاععة خ ؽبع .1

 بط ٚرم١١ُ بدائٙب.رغبعذ٘ب فٟ ل١ِب١ٌخ 

اٌّغةئٌٛخ عةٓ    خٌٍغٙةبد اٌزٕظ١ّ١ة  ح لةذ رةٛفش ِعٍِٛةبد ِف١ةذ     خٔزبئظ ٘ةزٖ اٌذساعة   .0

 .خاٌذاخ١ٍ خاٌّشاعع

 حإِىب١ٔخ اعزّةبد اٌّشاعةل اٌخةبسعٟ عٍةٝ عّةً اٌّشاعةل اٌةذاخٍٟ ٚص٠ةبد        ح ص٠بد .3

اٌمةةٛائُ  خاٌزعةةبْٚ ث١ّٕٙةةبل ثٙةةذف اٌٛطةةٛي إٌٜةةشبٞ فٕةةٟ عةة١ٍُ عةةٓ ِةةذٜ عذاٌةة  

 .خاٌّب١ٌ

ل١ةبط ٚرم١ة١ُ    خالإداس٠ةخ فةٟ ع١ٍّة   خ ٌٍّؾبعج خٍٝ بُ٘ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضاٌٛلٛف ع .2

فٟ ٚػل إؿبس ِؾبعجٟ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس   خاعزخذاِٙب ِزىبٍِ خالأداسل ِٚؾبٌٚ

 .خاٌذاخ١ٍ خإداساد اٌّشاعع

فةةٟ ِؾبٌٚةةخ ِةةٓ اٌجبؽضةةخ ٌٍزبٍةةت عٍةةٝ ِشةةىٍخ اٌجؾةةش ِةةٓ خةةلاي الإعبثةةخ عٍةةٝ          

اٌزغبؤلاد اٌجؾض١خ اٌزٟ رّضً عٛ٘ش اٌّشةىٍخل ٚرؾم١مةبً ٌٙةذف اٌجؾةش اٌشئ١غةٟ ٚب٘ذافةٗ       

اٌفشع١خل فئْ اٌجبؽضخ عٛف رزجل وً ِةٓ اٌّةٕٙظ الاعةزٕجبؿٟ ٚاٌّةٕٙظ الاعةزمشائٟ ِعةبً       

خ اٌّزعٍمةخ ثّٛػةٛ  اٌجؾةشل ٚاٌخةشٚط ِٕٙةب      اٌغةبثم  ٚاٌىزبثةبد ٌٍزعشف عٍٝ اٌذساعبد 

بعةةٍٛثٟ اٌم١ةةبط اٌّزةةٛاصْ  ثبعةةزٕزبعبد ِٕـم١ةةخ رغةةبعذ فةةٟ الزةةشاػ إؿةةبس ٌٍزىبِةةً ثةة١ٓ   

ل ِغةزخذِخ فةٟ رٌةه    ٌ,داس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ  

ٝ ع١ٕةةخ ِةةٓ وةةً ِةةٓ بعةةٍٛة اٌذساعةةخ إٌظش٠ةةخ اٌّىزج١ةةخ ٚوةةزٌه اٌذساعةةخ اٌزـج١م١ةةخ عٍةة   

اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ اٌّغغٍخ فٟ عةٛق الأٚساق اٌّب١ٌةخل ِٚةٓ خةلاي اٌزـج١ةك      

عٍةةٝ فئزةة١ٓ ِةةٓ اٌعةةب١ٍِٓ ثٙةةب ّٚ٘ةةب: فئةةخ اٌّةةشاعع١ٓ اٌةةذاخ١١ٍٓل ٚفئةةخ ٌغٕةةخ اٌّشاععةةخ     

ٌٍٛلةةٛف عٍةةٝ طةةؾخ الاعةةزٕزبعبد إٌظش٠ةةخ ٌلإؿةةبس اٌّمزةةشػ اٌةةزٞ طةةبغزٗ اٌجبؽضةةخل       

 فشٚع اٌزٟ ٠مَٛ ع١ٍٙب اٌجؾش.ٚوزٌه اخزجبس طؾخ بٚ خـي اٌ



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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فٟ عج١ً رؾم١ك ب٘ذاف اٌجؾشل ٚرٕبٚي ِشىٍزٗ ثظٛسح ِٕـم١خ ِٕٚٙغ١ةخ عة١ٍّخل   

فمذ رُ اشزمبق فشٚع اٌجؾش ٚاٌزٟ ع١زُ اخزجبس٘ةب فةٟ ث١ئةخ الأعّةبي اٌّظةش٠خل ٚرٌةه       

 -عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

بداس اٌّشاععةةخ  رٛعةةذ بٚعةةٗ لظةةٛس فةةٟ ٔظةةُ ل١ةةبط ٚرم١ةة١ُ       الفللزا الأّلا:  

اٌذاخ١ٍخ اٌّـجمخ ؽب١ٌبًل ٚرؾزبط إٌٝ رـ٠ٛش ٌّٛاوجخ اٌزب١شاد فٟ ث١ئخ الأعّبي 

 اٌّعبطشح.

رٛعذ ب١ّ٘ةخ ٌزـج١ةك بعةٍٛثٟ اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ ٌة,داس ٚإداسح        الفزا الصاًً: 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ل١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

د دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط رٛعذ علالخ عٛ٘ش٠خ را الفزا الصالس: 

اٌّزةٛاصْ ٌةة,داس ٚإداسح اٌغةةٛدح اٌشةةبٍِخ ٚل١ةبط ٚرم١ةة١ُ ِغةةزٜٛ الأداس اٌّةةبٌٟ   

 .  ٌٍّشاععخ اٌذاخ١ٍخ

رٛعذ علالخ عٛ٘ش٠خ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط  الفزا الزاتع: 

ّةلاس  اٌّزٛاصْ ٌ,داس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚل١ةبط ٚرم١ة١ُ ِغةزٜٛ سػةبس ع    

 اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

: رٛعةةذ علالةةخ عٛ٘ش٠ةةخ راد دلاٌةةخ إؽظةةبئ١خ ثةة١ٓ بعةةٍٛثٟ    الفللزا المللاهض 

اٌم١بط اٌّزةٛاصْ ٌة,داس ٚإداسح اٌغةٛدح اٌشةبٍِخ ٚل١ةبط ٚرم١ة١ُ ِغةزٜٛ وفةبسح         

 ع١ٍّبد اٌزشب١ً ٌٍّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

رٛعةةذ علالةةخ عٛ٘ش٠ةةخ راد دلاٌةةخ إؽظةةبئ١خ ثةة١ٓ بعةةٍٛثٟ    الفللزا الظللادص: 

اٌّزةٛاصْ ٌة,داس ٚإداسح اٌغةٛدح اٌشةبٍِخ ٚل١ةبط ٚرم١ة١ُ ِغةزٜٛ اٌةزعٍُ          اٌم١بط

 ٚإٌّٛ ٌٍعب١ٍِٓ ثبٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ. 

٠ظٍؼ الإؿبس اٌّمزشػ ٌم١بط ٚرم١ة١ُ بداس اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ    الفزا الظاتع:  

ٌٍزـج١ةةك عٍةةٝ إداسح اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ اٌشةةشوبد اٌعبٍِةةخ فةةٟ عّٙٛس٠ةةخ    

 ِظش اٌعشث١خ.
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أـلالبً ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚب١ّ٘زٗل ٚرؾم١مةبً لأ٘ذافةٗ ٚاخزجةبس فشٚػةٗل فمةذ رةُ رمغة١ُ          

 -اٌجؾش وّب ٠ٍٟ:

 الإؿبس اٌعبَ ٌٍجؾش. -1

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ ا٘زّذ ثم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ. -0

 ائٙب.الإؿبس إٌظشٞ ٌٍّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٚبعب١ٌت ل١بط ٚرم١١ُ بد -3

الإؿةةبس إٌظةةشٞ لأعةةٍٛثٟ اٌم١ةةبط اٌّزةةٛاصْ ٌةة,داس ٚإداسح اٌغةةٛدح اٌشةةبٍِخ ٚب١ّ٘ةةخ   -2

 رـج١مّٙب فٟ ل١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ. 

الإؿبس اٌّمزشػ  ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌ,داس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  -3

 ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

 اٌذساعخ اٌزـج١م١خ ٚاخزجبس فشٚع اٌجؾش. -4

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ٚبُ٘ ِغبلاد اٌجؾش اٌّمزشؽخ. -3

 ِشاعل اٌجؾش. -1

 الدراطاخ الظاتقح الرً اُرود تقٍاص ّذقٍٍن أداء الوزاجعح الداخلٍح: -0

اٌعذ٠ةةذ ِةةٓ اٌذساعةةبد ثم١ةةبط ٚرم١ةة١ُ بداس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ؽ١ةةش         ا٘زّةةذ    

( اعزىشةبف  (Zureigat and Moshaigeh, 2014, pp.72-82اعةزٙذفذ دساعةخ   

ٚالةةل ل١ةةبط بداس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ اٌشةةشوبد اٌّغةةبّ٘خ اٌغةةعٛد٠خ اٌّغةةغٍخ فةةٟ       

اعزىشةبف ِةب إرا وبٔةذ اٌشةشوبد اٌغةعٛد٠خ اٌّغةغٍخ ثبٌجٛسطةخ         خةلاي اٌجٛسطخل ِةٓ  

س اٌّغزخذِخ ٌزم١ة١ُ  رغزخذَ ِمب١٠ظ بداس ٌزم١١ُ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ِٚب ٟ٘ ِمب١٠ظ الأدا

اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ِٚب ٟ٘ ب١ّ٘خ اعةزخذاَ ِمةب١٠ظ الأداس ِةٓ ٚعٙةخ ٔظةش اٌّةشاعع١ٓ       

 اٌذاخ١١ٍٓ.

ٚفٟ عج١ً رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشبس إ١ٌٙب بٔفبً لبِةب اٌجبؽضةبْ ثةئعشاس دساعةخ ١ِذا١ٔةخ      

٠عٍّةْٛ  ثّشبسوخ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ةز١٠ٓ ٌٍّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ ٚاٌّةشاعع١ٓ اٌةذاخ١١ٍٓ اٌةز٠ٓ       

( شةةشوخ ِةةٓ اٌشةةشوبد اٌّغةةبّ٘خ اٌغةةعٛد٠خ   142داخةةً بلغةةبَ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخفٟ   



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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اٌّغغٍخ فٟ اٌجٛسطخل ٚرُ بعـبس اٌّشبسو١ٓ لبئّةخ اعزمظةبس لاعزىشةبف ٚالةل ل١ةبط      

بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌشةشوبد اٌّغةبّ٘خ اٌغةعٛد٠خ اٌّغةغٍخ فةٟ اٌجٛسطةخل ٚرةُ        

ّٕبعةةجخل ٚاٌزةةٟ رٛفش٘ةةب ؽضِةةخ اٌجةةشاِظ الإؽظةةبئ١خ      اعةةزخذاَ الأعةةب١ٌت الإؽظةةبئ١خ اٌ  

(SPSS). 

ِضةً عةذد اٌّشاععةبد    إٌٝ بْ اٌششوبد رغةزخذَ ِمةب١٠ظ و١ّةخ     ٚرٛطٍذ اٌذساعخ

اٌّىزٍّةةخل ٚاٌٛلةةذ اٌّغةةزبشق لإطةةذاس رمش٠ةةش اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ٚاٌٛلةةذ اٌّغةةزبشق  

ٌؾةةً اٌّشةةبوً بصٕةةبس ريد٠ةةخ ِٙةةبَ اٌّشاععةةخل ٚاٌٛلةةذ اٌّغةةزٕفز ٌزؾم١ةةك ِٙةةبَ اٌّشاععةةخل  

ٚعذد اٌعب١ٍِٓ ثمغُ اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخل ٚعةذد ؿٍجةبد الإداسح ِةٓ اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخل        

غةةبعبد اٌفع١ٍةةخ ٌٍّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ اٌةةٝ اٌغةةبعبد اٌّخــةةخل ٚعةةذد عةةبعبد     ٚٔغةةجخ اٌ

اٌزذس٠تل ٚعةذد عةٕٛاد اٌخجةشحل ٚعةذد رٛطة١بد اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ إٌّفةزح ِةٓ إداسح          

إٌّظّخل ٚعذد اٌٍمبساد ِةل الإداسح ثعةذ إرّةبَ ِٙةبَ اٌّشاععةخل ٔغةجخ اٌّةشاعع١ٓ رٚٞ        

ب اٌّغةزف١ذ٠ٓ ِةٓ اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ.     ِضً ِغزٜٛ سػة غ١ش و١ّخ اٌّؤ٘لاد. ِٚمب١٠ظ 

وّب رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ص٠بدح ب١ّ٘خ ِمب١٠ظ الأداس اٌى١ّخ ِمبسٔخ ثّمب١٠ظ الأداس غ١ش 

 اٌى١ّخ. 

( اعزىشةبف ٚالةل ل١ةبط    (Bednarek, 2014,pp.153-163ٚاعزٙذفذ دساعةخ  

ب إرا بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍةخ ثّٕظّةبد الأعّةبي فةٟ ثٌٕٛةذال ِةٓ خةلاي اٌزعةشف عٍةٝ ِة          

وبٔذ رٍه اٌششوبد رغزخذَ ِمب١٠ظ ٌم١بط بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ٚإٌٝ ِٓ رمذَ ٔزبئظ 

ل١بط بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ِٚب ٟ٘ ؿج١عةخ ٚٔٛع١ةخ ِمةب١٠ظ الأداس اٌّغةزخذِخل ِٚةب      

٘ٛ عذد ِمب١٠ظ الأداس اٌّغزخذِخل ًٚ٘ ٠زُ ل١بط الأداس ثشىً دٚسٞ بَ ِزمـلل ٚ٘ةً  

 م١بط الأداس فٟ رـ٠ٛش اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.٠زُ الاعزفبدح ِٕ

ٚفٟ عج١ً رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشبس إ١ٌٙب عبثمبً لبِب اٌجبؽضبْ ثئعشاس دساعخ ١ِذا١ٔةخ  

( ِٕظّةخ فةٟ   322( ِةٓ اٌّةشاعع١ٓ اٌةذاخ١١ٍٓ فةٟ      0233ثّشبسوخ ع١ٕخ ِىٛٔةخ ِةٓ    

بئ١خ ثٌٕٛةةذال ٚرةةُ بعـةةبس اٌّشةةبسو١ٓ لبئّةةخ اعزمظةةبسلٚرُ اعةةزخذاَ الأعةةب١ٌت الإؽظةة        

 .(SPSS)إٌّبعجخل ٚاٌزٟ رٛفش٘ب ؽضِخ اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ 
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 -ّذْغلد الدراطح إلى الٌرائج الرالٍح:

بْ  ٚعةةذد اٌذساعةةخ ثم١ةةبَ اٌشةةشوبد ثم١ةةبط بداس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل  ف١ّةةب ٠زعٍةةك 

فةٟ ؽة١ٓ بْ إٌغةجخ    % ِٓ اٌع١ٕةخ رمةَٛ ثم١ةبط بداس اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخل      30ٔغجخ 

 لا رم١غيداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.اٌششوبد اٌجبل١خ ِٓ رٍه 

ٚعةذد اٌذساعةخ   ثبلإفظةبػ عةٓ ٔزةبئظ ل١ةبط بداس اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخل       ف١ّب ٠زعٍك  

إلزظبس إٌغةجخ اٌعظّةٝ ِةٓ اٌشةشوبد ِٛػةل اٌذساعةخ عٍةٝ الإفظةبػ اٌةذاخٍٟ          

ؽ١ةةش ٠ةةزُ الإفظةةبػ عةةٓ ٔزةةبئظ ل١ةةبط بداس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ ٌٍّغةةزخذ١ِٓ     فمؾل

ُٚ٘ ٌغٕخ اٌّشاععخ ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌعةب١ٍِٓ ٚاٌّةذ٠ش اٌزٕف١ةزٞ     اٌذاخ١١ٍٓ فمؾ

 ٌٍّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

بداس اٌّشاععةةةةخ ثعةةةةذد ِمةةةةب١٠ظ الأداس اٌزةةةةٟ رغةةةةزخذَ فةةةةٟ ل١ةةةةبط   ف١ّةةةةب ٠زعٍةةةةك  

% ِٓ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثم١بط بداس اٌّشاععخ 02لبٚػؾذ إٌزبئظ بْ ٔغجخ اٌذاخ١ٍخ

     ٚ % ِةٓ ِٕبٌةز٠ٓ ٠مِٛةْٛ    30بْ ٔغةجخ  اٌذاخ١ٍخ رغةزخذَ بوضةش ِةٓ عةجل ِمةب١٠ظل 

% ِةٓ  1ِم١ةبطل ٚبْ ٔغةجخ   4-0ثم١بط بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ رغزخذَ عةذد ِةٓ   

 اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثم١بط بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ رغزخذَ ِم١بط ٚاؽذ فمؾ.

ٚثخظةةٛص ٔةةٛ  ِمةةب١٠ظ الأداس الأوضةةش اعةةزخذاِبً ٌم١ةةبط الأداسل بٚػةةؼ غبٌج١ةةخ   

رزّضً فٟ ٔغجخ اوزّبي خـخ اٌّشاععخ اٌغ٠ٕٛخل ٔغجخ  ِفشاداد ع١ٕخ اٌذساعخ بٔٙب

ٚلذ اٌخةذِبد اٌزيو١ذ٠ةخ ٚالاعزشةبس٠خ إٌةٝ ٚلةذ اٌعّةً اٌىٍةٟل ٔغةجخ اٌزٛطة١بد          

اٌّـجمةةخ إٌةةٝ اٌزٛطةة١بد اٌّمجٌٛةةخل دسعةةخ سػةةب اٌخبػةةع١ٓ ٌٍّشاععةةخ عةةٓ بداس    

خ ٌعةذد  اٌّشاععخل عذد اٌغبعبد اٌفع١ٍخ ٌزٕف١ز اٌّٙبَ اٌزيو١ذ٠خ ٚالاعزشبس٠خ ثبٌٕغج

 اٌغبعبد اٌّخــخ لأداس ٘زٖ اٌّٙبَ.

% 02ف١ّب ٠زعٍك ثم١بعةبلأداس ثشةىً دٚسٞ بَ ِزمـةلل ٚعةذد اٌذساعةخ بْ ٔغةجخ        

رمةةةَٛ ثم١بعةةةبلأداس ثشةةةىً    اٌةةةز٠ٓ ٠مِٛةةةْٛ ثم١ةةةبط بداس اٌّشاععةةةخ اٌذاخ١ٍةةةخ   ِةةةٓ 

رمةَٛ ثم١ةبط   اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثم١بط بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍةخ  % ِٓ 33ِغزّشلٚبْ 

ثشىً دٚسٞ  ِشح وً عةٕخ(ل ث١ّٕةب إٌغةجخ اٌجبل١ةخ رمةَٛ ثم١بعةبلأداس ثشةىً        الأداس 

 ِزمـل.



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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ثبٌٕغجخ ٌلاعزفبدح ِٕم١بط الأداس فةٟ رـة٠ٛش اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخل ٚعةذد اٌذساعةخ        

رغةةةزخذَ اٌةةةز٠ٓ ٠مِٛةةةْٛ ثم١ةةةبط بداس اٌّشاععةةةخ اٌذاخ١ٍةةةخ    % ِةةةٓ 33بْ ٔغةةةجخ 

بٔشةـخ اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخل ٚبْ    اٌّعٍِٛبد إٌبرغةخ ِةٓ ل١ةبط الأداس فةٟ رـة٠ٛش      

% رخـؾ ٌٍم١بَ ثةزٌه ِغةزمجلًال ث١ّٕةب إٌغةجخ اٌجبل١ةخ لا رغةزف١ذ ِٕم١ةبط الأداس        14

  فٟ رـ٠ٛش اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

رم١ةة١ُ بداس اٌّشاععةةخ (Baiden et al,2016, pp.75-89) وّةةب اعةةزٙذفذ دساعةةخ 

ِةةب إرا وبٔةةذ اٌّشاععةةخ    اٌذاخ١ٍةةخ ثبعةةزخذاَ بعةةٍٛة اٌم١ةةبط اٌّزةةٛاصْ ٌةة,داسل ٌزؾذ٠ةةذ     

 اٌذاخ١ٍخ رُؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕظّخ بَ بٔٙب رغزٍٙه ِٛاسد ٚلا رُؼ١ف ل١ّخ.

ٚفةةٟ عةةج١ً رؾم١ةةك ٘ةةذف اٌذساعةةخ لةةذَ اٌجةةبؽضْٛ ّٔٛرعةةبً ِمزشؽةةبً ٌزم١ةة١ُ بداس اٌّشاععةةخ 

( 22( عٕظش ٚ 14( بثعبد ٚ 2اٌذاخ١ٍخ ثبعزخذاَ بعٍٛثبٌم١بط اٌّزٛاصْ ِعزّذاً عٍٝ  

 إعشاس.

 الأتعاد ّالعٌاغز فٍوا ٌلً: ّذروصل 

 :اٌجُعذ اٌّبٌٟ: ٠ٚؾزٛٞ عٍٝ اٌعٕبطش اٌزب١ٌخ 

رىٍفةخ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل إداسح ٚلةذ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ِٛاصٔةخ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل    

 اٌعٛاًِ اٌّزعٍمخ ثّٕل اٌبش.

  :ثُعذ اٌعّلاس: ٠ٚؾزٛٞ عٍٝ اٌعٕبطش اٌزب١ٌخ 

اٌّظةةةبٌؼ اٌخةةةبسع١١ٓل علالةةةخ اٌّشاععةةةخ  ١ِضةةةبق عّةةةً اٌّشاععةةةخ اٌذاخ١ٍةةةخل بطةةةؾبة

 اٌذاخ١ٍخ ثبلأؿشاف الأخشٜل الاٌزضاَ ثّعب١٠ش اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

  :ثُعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ:  ٠ٚؾزٛٞ عٍٝ اٌعٕبطش اٌزب١ٌخ 

دٚس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ إداسح اٌّخةةبؿشل دٚس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ اٌؾٛوّةةخل        

خل دٚس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ رظةة١ُّ ٚرـج١ةةك     اٌعٛاِةةً اٌّزعٍمةةخ ثزخـةة١ؾ اٌّشاععةة   

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ.

 :ثُعذ الاثزىبس ٚإٌّٛ: ٠ٚؾزٛٞ عٍٝ اٌعٕبطش اٌزب١ٌخ 

وفبسح فش٠ك اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ريو١ذ عةٛدح اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخل الإشةشاف عٍةٝ ع١ٍّةخ       

 اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل اٌزـ٠ٛش ٚاٌزذس٠ت اٌزىٌٕٛٛعٟ.
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( ِةةةٓ 22دساعةةةخ ١ِذا١ٔةةةخ ثّشةةةبسوخ ع١ٕةةةخ رؼةةةُ عةةةذد   ٚلةةةبَ اٌجةةةبؽضْٛ ثةةةئعشاس 

( ِٓ اٌّشاعع١ٓ غ١ش اٌذاخ١١ٍٕفٟ رغل ششوبد فٟ غبٔبل 32  اٌذاخ١١ٍٕٛعذداٌّشاعع١ٓ 

رٕزّٟ إٌٝ اٌمـبع١ٓ اٌعةبَ ٚاٌخةبصل ٚرةُ إعـةبس اٌّشةبسو١ٓ لبئّةخ اعزمظةبسل ٚؿٍُةت         

عةٍٛثبٌم١بط  ُِٕٙ ث١بْ دسعخ اٌّٛافمخ عٍٝ وةً عجةبسح ٌىةً عٕظةش ِةٓ عٕبطةش بثعةبد ب       

 ٚرٌه ِٓ خلاي ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ. لاٌّزٛاصْ اٌّمزشػ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌةٝ بْ رم١ة١ُ بداس اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ ِةٓ خةلاي ِةذخً اٌم١ةبط         

اٌّزةةٛاصْ ٠غةةبعذ فةةٟ اٌزؾمةةك ِّةةب إرا وبٔةةذ رؼةة١ف ل١ّةةخ بَ بٔٙةةب ِغةةزٍٙه ٌٍم١ّةةخل وّةةب  

فةةخ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ لا   رٛطةةٍذ اٌذساعةةخ إٌٜةةيْ ِعظةةُ اٌّغةةزغ١ج١ٓ ٠ةةشْٚ بْ ٚت١    

 رؼ١ف ل١ّخ ٌّٕظّبرُٙ فٟ ػٛس ِعب١٠ش رم١١ُ بدائٙب.

( Zinca, 2016, pp. 1009-1024ٚفةةٟ ٔفةةظ اٌغةة١بقل اعةةزٙذفذ دساعةةخ    

اٌزعشف عٍةٝ الأعةب١ٌت اٌّغةزخذِخ فةٟ ل١ةبط ل١ّةخ اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ فةٟ اٌّؤعغةبد           

اٌذاخ١ٍةخ ِةٓ خلاٌٙةب ص٠ةبدح     اٌّب١ٌخل ٚرؾذ٠ذ اٌـةشق ٚاٌّّبسعةبد اٌزةٟ ٠ّىةٓ ٌٍّشاععةخ      

 اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌّٕظّبد الأعّبي.

ِٚٓ خلاي اٌم١بَ ثذساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٔظش٠خ لأ٘ةُ ٔزةبئظ اٌذساعةبد اٌزةٟ رزعٍةك ثّٛػةٛ        

اٌجؾشل خٍظذ اٌذساعخ إٌٝ ِغّٛعخ ِةٓ اٌّمةب١٠ظ اٌّغةزخذِخ فةٟ ل١ةبط اٌم١ّةخ اٌّؼةبفخ        

 ٚ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ٟ٘:ٌٍّؤعغبد اٌّب١ٌخ ِٓ لجً بٔشـخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل

: ِضً ٔغجخ اوزّبي خـخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل عةذد خةذِبد اٌزيو١ةذ    هقاٌٍض كوٍح -1

ٚاٌخةةذِبد الاعزشةةبس٠خ اٌّمذِةةخل ٚٚفةةٛساد اٌزىٍفةةخ ٔز١غةةخ رـج١ةةك رٛطةة١بد        

اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ٚٔغةةت الأخفةةبع فةةٟ اٌّخةةبؿش اٌزةةٟ رٛاعٙةةٗ إٌّظّةةخل     

ِٚغةةزٜٛ اٌزي١٘ةةً اٌعٍّةةٟ ٠ٚةةزُ ل١بعةةٗ ثٕغةةجخ عةةذد اٌّةةشاعع١ٓ اٌؾبطةة١ٍٓ عٍةةٝ   

٘لاد ع١ٍةةب ِةةةٓ ِغّةةٛ  اٌّةةةشاعع١ٓ اٌةةذاخ١١ٍٓ اٌعةةةب١ٍِٓ ثمغةةُ اٌّشاععةةةخ     ِةةؤ 

اٌذاخ١ٍخل ِٚغزٜٛ اٌزي١ً٘ إٌّٟٙ ٠ٚزُ ل١بعٗ ثٕغجخ عذد اٌّشاعع١ٓ اٌؾبطة١ٍٓ  

عٍٝ شٙبداد ١ِٕٙخ ِٓ ِغّٛ  اٌّشاعع١ٓ ثمغُ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍةخل ِٚغةزٜٛ   

١بعٗ ثّزٛعؾ عةذد  اٌزذس٠ت ٌز١ّٕخ لذساد ِٚٙبساد اٌّشاعع١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٠ٚزُ ل

عبعبد اٌزذس٠ت ٌٍّشاعع١ٓ اٌذاخ١ٍخ إٌٝ عذد عبعبد اٌعًّل ِٚغزٜٛ اٌخجشحل 

٠ٚةةزُ ل١بعةةٙب ثّزٛعةةؾ عةةذد عةةٕٛاد اٌعّةةً ٌٍّةةشاعع١ٓ اٌةةذاخ١ٍٓ اٌعةةب١ٍِٓ ثمغةةُ  



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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ل ٔغجخ رٛط١بد اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ إٌّفزح ِٓ إداسح إٌّظّةخ  اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ

 ّغزبشق لإرّبَ ِٙبَ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.إٌٝ إعّبٌٟ اٌزٛط١بدل اٌٛلذ اٌ

ِمةةب١٠ظ ٔٛع١ةةخ ِضةةً دسعةةخ سػةةبس إداسح إٌّظّةةخ ٌٚغٕةةخ اٌّشاععةةخ ٚاٌعةةب١ٍِٓ   -0

 ثبٌّٕظّخ ٚعّلاس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ عٓ عٙٛد اٌّشاعع١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ.

بعةةب١ٌت رغّةةل ثةة١ٓ اٌّمةةب١٠ظ اٌى١ّةةخ ٚإٌٛع١ةةخ ِضةةً بعةةٍٛة اٌم١ةةبط اٌّزةةٛاصْ      -3

 ٌ,داس.

اعخ إٌٝ اعزّبد ِعظُ اٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ عٍٝ اٌّؤشةشاد اٌى١ّةخ   وّب رٛطٍذ اٌذس

ِمبسٔخ ثبٌّؤششاد غ١ش اٌى١ّخ ٌم١بط ل١ّخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ٚوزٌه اخةزلاف اٌـةشق   

ٚإٌّةةبرط اٌّغةةزخذِخ فةةٟ ل١ةةبط ل١ّةةخ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ اٌّؤعغةةبد اٌّب١ٌةةخ ٚرٌةةه  

 ثبٌّمبسٔخ ثبٌّؤعغبد اٌزٟ رعًّ فٟ لـبعبد بخشٜ.

رـج١ك بعٍٛة اٌم١ةبط  (Koutoupis et al, 2018, pp.1-14) ّب اعزٙذفذ دساعخ و

 اٌّزٛاصْ عٍٝ ٚت١فخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌششوبد ا١ٌٛٔب١ٔخ.

ٚلذَ اٌجبؽضْٛ بعٍٛة اٌم١بط اٌّزةٛاصْ ٌٛت١فةخ اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخل ٠ٚزىةْٛ ِةٓ       

خ١ٍةةةخ(ل ٚثُعةةةذ اٌعّةةةلاس بسثعةةةخ بثعةةةبد ٘ةةةٟ: اٌجُعةةةذ اٌّةةةبٌٟ  ل١ّةةةخ ِٚىبٔةةةخ اٌّشاععةةةخ اٌذا 

 اٌّغةةزف١ذ٠ٓ ِةةٓ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ(ل ٚثعةةذ اٌع١ٍّةةبد اٌذاخ١ٍةةخ  إعةةشاساد اٌّشاععةةخ      

اٌذاخ١ٍخ(ل ٚثُعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ  رـ٠ٛش ٚرذس٠ت فش٠ك اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ(. ٠ٚؾزةٛٞ وةً   

 ( عجبسح.22ثُعذ عٍٝ عذد ِٓ الأعئٍخ ٚاٌعجبسادل ٚلذ ثٍل إعّبٌٟ عذد٘ب  

ٛة اٌم١ةةبط اٌّزةةٛاصْ عٍةةٝ ٚت١فةةخ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ ؿٍُةةت ِةةٓ       ٌٚزـج١ةةك بعةةٍ 

( ِفةةشدح ِةةٓ ِةةذ٠شٜ إداساد  102ٚ٘ةةُ ع١ٕةةخ ِىٛٔةةخ ِةةٓ     -اٌّشةةبسو١ٓ فةةٟ اٌذساعةةخ  

اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ِٚشاعع١ٓ داخ١١ٍٓ فٟ اٌششوبد ا١ٌٛٔب١ٔخل ٚلذ ثٍغ ِعةذي الاعةزغبثخ   

ٓ بثعةبد بعةٍٛة اٌم١ةبط    ث١بْ دسعخ رؾمك وً عجبسح ٌىً ثُعذ ِة  –ِفشدح( %22  34.3

 اٌّزٛاصْ اٌّمزشػل ٚرٌه ِٓ خلاي ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ.

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ بْ بداس ٚت١فخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍةخ ع١ٍّةخ د٠ٕب١ِى١ةخ رزشةىً     

ِةةٓ خةةلاي اٌزفبعةةً ثةة١ٓ عٛاِةةً د٠ٕب١ِى١ةةخ ِؾةةذدح ٘ةةٟ: اٌجُعةةذ اٌّةةبٌٟ  ل١ّةةخ ِٚىبٔةةخ           

ّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍةخ(ل ٚثعةذ اٌع١ٍّةبد    اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ(ل ٚثُعذ اٌعّلاس  اٌ



 0202 إثش٠ً   – خبصعذد  –ِغٍخ اٌششٚق ٌٍعٍَٛ اٌزغبس٠خ 
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اٌذاخ١ٍةةخ  إعةةشاساد اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ(ل ٚثُعةةذ اٌةةزعٍُ ٚإٌّةةٛ  رـةة٠ٛش ٚرةةذس٠ت فش٠ةةك   

 اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ(. 

ثؾةش و١ف١ةخ    Eulerich and Lenz, 2020, p.1-53)وّةب اعةزٙذفذ دساعةخ     

ظّةةخل ِٚةةب ٘ةةٟ ِمةةب١٠ظ الأداس  رؾذ٠ةةذ اٌم١ّةةخ اٌّؼةةبفخ ِةةٓ لجةةً اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ ٌٍّٕ  

 اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط رٍه اٌم١ّخل ٚو١ف ٠ّىٓ رٛط١ً ٘زٖ اٌم١ّخ.

( 11ٌٚزغ١ّل ث١بٔبد اٌذساعخ رُ إعةشاس ِمةبثلاد شخظة١خ ِةل ع١ٕةخ ِىٛٔةخ ِةٓ         

ِةةٓ اٌّةةذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ةةز١٠ٓ ٌٍّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ ع١ٕةةخ ِةةٓ اٌشةةشوبدل فةةٟ دٚي ِخزٍفةةخ   

( ِشاعةل داخٍةٟ   334رُ اعزمظبس ع١ٕخ ِىٛٔةخ ِةٓ     ٚرٕزّٟ إٌٝ لـبعبد ِخزٍفخل وّب

فٟ ع١ٕخ ِٓ اٌششوبد فٟ دٚي ِخزٍفخ ٚرٕزّٟ إٌٝ لـبعبد ِخزٍفخل ٚرٌه ٌزؾذ٠ذاٌم١ّخ 

 اٌّؼبفخ ِٓ لجً اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚو١ف١خ ل١بط ٚرٛط١ً ٘زٖ اٌم١ّخ.

ِةٓ ٚعٙةخ   ٚرٛطٍذ اٌذساعخ لاخزلاف اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ِٓ لجً اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ 

ٔظش اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٔظشاً لاخزلاف اؽز١بعزُٙ ِٓ اٌّشاععخ 

اٌذاخ١ٍخل ٌزا ٠غت رؾذ٠ذ عّلاس اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ ٚرٛلعةبرُٙ ِٚزـٍجةبرُٙ ٚرٍج١ةخ رٍٍةه       

اٌّزـٍجةةبدل وّةةب رٛطةةٍذ اٌذساعةةخ إٌةةٝ بْ الأعةةب١ٌت الأوضةةش اعةةزخذاِبً ٌم١ةةبط اٌم١ّةةخ        

فةٟ: ِؤشةشاد ل١ةبط الأداسل ٚاعةزـلاعبد عّةلاس اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخل        اٌّؼبفخ رزّضً 

ٚٔزبئظ اٌزم١١ُ اٌخبسعٟ ٌغٛدح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ب٠ؼةبً رٛطةٍذ اٌذساعةخ إٌةٝ بٔةٗ ٠ةزُ       

ث١ٓ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ  -الإفظبػ اٌذاخٍٟ –رٛط١ً ٘زٖ اٌم١ّخ ِٓ خلاي الارظبي اٌّجبشش

١ٓ ِةٓ خةذِبد اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ ٚ٘ةُ ِغٍةظ       ٌٍّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ اٌشئ١غة١ 

 الإداسح ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٌٚغٕخ اٌّشاععخ ٌٚغٕخ إداسح اٌّخبؿش.

ٚبخ١شاً لذِذ اٌذساعخ ِذخلًا ٌزؾم١ك اٌم١ّخ ٌٍّٕشيح ٚبطؾبة اٌؾمةٛق ٚاٌّظةبٌؼ   

ا٢خةةش٠ٓ ِةةٓ لجةةً اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ ٠مةةَٛ عٍةةٝ بسثةةل خـةةٛاد ٘ةةٟ: رؾذ٠ةةذ رٛلعةةبد     

ق ٚاٌّظبٌؼ ثشيْ اٌم١ّخ اٌّؼبفخل ِٛائّخ ٚت١فخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ِل بطؾبة اٌؾمٛ

رٛلعبد بطؾبة اٌؾمٛق ٚاٌّظبٌؼ ثشيْ اٌم١ّخ اٌّؼبفخل ل١بط بداس ٚت١فخ اٌّشاععةخ  

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌم١ّخ اٌزٟ رمذِٙب ٌٍّٕشيح ِٓ خلاي ِمب١٠ظ و١ّةخ ِٚمةب١٠ظ ٔٛع١ةخل رٛطة١ً     

 خلاي لٕٛاد الارظبي اٌّزعذدح. اٌم١ّخ اٌّؼبفخ داخً ٚخبسط إٌّظّخ ِٓ 



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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رم١ة١ُ بداس اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ    Trifu, 2020, pp.393-401) وّةب اعةزٙذفذ دساعةخ     

 ِٓ خلاي رـج١ك بعٍٛة اٌم١بط اٌّزٛاصْ ثئؽذٜ اٌششوبد فٟ سِٚب١ٔب.

ٚلذَ اٌجبؽش ّٔٛرعبً شبِلًا ٌم١بط بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ثبعزخذاَ بعٍٛة اٌم١بط 

ثُعةةذ ع١ٍّةةبد اٌّشاععةةخ  ىةةْٛ ٘ةةزا إٌّةةٛرط ِةةٓ عةةزخ بثعةةبد رزّضةةً فةةٟ:     اٌّزةةٛاصْل ٠ٚز

اٌذاخ١ٍخل ثُعذ إداسح اٌّخبؿشل ثُعذ اٌعّلاس بٚ اٌّغزف١ذْٚ ِةٓ اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخل اٌجُعةذ     

اٌّزعٍك ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خل اٌجُعذ اٌّبٌٟ ٌٍّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ثُعةذ اٌم١ّةخ اٌّؼةبفخ إٌبرغةخ     

 عٓ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

ّةةب الزةةشػ اٌجبؽةةش ب٘ةةذاف اعةةزشار١غ١خ ِٚمةةب١٠ظ بداس ٌ,ثعةةبد اٌغةةبثمخ لأعةةٍٛة      و

 اٌم١بط اٌّزٛاصْل ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 هقاٌٍض الأداء الوقرزدح الأُداف الإطرزاذٍجٍح للوزاجعح الداخلٍح الأتعـاد

اولٍاخ تُعد 

الوزاجعح 

 الداخلٍح

 

  ص٠بدح وفبسح ٚفعب١ٌخ ع١ٍّبد

 اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

  ٓالارظبلاد.رؾغ١ 

 .رمذ٠ُ رٛط١بد ع١ٍّخ 

  رمذ٠ُ رمبس٠ش اٌّشاععخ فٟ اٌٛلذ

 إٌّبعت.

  ٌٝعذد ع١ٍّبد اٌّشاععخ اٌّىزٍّخ إ

 إعّبٌٟ عذد  ع١ٍّبد اٌّشاععخ.

  ٔغجخ ب٘ذاف اٌّشاععخ إٌّغضح خلاي

 اٌفزشح اٌّؾذدح.

  ٔغجخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌّشاععخ

 .اٌذاخ١ٍخاٌز٠ٓ رُ إثلاغُٙ ثٕزبئظ اٌّشاععخ

  ٌٟٔغجخ اٌزٛط١بد اٌّـجمخ إٌٝ إعّب

 اٌزٛط١بد.

 .ٔغجخ رمبس٠ش اٌّشاععخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد 

إدارج تُعد 

 الوماطز

 .اٌّغبّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ اٌّخبؿش اٌّّٙخ 

  رمذ٠ُ رٛط١بد ِزعٍمخ ثئداسح

 اٌّخبؿش.

 .ٔغجخ اٌّخبؿش اٌّمجٌٛخ ِٓ لجً الإداسح 

  ٌٟٔغجخ اٌزٛط١بد اٌّـجمخ إٌٝ إعّب

 اٌزٛط١بد.

 العوؤءتُعد 

 

 اٌّشاععخ  ِمبثٍخ رٛلعبد عّلاس

 اٌذاخ١ٍخ.

 اٌّشاععخ  دسعخ سػبس عّلاس

 اٌذاخ١ٍخ.

 .ُٙٔغجخ اٌعّلاس اٌز٠ٓ رُ ِمبثٍخ رٛلعبر 

  ٔغجخ سػبس اٌعّلاس ثٕبس عٍٝ اٌزبز٠خ

 اٌّشرذح.

 

الوْارد تُعد 

 الثشزٌح

 .ِؤ٘لاد فش٠ك اٌّشاععخ 

 .اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

  ٓاٌّؤ١ٍ٘ٓ إٌٝ ٔغجخ عذد اٌّشاعع١

إعّبٌٟ عذد اٌعب١ٍِٓ ثئداسح اٌّشاععخ 

 اٌذاخ١ٍخ.

  ٓٔغجخ عذد اٌّشاعع١ٓ اٌذاخ١١ٍ

اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

 اٌغ٠ٕٛخ.
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 هقاٌٍض الأداء الوقرزدح الأُداف الإطرزاذٍجٍح للوزاجعح الداخلٍح الأتعـاد

 الوالًالثُعد 

 .ٔغجخ إٌّبفل / اٌزىب١ٌف 

  ٍٝرم١١ُ ريص١ش اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ع

 اٌمشساد اٌّب١ٌخ.

 .رىٍفخ اٌّشاععخ / عبعخ 

  اٌغ٠ٕٛخ فٟ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٔغجخ اٌزب١ش

 ٌٍّٕظّخ.

القٍوللللح تُعللللد 

 الوضافح

   َإػبفخ اٌم١ّخ ٌٍّلان ِٓ خلاي إؽىةب

 اٌشلبثخ عٍٝ إٌّظّخ.

 .ِمذاس اٌزخف١غ فٟ اٌزىب١ٌف 

    ٔغجخ عذد اٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ٙزّةْٛ ثزـج١ةك

 سلبثخ فعبٌخ عٍٝ إٌّظّخ.

   ٔغةةجخ اٌزب١ةةش اٌغةة٠ٕٛخ فةةٟ اٌزىةةب١ٌف اٌى١ٍةةخ

 ٌٍّٕظّخ.

ل لذَ اٌجبؽش ِضبلًا ع١ٍّبً فٟ سِٚب١ٔبدساعخ ؽبٌخ عٍٝ إؽذٜ اٌششوبد ِٓ خلاي ٚ

ؽ١ةش   اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخلبداسبعٍٛة اٌم١بط اٌّزٛاصْ اٌزٞ بلزشؽٗ ٌزم١١ُ ٌى١ف١خ رـج١ك 

 ٚو١ف١خ رٕف١زٖ.الأعٍٛة عشع خـٛاد رـج١ك 

اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٠عزجةش ّٔٛرعةبً ِزىةبِلًا ٌم١ةبط      بعٍٛةرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ بْ ٚ

بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ؽ١ش ٠زؼّٓ ِغّٛعخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخل ٚ٘ٛ 

٠خزٍف عٓ بٔظّخ اٌم١بط اٌزم١ٍذ٠خ فٝ بٔٗ ٠زؼةّٓ ِمةب١٠ظ ٌٍّخشعةبد ِٚؾشوةبد بداس     

ٚإٌز١غخ. علاٚح عٍةٝ  ٌٙزٖ اٌّخشعبدل ٚاٌزٟ رشرجؾ ِعبً فٝ عٍغٍخ ِٓ علالبد اٌغجت 

بٔةةٗ ٠ّضةةً بداح فعبٌةةخ ٌلارظةةبي ٚاٌم١ةةبط ٚرمةة٠ُٛ الأداس اٌّزةةٛاصْ ٚاٌّزىبِةةً ثئعةةزخذاَ       

 ِشزمخ ِٓ إعزشار١غ١خ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ. –ِمب١٠ظ ِزعذدح 

رـة٠ٛش ِم١ةبط   Dellai and Slimene, 2021, pp.10-20) ٚاعةزٙذفذ دساعةخ    

ذاخ١ٍةخ فةٟ اٌشةشوبد اٌزٛٔغة١خل ثبلإػةبفخ إٌةٝ       ِزعذدح الأثعبد ٌم١بط فبع١ٍخ اٌّشاععةخ اٌ 

 اٌزؾمك ِٓ طلاؽ١خ رـج١ك ٘زا اٌّم١بط فٟ ث١ئخ ِٕظّبد الأعّبي اٌزٛٔغ١خ.

٠ٚزىْٛ ٘زا اٌّم١بط ِٓ صلاصةخ بثعةبدل ٚبسثعةخ ٚعشةشْٚ عٕظةشاًل ؽ١ةش ٠زؼةّٓ        

وةةً ثعةةذ ِغّٛعةةخ ِةةٓ اٌعٕبطةةشل ٚ٘ةةزٖ الأثعةةبد ٘ةةٟ: اٌجعةةذ الأٚي: ع١ٍّةةخ اٌّشاععةةخ         

اٌجعةةذ اٌضةةبٟٔ: ِخشعةةبد اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل اٌجعةةذ اٌضبٌةةش: رةةيص١ش اٌّشاععةةخ      اٌذاخ١ٍةةخل

 اٌذاخ١ٍخ.

( شةشوخ رٛٔغة١خل ٚرةُ    003ِٚٓ خلاي اعزمظبس وجبس اٌّةشاعع١ٓ اٌةذاخ١١ٍٓ فةٟ     

%ل ٚرُ اعزخذاَ اٌزؾ١ٍةً  43,33لبئّخ اعزمظبسل ثّعذي اعزغبثخ  121اٌؾظٛي عٍٝ 

 اٌزيو١ذٞ ثبشع اٌٛطٛي ٌٍٕزبئظ ٚرؾ١ٍٍٙب. بٌعبٍِٟ الاعزىشبفٟ ٚاٌزؾ١ًٍ بٌعبٍِٟ 



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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ٚرٛطةةٍذ اٌذساعةةخ إٌةةٝ رمةةذ٠ُ ِم١ةةبط ٌم١ةةبط فبع١ٍةةخ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ٠ٚزىةةْٛ ٘ةةزا    

 اٌّم١بط ِٓ صلاصخ بثعبدل ٚعزخ عشش عٕظشاًل ٚ٘زٖ الأثعبد ٚاٌعٕبطش ٟ٘ وّب ٠ٍٟ: 

 خلٍح(:الثُعد الأّلا: اولٍح الوزاجعح الداخلٍح )ٌرعلق تعولٍاخ الوزاجعح الدا

٠ٚزؼةةةّٓ بسثعةةةخ عٕبطةةةش ٘ةةةٟ: بداساٌّشاععةةةخ اٌذاخ١ٍةةةخ ٚفمةةةبً ٌٍّعةةةب١٠ش ا١ٌّٕٙةةةخ  

ٌٍّشاععخ اٌذاخ١ٍخل بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ؿجمبً ١ٌّضبق عًّ اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخل إعةذاد    

 خـخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ عٍٝ بعبط اٌّخبؿشل رٕف١ز خـخ اٌّشاععخ اٌغ٠ٕٛخ.

 عح الداخلٍح )ٌرعلق تٌرائج ّظٍفح الوزاجعح الداخلٍح(:الثُعد الصاًً: همزجاخ الوزاج

٠ٚزؼّٓ صلاصخ عٕبطش ٟ٘: رمذ٠ُ رٛط١بد رٛفش إعةشاساد رظةؾ١ؾ١خ ٌٍّشةبوً     

اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘بل ِذٞ إلشاس ٚرٕف١ز الإداسح ٌزٛط١بد اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل رٛط١ً ٔزبئظ 

 ِّٙخ اٌّشاععخ فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت.

وزاجعلح الداخلٍلح )ٌعكلض ذلثشٍز ّظٍفلح الوزاجعلح الداخلٍلح اللى         الثُعد الصالس: ذلثشٍز ال 

 اولٍاخ الزقاتح ّالذْكوح ّإدارج الوماطز(:

٠ٚزؼّٓ رغعخ عٕبطةش ٘ةٟ: رم١ة١ُ ِةذٜ فبع١ٍةخ ٔظةبَ اٌشلبثةخ اٌذاخ١ٍةخ عٍةٝ دلةخ           

ِٚظذال١خ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزشب١ٍ١خل رم١١ُ ِذٜ فبع١ٍخ ٚوفبسح اٌع١ٍّةبد ٚاٌجةشاِظل   

ٜ فبع١ٍخ ٔظبَ ِشالجخ ٚؽّب٠خ الأطٛيل رم١١ُ ِذٜ الاٌزةضاَ ثةبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍةٛائؼ    رم١١ُ ِذ

ٚالإعشاساد ٚاٌعمٛدل اٌزيوذ ِٓ بْ ب٘ذاف إٌّظّخ ِزٛافمخ ِل سعبٌزٙبل اٌزيوةذ ِةٓ بْ   

ؿشق ِعبٌغخ اٌّخبؿش اٌّغزخذِخ ِٕبعجخ ٚرزّبشٝ ِل سغجخ إٌّظّةخ فةٟ اٌّخةبؿشحل    

اٌّخةبؿشل رم١ة١ُ ِةذٜ فبع١ٍةخ رظة١ُّ ٚرٕف١ةز ثةشاِظ         اٌّغبّ٘خ فةٟ رؾغة١ٓ ع١ٍّةخ إداسح   

ٚبٔشةةةـخ إٌّظّةةةخ اٌّزعٍمةةةخ ثيخلال١ةةةبد الأعّةةةبيل رم١ةةة١ُ ِةةةب إرا وبٔةةةذ ؽٛوّةةةخ بٔظّةةةخ 

 اٌّعٍِٛبد فٟ إٌّظّخ رذعُ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٚب٘ذافٙب.

وّب رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ طلاؽ١خ رـج١ك ٘زا اٌّم١بط فٟ ث١ئخ ِٕظّةبد الأعّةبي   

ٗ ٠ّىةةةٓ اعةةةزخذاِٗ ِةةةٓ لجةةةً اٌّةةةذ٠ش٠ٓ ٌٚغةةةبْ اٌّشاععةةةخ ٚاٌّةةةشاعع١ٓ   اٌزٛٔغةةة١خ ٚبٔةةة

 اٌخبسع١١ٓ ويداح ٌم١بط ِغزٜٛ فبع١ٍخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّظّخ.

دساعةةةخ فعب١ٌةةةخ  Kamara, 2023, pp.1-30)ٚبخ١ةةةشاًل اعةةةزٙذفذ دساعةةةخ   

 اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌمـب  اٌعبَ فٟ ع١شا١ٌْٛ.
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اٌذاخ١ٍةةخ سوةةض اٌجؾةةش عٍةةٝ دساعةةخ خظةةبئض ٚت١فةةخ  ٌٚذساعةةخ فعب١ٌةةخ اٌّشاععةةخ 

اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ اٌفعبٌخل ٚرزّضً خظبئض ٚت١فخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ اٌفعبٌخ فٟ رٛافش 

اٌّةةةٛاسد اٌىبف١ةةةخل ٚاٌزٕظةةة١ُ اٌغ١ةةةذل ٚالاعةةةزملا١ٌخ ٚاٌّٛػةةةٛع١خل ٚاٌعلالةةةخ ِةةةل ٌغٕةةةخ   

ض اٌّشاعةل رار١ةبً   اٌّشاععخل ٚعذَ الأخشاؽ فةٟ ب٠ةخ بعّةبي رشةب١ٍ١خ رغٕجةبً ٌخـةش فؾة       

 ٌعٍّٗل ٚعذَ ٚعٛد ل١ٛد عٍٝ ٔـبق عّلاٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

ٚلبَ اٌجبؽةش ثةئعشاس دساعةخ ١ِذا١ٔةخل ِةٓ خةلاي اعزمظةبس ع١ٕةخ ِىٛٔةخ ِةٓ عةذد            

( ِةةٓ اٌّةةشاعع١ٓ اٌةةذاخ١١ٍٓ فةةٟ اٌمـةةب  اٌعةةبَل ٚرٌةةه ٌلإعبثةةخ عٍةةٝ رغةةبؤلاد         122 

خل ٚاٌزةةٟ رٛفش٘ةةب ؽضِةةخ اٌجةةشاِظ اٌذساعةةخل ٚرةةُ اعةةزخذاَ الأعةةب١ٌت الإؽظةةبئ١خ إٌّبعةةج

 .(SPSS)الإؽظبئ١خ 

ٚخٍظةةذ اٌذساعةةخ إٌةةٝ بْ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ ِؤعغةةبد اٌمـةةب  اٌعةةبَ فةةٟ        

عةة١شا١ٌْٛ فعبٌةةخ ثذسعةةخ وبف١ةةخل ؽ١ةةش ٠زةةٛافش ٌةةذ٠ٙب اٌعٛاِةةً الأعبعةة١خ ٌزؾم١ةةك فبع١ٍةةخ    

ٛافش اٌعةذد اٌىةبفٟ   اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل فززٍمٝ دعّبً وبف١بً ِٓ الإداسح اٌع١ٍبل إٌةٝ عبٔةت رة   

ِٓ اٌّشاعع١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ اٌّؤ١ٍ٘ٓ ع١ٍّبً ٚع١ٍّبًل وّب رزّزل ثبلاعةزملا١ٌخ ٚاٌّٛػةٛع١خ   

اٌىبف١ز١ٓ لأداس ِٙبِٙبل ٠ٚٛعذ رعبْٚ ث١ٓ اٌّشاعع١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٌٚغٕخ اٌّشاععخل فؼلًا 

ه عٓ رٛافش د١ٌةً عّةً ٌٍّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ ِّةب بدٜ ثةذٚسٖ إٌةٝ إؽىةبَ اٌشلبثةخ عٍةٝ رٍة           

اٌّؤعغةةبدل ٚرذ١ٔةةخ اٌّخةةبؿش اٌزةةٟ رزعةةشع ٌٙةةبل ٚاٌةةزٞ أعىةةظ فةةٟ إٌٙب٠ةةخ ثظةةٛسح    

 إ٠غبث١خ عٍٝ بدائٙب.

فللً ءللْء هللا طللثق ذٌاّلللَ هللي الدراطللاخ الظللاتقح الرللً ذٌاّلللد أطللالٍة قٍللاص   

ّذقٍٍن أداء الوزاجعح الداخلٍلح  ّهلا ذْغللد إلٍلَ هلي ًرلائج  ٌوكلي للثادصلح الإ لارج          

 إلى الوؤدظاخ الرالٍح:

  الافزمبس إٌٝ ٔظبَ شبًِ ٠غّل ث١ٓ عذح بعب١ٌت إداس٠خل ٌٍزٛطً إٌٝ ِمب١٠ظ

 ٔمذ٠خ ِٚب١ٌخ ٚرشب١ٍ١خ ربـٟ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ وً عٛأجٗ.

  الزظشد ثعغ اٌذساعبد اٌغبثمخ عٍٝ دساعخ ٚاٌزعشف عٍٝ بُ٘ ِمب١٠ظ بداس

٠ٛش رٍه اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ٚعذد رٍه اٌّمب١٠ظ فمؾل دْٚ اٌزـشق ٌزـ

 اٌّمب١٠ظ ثّب ٠ٕبعت اٌزـٛس فٟ ِفَٙٛ ٚب٘ذاف ٚٚتبئف اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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  اعزّذد ثعغ اٌذساعبد عٍٝ بعٍٛة اٌم١بط اٌّزٛاصْ فمؾ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس

اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل دْٚ دِغٗ ِل بعب١ٌت إداس٠خ بخشٜ ٌٍٛطٛي إٌٝ بعٍٛة 

 ِزىبًِ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشععخ اٌذاخ١ٍخ.

 ّب رزفك ٘زٖ اٌذساعبد ب٠ؼبً عٍٝ ٚعٛد دٚس ؽ١ٛٞ ٚ٘بَ ٌٛت١فخ اٌّشاععخ و

اٌذاخ١ٍخل ٠غبُ٘ ثشىً ِجبشش ٚفعبي فٟ رؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش ع١ٍّخ اٌشلبثخ 

 ٚاٌؾٛوّخ ٚإداسح اٌّخبؿش ثّٕظّبد الأعّبي.

  الارفبق ث١ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ عٍٝ بٔٗ ٌزيو١ذ دٚس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؾم١ك

فخ ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌّٕظّخ الأعّبي لاثذ ِٓ الا٘زّبَ اٌم١ّخ اٌّؼب

ثم١بط ٚرم٠ُٛ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ٚرٌه ِٓ خلاي رٛفش ِمب١٠ظ الأداس 

 اٌىبف١خ ٚاٌّلائّخ ٌزٌه.

  بعّعذ اٌذساعبد اٌغبثمخ عٍٝ ػشٚسح رـ٠ٛش اٌّمب١٠ظ ٚاٌّؤششاد اٌّغزخذِخ

ٌزفع١ً ٚرـ٠ٛش دٚس٘ب فٟ اٌششوبد  فٟ ل١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل

 ٚرؾ١مك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٙب.

 أُن ها ٌوٍش الدراطح الذالٍح اي الدراطاخ الظاتقح: -

رشةةبثٗ اٌذساعةةخ اٌؾب١ٌةةخ ِةةل اٌعذ٠ةةذ ِةةٓ اٌذساعةةبد اٌغةةبثمخ فةةٟ       عٍةةٝ اٌةةشغُ ِةةٓ   

 اٌٙذفٛ٘ٛ ل١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ إلا بٔٙب رخزٍف عٕٙب ف١ّب ٠ٍٟ: 

 ُاٌذساعبد اٌغبثمخ اعزخذِذ بعٍٛة اٌم١بط اٌّزٛاصْ فمؾ ٚثظٛسح  بْ ِعظ

ِٕفشدح ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ٌٚىٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رغزخذَ 

بعٍٛث١ٓ ِعبً ثشىً ِزىبًِل ّ٘ببعٍٛة اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٚبعٍٛة إداسح اٌغٛدح 

 ععخ اٌذاخ١ٍخ.ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشالاعزخشاط ِؤششاد ِشزشوخ  اٌشبٍِخ

  بْ ِعظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ لبِذ ثئعشاس دساعخ ١ِذا١ٔخ ِٓ خلاي لبئّخ

الاعزمظبس ٚ/ بٚ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ عٍٝ ع١ٕخ اٌذساعخل ث١ّٕب اٌذساعخ 

اٌؾب١ٌخ عزمَٛ ثئعشاس دساعخ رـج١م١خ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ 

 اٌّظش٠خ.
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 :هفِْم الوزاجعح الداخلٍح -3/1

ٓ    0213فةةٟ عةةبَ   (  (IIA, 2017, p.23عةةشف ِعٙةةذ اٌّةةشاعع١ٓ اٌةةذاخ١١ٍ

شةةةبؽ رٛو١ةةةذٞ ٚاعزشةةةبسٞ " ٔرعش٠فةةةبً بخةةةشل ؽ١ةةةش عشفٙةةةب ثئٙةةةب   اٌّشاععةةةخ اٌذاخ١ٍةةةخ

لإػةةبفخ ل١ّةةخ ٌٍّٕظّةةخ ٚرؾغةة١ٓ ع١ٍّبرٙةةب ٚاٌّغةةبعذح فةةٟ   ِظةةُِّٛػةةٛعٟ ِٚغةةزمً 

م١ك ب٘ذافٙبل ِٓ خلاي اعزخذاَ ِذخً ِٕظُ ِٕٚٙغٟ ٌزم١١ُ ٚرؾغ١ٓ فبع١ٍخ ع١ٍّةبد  رؾ

 إداسح اٌّخبؿشل ٚاٌشلبثخل ٚاٌؾٛوّخ ".   

 ا ذجاُاخ الذدٌصح للوزاجعح الداخلٍح: -3/0

 دّر الوزاجعح الداخلٍح فً هجالا إءافح قٍوح للشزكح:  -3/0/1

ٌٍّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٠ٚزغٍٝ رٌةه ثٛػةٛػ   ٠ُعزجش إػبفخ ل١ّخ ٌٍششوخ اٌٙذفبلأعبعٟ 

 0213ِٓ رعش٠ف اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ اٌزٞ بطذسٖ ِعٙذ اٌّشاعع١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فةٟ عةبَ   

 IIA, 2017, p.23.) 

  ً  ;Witzany & Harrington, 2016, p.2)ِةٓ   ٘زال ٚلذ رٛطٍذ دساعةخ وة

Mihret & Woldeyohannis, 2008,p. 583 ) إٌٝ بْ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ رؼة١ف 

ل١ّةةخ ٌٍّٕشةةيح ٚالأؿةةشاف اٌّزعةةب١ٍِٓ ِعٙةةب ِةةٓ خةةلاي رمةةذ٠ُ ِغّٛعةةخ ِةةٓ اٌخةةذِبد         

اٌزيو١ذ٠خ ٚالاعزشبس٠خ فٟ ِغبلاد اٌشلبثخ ٚاٌؾٛوّةخ ٚإداسح ِخةبؿش بٔشةـخ ٚع١ٍّةبد     

 اٌششوخل ٚارجب  ِٕٙظ اٌّشاععخ اٌمبئُ عٍٝ بعبط اٌّخبؿش.

ٌذاخ١ٍةخ رؼة١ف   ( بْ اٌّشاععةخ ا Faiteh & Aasri, 2022, p.674  ٚث١ٕذ دساعةخ 

ل١ّةةخ ٌٍّٕظّةةخل ِةةٓ خةةلاي رمةةذ٠ُ اٌزيو١ةةذاد ٚالاعزشةةبساد ٚاٌزٛطةة١بد اٌمةةبدسح عٍةةٝ رب١١ةةش  

 رٛعٙبد الأؿشاف اٌّغئٌٛخ عٓ اٌؾٛوّخ فٟ اٌششوخ إٌٝ ٘ذف خٍك اٌم١ّخ.

بٔةٗ ٠ةزُ   إٌةٝ   Eulerich & Lenz, 2020, p.28)ٚبخ١ةشاًل رٛطةٍذ دساعةخ     

ّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ ِةٓ خةلاي اٌّمةب١٠ظ اٌزب١ٌةخ:       ل١بط اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕشآد ِٓ لجةً اٌ 

ل ٚاٌٛلةذ اٌةلاصَ   ّؤششاد اٌشئ١غ١خ ٌم١بط الأداس ِضً عذد ع١ٍّبد اٌّشاععخ إٌّغضحاٌ

لأغبص ِٙبَ اٌّشاععخل عذد اٌزٛطة١بد اٌزةٟ رةُ رـج١مٙةبل ٚاعزّةبد اٌّشاعةل اٌخةبسعٟ        

ل خ اٌذاخ١ٍةةخعٍةةٝ عّةةً اٌّشاعةةل اٌةةذاخٍٟل ٚعةةذد ؿٍجةةبد الإداسح ِةةٓ خةةذِبد اٌّشاععةة   



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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ل ِٚغزٜٛ سػبس اٌّغةزف١ذ٠ٓ  (ٚإطذاس رمبس٠ش اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت

 ِٓ خذِبد اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ٚٔزبئظ اٌزم١١ُ اٌخبسعٟ ٌغٛدح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

 دّر الوزاجعح الداخلٍح فً هجالا الزقاتح الداخلٍح:  -3/0/0

بٚػةؾذ  ِغبي اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخل ؽ١ةش   رمَٛ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ثذٚس عٛ٘شٞ فٟ

( بْ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ رعةةذ بؽةةذ Achraf & Azegagh, 2022, p.39  دساعةةخ

٠زُ ِٓ خلاٌٙب فؾض ٚرم١١ُ وفبسح ٚفبع١ٍةخ عٕبطةش اٌشلبثةخ    ٚعٕبطش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخل 

 الأخشٜل وّب بٔٙب رمذَ الالزشاؽبد ٚإٌظبئؼ ٌزؾغ١ٓ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ.

( إٌةٝ بْ بٔشةـخ   El-Sehetry & Ismael, 2022, p.8بسد دساعةخ   وّةب بشة  

اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ ِغةةبي اٌشلبثةةخ اٌذاخ١ٍةةخ رزؼةةّٓ رم١ةة١ُ وفةةبسح ٚفعب١ٌةةخ ع١ٍّةةبد      

إٌّظّةخل ٚرم١ة١ُ ِةذٜ إِىب١ٔةخ الاعزّةبد عٍةٝ اٌزمةبس٠ش اٌّب١ٌةخل ٚرم١ة١ُ ِخةبؿش ؽةةذٚس           

عٍةٝ إداسرٙةب ثشةىً فعةبيل ٚاٌزؾمةك ِةٓ الأعةب١ٌت اٌشلبث١ةخ اٌّٛػةٛعخ           ٚاٌزيو١ذاٌبش 

ٌٍؾذ ِٓ اٌّخبؿشل ٚاٌزؾمك ِٓ ؽّب٠خ الأطٛيل ٚرم١ة١ُ ِةذٜ اٌزةضاَ اٌشةشوخ ثةبٌمٛا١ٔٓ      

 ٚاٌٍٛائؼ راد اٌظٍخ.

 دّر الوزاجعح الداخلٍح فً هجالا إدارج الوماطز:  -3/0/3

اٌّخةةبؿشل ٌةةزا بٚػةةؾذ دساعةةخ  صاد الا٘زّةةبَ ثةةذٚس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ إداسح 

 Tamimi, 2021, p.124  بْ اٌّشاععةةةخ اٌذاخ١ٍةةةخ رمةةةَٛ ثةةةذٚس فعةةةبي فةةةٟ إداسح )

اٌّخبؿشل ِٓ خلاي رٛف١ش ريو١ذ ِٛػٛعٟ ِٚغزمً عٓ فبع١ٍخ إداسح اٌّخبؿشل ِٚذٜ 

 الاعزغبثخ ٌٙبل ٚرمذ٠ُ اٌّشٛسح اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٕٙب ٚرفع١ٍٙب.

( رظٙش ِغز٠ٛبد اٌعلالخ ث١ٓ 233ص ل0201ٚٚفمبً ٌذساعخ  ؽٌٟٛ ٚؿؾـٛػل 

اٌذاخ١ٍخ ٚإداسح اٌّخةبؿش ِةٓ خةلاي اٌّشاؽةً اٌزب١ٌةخ: ِشؽٍةخ رخـة١ؾ ع١ٍّةخ          اٌّشاععخ

اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ِشؽٍخ رٕف١ز ع١ٍّخ اٌّشاععخل ِشؽٍةخ بٚساق اٌعّةًل ِشؽٍةخ إعةذاد     

 رمش٠ش اٌّشاععخل ٚبخ١شاً ِشؽٍخ اٌّزبثعخ.

( إٌةةٝ بْ Author et al, 2023, p.23ٚبخ١ةةشاً رٛطةةٍذ دساعةةخ وةةً ِةةٓ    

دٚساً عٛ٘ش٠بً فٟ إداسح اٌّخةبؿشل ؽ١ةش رٛطةٍذ إٌةٝ ٚعةٛد علالةخ        ٌٍّشاععخ اٌذاخ١ٍخ

 ا٠غبث١خ ث١ٓ الاعزضّبس فٟ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٚفبع١ٍخ ع١ٍّخ إداسح اٌّخبؿش.

 دّر الوزاجعح الداخلٍح فً ذفعٍل دْكوح الشزكاخ: -3/0/2
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( إٌةةٝ بْ دٚس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ  323ل ص0213رٛطةةٍذ دساعةةخ  خ١ٍةةًل  

رفع١ً ٚرؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش ؽٛوّخ اٌششوبد ثّٕظّخ الأعّبيل ٠زؾمك ِٓ خلاي ِةب رمذِةٗ   

ِٓ بٔشـخ ٚخذِبد ِزعةذدح ِٕٙةب: بٔٙةب ؽٍمةخ اٌٛطةً ثة١ٓ الأؿةشاف اٌّخزٍفةخ ٌؾٛوّةخ          

خ اٌشةةشوبدل رمةةذ٠ُ اٌخةةذِبد اٌزٛو١ذ٠ةةخ ٚالاعزشةةبس٠خ ٌّخزٍفةةبلأؿشاف اٌّٙزّةةخ ثبٌؾٛوّةة 

ٚوزٌه اٌّٙزّخ ثّٕظّخ الأعّبي عٛاس وبٔذ داخ١ٍخ بٚ خبسع١خل الا٘زّبَ ثّزبثعخ ٚرم١١ُ 

 ٚرؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌّٕظّخ.

( عٍٝ بْ ب١ّ٘خ اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ وةيُ٘    133ل ص0214ٚبوذد دساعخ  غ١ُٕل 

١ٌةخ إداسح اٌّخةبؿش   ق١ٌبد اٌؾٛوّخ ٠زيرٟ ِٓ خلاي ِب رٍعجٗ ِٓ دٚس ٘بَ فٟ رؾغة١ٓ فعب 

ٚاٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚبعّبي اٌؾٛوّخل ٚرؾغ١ٓ دسعخ اٌّلاسِخ ٚالاعزّبد٠ةخ عٍةٝ اٌمةٛائُ    

اٌّب١ٌةةخل ِةةٓ خةةلاي رؾم١ةةك اٌشلبثةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ٚاٌزؾمةةك ِةةٓ عةةٛدح اٌّعٍِٛةةبد ٚشةةفبف١خ     

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخلٚرغ١ًٙ عًّ اٌّشاعع١ٓ اٌخبسع١١ٓ ٌٚغبْ اٌّشاععخ فةٟ اٌىشةف عةٓ    

عت فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخل ٚاٌزؾمك ِٓ الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌغ١بعةبد ٚاٌٍةٛائؼ   بٚعٗ اٌزلا

 وىً. خٚاٌّّبسعبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌغ١ٍّخ اٌزٟ رٕظُ اٌعًّ ثبٌششوخ ٚاٌظٕبع

( بْ اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ لا رعُةذ عةضس     Ma, 2021, p.121وّب بٚػؾذ دساعةخ   

 ُ ٚرؾغ١ٓ ؽٛوّخ اٌششوبد.اٌششوبد فمؾل ثً ٟ٘ ب٠ؼبً ِغئٌٛخ عٓ رم١١ ِٓ ؽٛوّخ

( إٌةةٝ بْ اٌّشاععةةخ 443ل ص0201ٚفةةٟ ٘ةةزا اٌشةةيْل رٛطةةٍذ دساعةةخ  بؽّةةذل   

اٌذاخ١ٍخ بداح ِٓ الأدٚاد اٌغ١ذح ٌٍؾٛوّخل رغعٝ ٌٍىشف عةٓ الأؾشافةبد ٚاٌّعبٌغةبد    

اٌّؾبعةج١خ اٌخبؿئةةخ اٌةةٛاسدح ثبٌزمةبس٠ش اٌّب١ٌةةخل ٚاٌؾةةذ ِةةٓ فغةٛح اٌّعٍِٛةةبد ثةة١ٓ ع١ّةةل    

ٍخ ِةل اٌشةشوخل ِّةب ٠زشرةت ع١ٍةٗ بصةبس ا٠غبث١ةخ ِةٓ شةئٙب ص٠ةبدح ل١ّةخ            الأؿشاف اٌّزعبِ

 إٌّشيحل ٚرؾغ١ٓ ع١ٍّبد الاعزضّبس ٚص٠بدح وفبسح الأعٛاق اٌّب١ٌخ.

 ذطْر أُداف ّاطرزاذٍجٍاخ الوزاجعح الداخلٍح:  -3/3

( إٌٝ رـٛس ب٘ذاف اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ 1122ل ص0213بشبسد دساعخ   عؾشل 

مؾ ِٚغبعذرٙب فةٟ اٌم١ةبَ ثٛتبئفٙةبل ِةٓ خةلاي رض٠ٚةذ٘ب ثةبٌزؾ١ٍلاد        ِٓ خذِخ الإداسح ف

ٚاٌزم٠ّٛةةبد إٌّبعةةجخ ٚاٌزٛطةة١بد ٚاٌّشةةٛسح اٌّزعٍمةةخ ثبلأٔشةةـخ اٌزةةٟ ٠زةةٌٛٝ اٌّشاعةةل   

اٌذاخٍٟ ِشاععزٙبإٌٝ خذِخ اٌششوخ وىًل ِٚغبعذح ع١ّةل بعؼةبس إٌّشةيح عٍةٝ اٌم١ةبَ      

 ثٛتبئفُٙ ِٚغؤ١ٌٚزُٙ ثفبع١ٍخ.



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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( إٌةةٝ بْ ٘ةةذف Botha &Wilkinson, 2019, p.6خ  ب٠ؼةةبً بشةةبسد دساعةة

اٌّشاععةةةةخ اٌذاخ١ٍةةةةخ ٘ةةةةٛ إػةةةةبفخ ل١ّةةةةخ ٚرؾغةةةة١ٓ ع١ٍّةةةةبد إٌّظّخلِٚغةةةةبعذح وةةةةً    

 بلإداسحِٚغٍظ الإداسح فٟ رٕف١ز اٌّغئ١ٌٛبد اٌٍّمبح عٍٝ عبرمُٙ.ِٕ

ٚرـةةةٛسد اعةةةزشار١غ١بد اٌّشاععةةةخ اٌذاخ١ٍةةةخل ؽ١ةةةش بشةةةبسد دساعةةةخ وةةةً ِةةةٓ      

 Faiteh & Aasri, 2022, p.672  إٌةةٝ رب١١ةةش إعةةزشار١غ١خ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ )

اٌزم١ٍذ٠ةةخ إٌةةٝ الأخةةز ثّةةذخً اٌم١ّةةخ اٌّؼةةبفخ اٌّجٕةةٟ عٍةةٝ بعةةبط ِغةةبّ٘زٙب فةةٟ رؾم١ةةك  

إعةزشار١غ١خ إٌّشةيحل ٚرؾم١ةةك ل١ّةخ ِؼةةبفخ ٌٙةب ِةٓ خةةلاي رمةذ٠ُ اٌزيو١ذارٛالاعزشةةبساد       

ذ ِٓ اٌّشععةخ عٍةٝ   ٚاٌزٛط١بد ٚإٌظبئؼ ٌلاسرمبس ثّغزٜٛ بدائٙبل ِٚٓ صُ فمذ رؾٌٛ

 بعبط اٌشلبثخ إٌٝ اٌّشععخ عٍٝ بعبط اٌم١ّخ اٌّؼبفخ.

( إٌٜةةيْ اٌةةذٚس اٌّةةيِٛي 231ل ص0200وّةةب ث١ٕةةذ دساعةةخ  ِؾةةشٚط ٚطةةبٌؼل 

اٌذاخ١ٍةةخ ٠زـٍةةت إرجةةب  ِٕٙغ١ةةبد ؽذ٠ضةةخ رزٛافةةك ِةةل ث١ئةةخ الأعّةةبي اٌّزب١ةةشحل   ٌٍّشاععةةخ

 ٚعشعخ ٚرعم١ذ اٌٙغّبد اٌغ١جشا١ٔخ.

ل 0203ععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ؽ١ةةش رٛطةةٍذ دساعةةخ  عجةةبطل    ٚرـةةٛسد ِةةذاخً اٌّشا 

ػشٚسح رـج١ك رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فةٟ ع١ٍّةبد اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ     إٌٝ (1413ص

ٌّٛاوجةةخ اٌزب١ةةشاد فةةٟ ث١ئةةخ الأعّةةبيل ٚالاعةةزفبدح ِةةٓ اٌّضا٠ةةب ٚاٌفةةشص  اٌزةةٟ رؾممٙةةب     

 . اٌزـٛساد فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌعٍِٛبد( اٌّؾممخ ِٓ عشاس رـج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد

 :هفِْم قٍاص أداء الوزاجعح الداخلٍح -3/2

بْ ل١بط بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٠ُعشف ثئٗ "ل١بط وفةبسح ٚفبع١ٍةخ ٚعةٛدح بٔشةـخ     

 اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ". ٚخذِبد

 هفِْم ذقٍٍن أداء الوزاجعح الداخلٍح: -3/5

( رم١ة١ُ بداس اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ    Turetken et al, 2020, p.3دساعةخ    عشفةذ 

ٔٙةةب ِمبسٔةةخ الأداس اٌفعٍةةٟ ثّةةب فةةٟ رٌةةه ل١ةةبط اٌىفةةبسح ٚاٌفبع١ٍةةخ اٌّؾممةةخِل الأ٘ةةذاف    ثي

 اٌّؾذدح ِغجمبً.

الإطار الٌظزي لأطلْتً القٍاص الورْاسى للدداء ّإدارج الجلْدج الشلاهلح ّأُوٍلح      -2

 ذطثٍقِوا فً قٍاص ّذقٍٍن أداء الوزاجعح الداخلٍح. 

 اء:هفِْم أطلْب القٍاص الورْاسى لدد -2/1
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( بْ بعةٍٛة اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ" بداح رعّةً     (Ferreira, 2017, p.3رشٜ دساعةخ  

عٍةةةةٝ دعةةةةُ الإداسح فةةةةٟ وةةةةً ِةةةةٓ اٌزخـةةةة١ؾ الاعةةةةزشار١غٟل ٚاٌةةةةشثؾ ثةةةة١ٓ الأ٘ةةةةذاف  

الاعةةةةزشار١غ١خ ٚاٌّجةةةةبدساد ٚإسعةةةةبس ِفٙةةةةَٛ اٌلاِشوض٠ةةةةخ ٚاٌشلبثةةةةخ عٍةةةةٝ الأ٘ةةةةذاف   

ثئٗ" ٔظةبَ ٌم١ةبط بداس     (Sibarani, 2023, p.135)الاعزشار١غ١خ ". ٚعشفزٗ دساعخ

إٌّشيح ٠مَٛ ثزشعّخ اعزشار١غ١خ إٌّشيح إٌٝ ِمب١٠ظ بداسل ٚرم١١ُ ِذٜ رؾم١ك الأ٘ةذاف  

 اٌّؾذدح ِغجمبً".

 أتعاد أطلْب القٍاص الورْاسى لأداء الوزاجعح الداخلٍح: -2/0

اٌذاخ١ٍةخل  رزعذد الأثعبد اٌزٟ ٠مَٛ ع١ٍٙةب بعةٍٛة اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ لأداس اٌّشاععةخ      

( بْ الأثعبد اٌزةٟ ٠ّىةٓ بْ ٠مةَٛ ع١ٍٙبِةذخً     13ل ص0211ؽ١ش رشٜ دساعخ  خ١ًٍل 

الأداس اٌّزٛاصْ فٟ ل١بط ٚرمة٠ُٛ بداس اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ رزّضةً فةٟ: ثُعةذ الأداس اٌّةبٌٟ        

ٚإٌمةةذٞ ٔز١غةةخ ِّبسعةةخ بٔشةةـخ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ٚثُعةةذ دسعةةخ سػةةبس الأؿةةشاف         

إداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ٚثُعذ اٌزعٍُ ٚاٌّعشفةخ  -١ذح ِٓ خذِبد ٚاٌّغزف –اٌّزعبٍِخ ِل 

لأعؼةةبس إداسح اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ٚثُعةةذ ع١ٍّةةبد اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ ٚإػةةبفخ ل١ّةةخ        

  ٌٍّٕظّخ وىً.

( عٍةةٝ اٌم١ةةبط  Trifu, 2020, p.398دساعةةخ   اعزّةةذد ِةةٓ ٔبؽ١ةةخ بخةةشٜل  

الأثعةبدل ؽ١ةش بشةبسد إٌةٝ بْ بعةٍٛة      اٌّزٛاصْ لأداس إداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ عذاعٟ 

اٌم١بط اٌّزٛاصْ لأداس إداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٠ؾزٛٞ عٍٝ عزخ بثعبد ٟ٘: ثُعذ اٌعّلاس 

بٚ اٌّغةةزف١ذ٠ٓ ِةةٓ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ٚثُعةةذ ع١ٍّةةبد اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ٚثُعةةذ إداسح   

ٌّةةةبٌٟ ٌٍّشاععةةةخ اٌّخةةةبؿشل ٚثُعةةةذ اٌم١ّةةةخ اٌّؼةةةبفخ ِةةةٓ اٌّشاععةةةخ اٌذاخ١ٍةةةخل ٚاٌجُعةةةذ ا

 اٌذاخ١ٍخل ٚاٌجُعذ اٌّزعٍك ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 ٌّوكي ذْءٍخ كل هي ُذٍ الأتعاد الى الٌذْ الرالً:

 :ًعٍةةةٝ اٌغبٔةةةت اٌّةةةبٌٟ لأداس إداسح اٌّشاععةةةخ  ٠شوةةةض ٘ةةةزا اٌجُعةةةذ الثُعلللد الولللال

 ثٙذف رعظ١ُ اٌم١ّخ اٌّؾممخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ. اٌذاخ١ٍخل

   :عٍةٝ سػةبس اٌّغةزف١ذ٠ٓ ِةٓ      وةض ٘ةزا اٌجُعةذ   ٠ش تُعد اوؤء الوزاجعلح الداخلٍلح

ٌٙةةةُ ِةةةٓ خةةةلاي اٌٛفةةةبس   خةةةذِبد اٌّشاععةةةخ اٌذاخ١ٍةةةخل ٚرؾم١ةةةك ل١ّةةةخ ِؼةةةبفخ 

 ثزٛلعبرُٙ ِٚزـٍجبرُٙ ِٓ خذِبد اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ اٌزيو١ذ٠خ ٚالاعزشبس٠خ.



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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  :ٚاٌزفةةةٛق فةةةٟ الأداس  اٌجُعةةةذ عٍةةةٝ اٌز١ّةةةض ٠شوةةةض ٘ةةةزاتُعلللد العولٍلللاخ الداخلٍلللح

ٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ٠ٚشةةًّ ِخزٍةةف الأٔشةةـخ اٌزةةٟ رمةةَٛ ثٙةةب  اٌزشةةب١ٍٟ لإداسح ا

إداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌعلالبد اٌمبئّخ ث١ٕٙب فٟ ػٛس ِفَٙٛ عٍغٍخ اٌم١ّخل 

ٚاٌةةزٞ ٠ٕظةةش ٌع١ٍّةةبد اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ عٍةةٝ بٔٙةةب ِغّٛعةةخ ِةةٓ الأٔشةةـخ       

اٌّزشاثـةخل اٌزةٟ رغةعٝ إٌةٝ رؾم١ةةك ل١ّةخ ِؼةبفخ ٌٍّٕشةيح ٚلأطةؾبة اٌؾمةةٛق         

 ٚاٌّظبٌؼ ثٙب.

  :ْعٍةةٝ ر١ّٕةةخ لةةذساد ِٚٙةةبساد ٚرةةذس٠ت    ٠شوةةض ٘ةةزا اٌجُعةةذ  تُعللد الللرعلن ّالٌولل

  َ رم١ٕةةةبد ِغةةةزؾذصخ  اٌعةةب١ٍِٓ ثةةةئداسح اٌّشاععةةةخ اٌذاخ١ٍةةةخل إٌةةٝ عبٔةةةت اعةةةزخذا

 راد وفبسح ِشرفعخل ٚاثزىبس خةذِبد ريو١ذ٠ةخ ٚاعزشةبس٠خل    ٚرىٌٕٛٛع١ب ِزـٛسح

إداسح اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ ِّةةضلًا فةةٟ   ٠ٚعةةذ ٘ةةزا اٌجُعةةذ اٌّؾةةشن الأعبعةةٟ لأداس   

الأثعةةبد اٌضلاصةةخ اٌغةةبثمخل لأٔةةٗ ٠مةةٛد ٘ةةزٖ الأثعةةبد إٌةةٝ ِةةب ٘ةةٛ عذ٠ةةذ ِٚزـةةٛسل       

 ٠ٚغبعذ فٟ ر١ّٕخ الأداس الاعزشار١غٟ لإداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ثشىً ِغزّش.

فلً قٍلاص ّذقٍلٍن أداء الوزاجعلح      أُوٍح ذطثٍق أطلْب القٍاص الورْاسى لدداء -2/3

 لٍح:الداخ

رشعل ب١ّ٘ةخ رـج١ةك بعةٍٛة اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ ٌة,داس فةٟ ل١ةبط ٚرم١ة١ُ بداس إداسح          

بشةبسد دساعةخ   اٌذاخ١ٍخ ِٓ وٛٔٗ ٠ٛفش ِغّٛعخ ِةٓ اٌّضا٠ةب ٚاٌفٛائةذل ؽ١ةش      اٌّشاععخ

 Zinca, 2016, p.1021    إٌٝ بْ بعٍٛة اٌم١بط اٌّزةٛاصْ لأداس اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ )

افك اعزشار١غ١خ ٚبٔشـخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ِل رٛلعةبد  ٠ؾمك ِٕبفل عذ٠ذح رزّضً فٟ: رٛ

بداس اٌّشاععةةخ وّب ٠ةٛفش طةٛسح و١ٍةخ عةٓ     اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخل   اٌّغةزف١ذ٠ٓ ِةٓ خةذِبد   

بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ِل بفؼً بداس  اٌّمب١٠ظ اٌّشعع١ةخ(ل   اٌذاخ١ٍخل ٠ٚغّؼ ثّمبسٔخ

ف ٚرؾغةةة١ٓ ع١ٍّةةةبد وّةةةب بٔةةةٗ ٠غةةةبُ٘ فةةةٟ رؾغةةة١ٓ الأداس ِةةةٓ خةةةلاي رخفةةة١غ اٌزىةةةب١ٌ

 اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

( إٌةٝ  Baiden et al, 2016, p.78علاٚح عٍٝ رٌةهل بشةبسد دساعةخ وةً ِةٓ       

بْ بعٍٛة اٌم١بط اٌّزٛاصْ لأداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٠ُعزجش ّٔٛرط شبًِ ِٚزعذد الأثعبد 

خ ؽ١ةةش ٠زؼةةّٓ اٌعذ٠ةةذ ِةةٓ اٌّؤشةةشاد اٌّب١ٌةةخ ٚغ١ةةش اٌّب١ٌةةخل اٌزبثعةةخ ٚاٌمبئةةذحل اٌّبػةة١

ثي٘ةةةذافٙب سثةةةؾ سؤ٠ةةةخ إداسح اٌّشاععةةةخ اٌذاخ١ٍةةةخ    وّةةةب بٔةةةٗ ٠عّةةةً عٍةةةٝ    ٚاٌّغةةةزمج١ٍخل 

 علاٚح عٍٝ رٌه بٔٗ ٠ّضً بداح فعبٌخ ٌلارظبي ٚاٌم١بط ٚاٌشلبثخ عٍٝ بداس الاعزشار١غ١خل
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إداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍةخل ثبلإػةبفخ إٌةٝ بٔةٗ ٠شةغل اٌعةب١ٍِٓ ثةئداسح اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ          

فٟ اٌزؾمك ٚرٛع١ٗ ؿبلزُٙ ٌٍعًّ رؾم١مبً لأ٘ذافٙبل وّب ٠غبعذ  عٍٝ ثزي لظبسٜ عٙذُ٘

 رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕشيح بَ بٔٙب ِغزٍٙه ٌٍم١ّخ. اٌذاخ١ٍخ اٌّشاععخإداسح  ِّب إرا وبٔذ

( إٌٝ بْ رـج١ةك بعةٍٛة اٌم١ةبط    (Trifu, 2020, p.396ٚبخ١شاًل بشبسد دساعخ 

اٌذاخ١ٍةخ ٠ؾمةك اٌزةٛاصْ ثة١ٓ اٌّمةب١٠ظ اٌّب١ٌةخ ٚغ١ةش اٌّب١ٌةخل          اٌّشاععخاٌّزٛاصْ لأداس 

ٚالأ٘ذاف ؿ٠ٍٛخ الأعًل ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّمةب١٠ظ  اٌزٛاصْ ث١ٓ الأ٘ذاف لظ١شح الأعً ٚ

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

 هفِْم أطلْب إدارج الجْدج الشاهلح: -2/2 

( ثئٙةةب " فٍغةةفخ Al-Saffar and Obeidat, 2020, p.78عشفةةذ دساعةةخ  

إٌٝ اٌزـ٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍع١ٍّبدل ٚرٍج١خ ِزـٍجبد اٌعّلاس  إداس٠خ شبٍِخ رٙذف

ٚاؽز١بعبرُٙل ثٙذف رعض٠ض سػب اٌعّلاس ٚالأداس اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّةبد "ل  وّةب عشفزٙةب    

ثئٙةب " فٍغةفخ إداس٠ةخ ٌزؾغة١ٓ       (Dihardjo and Ellitan, 2021, p.40)دساعةخ  

 ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌٍعّلاس ".عٛدح إداسح إٌّظّخل ٚثبٌزبٌٟ 

 أتعاد أطلْب إدارج الجْدج الشاهلح لأداء الوزاجعح الداخلٍح: -2/5

  :ً٠ٚشةة١ش ٘ةةزا اٌجُعةةذ إٌةةٝ رؾغةة١ٓ الأداس اٌّةةبٌٟ ٌٍشةةشوخل ٚرعظةة١ُ    الثُعللد الوللال

 اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّلان ٔز١غخ ِّبسعخ بٔشـخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

 ٠ٚشوةض ٘ةزا اٌجُعةذ    )الوظرفٍدٌي هلي خلدهاخ الوزاجعلح الداخلٍلح(     تُعد العوؤء :

عٍٝ رمذ٠ُ خذِبد اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍةخ ثةيعٍٝ عةٛدح ٚبعةش  ٚلةذ ٚبلةً رىٍفةخل        

ٌزٍج١ةةخ ِزـٍجةةبد ٚسغجةةبد اٌّغةةزف١ذ٠ٓ ِةةٓ خةةذِبد اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ ٌزؾم١ةةك   

 سػبُ٘.

 تُعد العولٍاخ الرشغٍلٍح  ٍّ ١ةبد اٌذاخ١ٍةخ اٌٙبِةخ    : ٠شوض ٘زا اٌجُعذ عٍةٝ رؾذ٠ةذ اٌع

ٚاٌؼةةشٚس٠خ اٌزةةٟ ٠غةةت بْ رزفةةٛق ف١ٙةةب إداسح اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ثّةةب ٠غةةّؼ    

بٔشةـخ اٌّشاععةخ    اٌذاخ١ٍةخل ٠ٚزؼةّٓ وبفةخ    ثزمذ٠ُ بوجش ل١ّةخ ٌعّةلاس اٌّشاععةخ   

اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رشىً عٍغةٍخ اٌم١ّةخل ثةذساً ِةٓ رظة١ُّ ٚاثزىةبس ٚرـة٠ٛش خةذِبد         

 ِب ثعذ رمذ٠ُ خذِخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٚؽزٝ خذِبد 



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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   ْ عٍةةةٝ عٙةةٛد إداسح اٌّشاععةةةخ اٌذاخ١ٍةةةخ   : ٠شوةةةض ٘ةةةزا اٌجُعةةذ تُعللد اللللرعلن ّالٌولل

ٌٍزـ٠ٛش اٌّغزّش فةٟ ِٙةبساد ٚلةذساد اٌعةب١ٍِٓل ٚبعةب١ٌت اٌعّةًل ٚاعةزخذاَ        

ٌخٍةك اٌم١ّةخ    ل ٚاثزىبس ٚرـ٠ٛش خةذِبد اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ   اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ

 ِٓ خذِبرٙب.ٌٍّغزف١ذ٠ٓ 

   عٍةةٝ ل١ةبَ إداسح اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ   : ٠شوةةض ٘ةزا اٌجُعةةذ تُعلد الرْجللَ إللى الجللْدج

ثٕشش صمبفخ اٌغٛدح ث١ٓ اٌعب١ٍِٓل ٚرـج١ك ِجبدا ٚق١ٌبد اٌغٛدح ٌزؾم١ةك اٌغةٛدح   

ٚاعةةزٙذاف اٌزؾغةة١ٓ اٌّغةةزّشل ِةةٓ خةةلاي الا٘زّةةبَ ثخٍةةك اٌضمبفةةخ       اٌّـٍٛثةةخل

 اٌذاخ١ٍخ.اٌزٕظ١ّ١خ داخً إداسح اٌّشاععخ 

أُوٍللح ذطثٍللق أطلللْب إدارج الجللْدج الشللاهلح فللً قٍللاص ّذقٍللٍن أداء الوزاجعللح  -2/3

 الداخلٍح:

رعزمةةةذ اٌجبؽضةةةخ بْ رـج١ةةةك بعةةةٍٛة إداسح اٌغةةةٛدح اٌشةةةبٍِخ فةةةٟ ل١ةةةبط ٚرم١ةةة١ُ بداس   

ِةٓ ٚعٙةخ ٔظةش     –اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٠ؾمك اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠بل ِٚٓ ث١ٓ بُ٘ رٍه اٌّضا٠ب

 ٍٟ:ِب ٠ -اٌجبؽضخ 

٠مةةذَ ِغّٛعةةخ ِةةٓ ِمةةب١٠ظ الأداس ِشةةزمخ ِةةٓ سؤ٠ةةخ ٚاعةةزشار١غ١خ إداسح اٌّشاععةةخ    (1

 اٌذاخ١ٍخ.

٠شثؾ ب٘ذاف إداسح اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ ثبلأعّةبي ٚالأٔشةـخ ا١ِٛ١ٌةخ ٌىبفةخ اٌعةب١ٍِٓ         (0

 ثٙب.

لإداسح اٌّشاععخ  ٚاٌجشش٠خ اٌّزبؽخاٌّبد٠خ ٠ؾمك الاعزخذاَ اٌىفس ٚاٌفعبي ٌٍّٛاسد  (3

 مؼبس عٍٝ ٔٛاؽٟ الإعشاف ٚاٌؼ١ب .ٚاٌاٌذاخ١ٍخل 

ٟ   ٠ةةؤدٜ  (2 بداس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل   إٌةةٝ اٌزؾغةة١ٓ اٌّغةةزّش ٚاٌزـةة٠ٛش اٌّزٛاطةةً فةة

ٚاٌةةزخٍض ِةةٓ اٌّٙةةبَ ٚالأٔشةةـخ غ١ةةةش اٌّؼةة١فخ ٌٍم١ّةةخل ٚاٌزشو١ةةض عٍةةٝ اٌّٙةةةبَ         

 ٚالأٔشـخ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ.

 ٠ُّىةةةٓ ِةةةٓ ِعشفةةةخ ِةةةذٜ عةةةلاِخ الأداس فةةةٟ ِخزٍةةةف بٔشةةةـخ ٚٚتةةةبئف اٌّشاععةةةخ (3

 اٌذاخ١ٍخ. 

٠غةةبعذ فةةٟ رؾذ٠ةةذ ِةةذٜ ٔغةةبػ إداسح اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ رخظةة١ض الإِىب١ٔةةبد   (4

 ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ.
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٠غبُ٘ فٟ رخف١غ رىٍفةخ اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخل ِٚةٓ صةُ ٠ةٕعىظ عٍةٝ رؾغة١ٓ الأداس          (3

 خ ل١ّخ ؽم١م١خ ٌٍّٕشيح.اٌّبٌٟ لإداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ٚرذع١ُ لذسرٙب فٟ إػبف

٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح بٔشـخ ٚخذِبد اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ اٌّمذِخ لإشجب  سغجبد  (1

 ِٚزـٍجبد عّلائٙب.

٠ُّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌغٛ٘ش٠خ اٌّـٍٛة رعذ٠ٍٙب ٌزؾغة١ٓ الأداسل ٚرؾذ٠ةذ بعةجبة     (3

خ داخةً  اٌّشىلاد ٚالزةشاػ اٌؾٍةٛي إٌّبعةجخل ٚص٠ةبدح وفةبسح بداس اٌع١ٍّةبد اٌّخزٍفة       

 إداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

رٛع١ةٗ اعةزشار١غ١خ إداسح اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ ثشةىً طةؾ١ؼ رغةبٖ اٌعّةلاسل ثّةةب          (12

٠ؾمةةةك الأ٘ةةةذاف اٌزةةةٟ رغةةةعٝ ٌٍٛطةةةٛي إ١ٌٙةةةبل ٚرؾغةةة١ٓ اٌزٛعةةةٗ ثبٌع١ّةةةً ٚرٍج١ةةةخ   

 اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

أطلللْتً القٍللاص الورللْاسى لللدداء ّإدارج الجللْدج   الإطللار الوقرللزح  للركاهللل تللٍي    -5

 الشاهلح لقٍاص ّذقٍٍن أداء الوزاجعح الداخلٍح.

جْاًة الركاهل تٍي أطللْتً القٍلاص الورلْاسى للدداء ّإدارج الجلْدج الشلاهلح        -5/1 

 لقٍاص ّذقٍٍن أداء الوزاجعح الداخلٍح:

ِةٓ بثعةبد ِٚةب ٠ؾممةٗ     ثبٌٕظش ٌىً ِٓ بعٍٛة اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌ,داس ِٚب ٠زؼّٕٗ 

ِٓ ب٘ذافل ٚبعٍٛة إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚب ٠عزّذ ع١ٍٗ ِةٓ ِجةبدا ِٚةب ٠ٙةذف إ١ٌةٗل      

 ٠زؼؼ ٌٍجبؽضخ رعذد ٔمبؽ الاٌزمبس ث١ّٕٙب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ؽظش٘ب فٟ:

 :الِــدف .1

: ٘ةةٛ رٛع١ةةٗ إداسح اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ عٍةةٝ اٌّغةةبس   تالٌظللثح لأطلللْب الأداء الورللْاسى

اعةزشار١غ١برٙب ٚب٘ةذافٙبل فةٟ إؿةبس اعةزشار١غ١خ ٚب٘ةذاف إٌّشةيحل ثّةب         اٌظؾ١ؼ ٌزؾم١ك 

 ٠ؤدٞ إٌٝ خٍك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ.

: رؾذ٠ذ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٚرفُٙ تالٌظثح لإدارج الجْدج الشاهلح

اؽز١بعبرُٙل ٚاٌٛفبس ثٙب فٟ بعش  ٚلذ ٚبلً رىٍفخ ٚثيعٍٝ عٛدح ٌىغت سػبئُٙل ٚثّب 

 ١ّخ ِؼبفخ ٌٍششوخ.٠ؾمك ل

 ا ُروام تالعاهلٍي: .0



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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: ٠عزجش ثعةذ الاثزىةبس ٚاٌةزعٍُ ٚر١ّٕةخ لةذساد اٌعةب١ٍِٓ       تالٌظثح لأطلْب الأداء الورْاسى

 اٌجعذ اٌشاثل لأعٍٛة اٌم١بط اٌّزٛاصْ.

: ٠شوةةةض عٍةةةٝ الا٘زّةةةبَ ثبٌعةةةب١ٍِٓ ٚر١ّٕةةةخ ِٙةةةبسرُٙ  تالٌظلللثح لإدارج الجلللْدج الشلللاهلح

الإثذا  ٚاٌزـة٠ٛش ٚالاثزىةبسل ثبعزجةبس بْ سػةبس اٌع١ّةً       ٚرذس٠جُٙ ٚص٠بدح لذسرُٙ عٍٝ

 اٌذاخٍٟ ٠ؾمك سػبس اٌع١ًّ اٌخبسعٟ.

 الأداء الرشغٍلً: .3

: رعزجش ع١ٍّةبد اٌزشةب١ً اٌةذاخٍٟ ِؾةٛس بعبعةٟ ِةٓ       تالٌظثح لأطلْب الأداء الورْاسى

 ِؾبٚسٖل ٚاٌزٞ ٠ٙزُ ثبٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚو١ف١خ رشب١ٍٙب ثيلظٝ وفبسح ِّىٕخ.

: ٠شوض عٍٝ رمةذ٠ُ خةذِبد راد عةٛدح عب١ٌةخ ِةٓ خةلاي       ح لإدارج الجْدج الشاهلحتالٌظث

 اٌز١ّض ٚاٌزفٛق فٟ الأداس اٌزشب١ٍٟ.

 العوؤء أّ الوظرفٍدٌي هي خدهاخ الوزاجعح الداخلٍح: .2

: ٠عزجةش سػةبس اٌعّةلاس بٚ اٌّغةزف١ذ٠ٓ ِةٓ خةذِبد       تالٌظثح لأطلْب القٍلاص الورلْاسى  

 ٚي لأعٍٛة اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌ,داس.اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ اٌّؾٛس الأ

: ٠شوةةةض بعةةةٍٛة إداسح اٌغةةةٛدح عٍةةةٝ ػةةةشٚسح رؾذ٠ةةةذ تالٌظلللثحلإدارج الجلللْدج الشلللاهلح

اٌّغةةزف١ذ٠ٓ ِةةٓ خةةذِبد اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ ٚاؽز١بعةةبد ٚسغجةةبد وةةلًا ِةةُٕٙل ٚرمةةذ٠ُ      

 خذِبد رشجل اؽز١بعبرُٙ.

للدداء ّأطللْب   ا ارواد الى الرعددٌح فً كل هي أطلْب القٍلاص الورلْاسى    .5

 إدارج الجْدج الشاهلح:

ريرٟ اٌزعذد٠خ ِٓ عٛأت ِخزٍفخ ِٕٙب رعةذد الأثعةبد   : تالٌظثح لأطلْب القٍاص الورْاسى

اٌزةةٟ ٠عزّةةذ ع١ٍٙةةب اٌم١ةةبطل ٠ؼةةبف إٌةةٝ رٌةةه رعةةذد اٌّؤشةةشاد اٌزةةٟ ٠زؼةةّٕٙب اٌم١ةةبط      

اٌزةٟ   اٌّزٛاصْ عٛاس وبٔذ ِؤشةشاد ِب١ٌةخ بٚ غ١ةش ِب١ٌةخل عةلاٚح عٍةٝ رعةذد الأ٘ةذاف        

 ٠غعٝ اٌم١بط اٌّزٛاصْ إٌٝ رؾم١مٙب عٛاس وبٔذ لظ١شح الأعً بٚ ؿ٠ٍٛخ الأعً.

رزؾمةةك اٌزعذد٠ةةخ ِةةٓ خةةلاي رعةةذد اٌّجةةبدا اٌزةةٟ رمةةَٛ   : تالٌظللثح لإدارج الجللْدج الشللاهلح

 ع١ٍٙبل علاٚح عٍٝ رعذد الأ٘ذاف اٌزٟ رغعٝ ٌزؾم١مٙب.
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5/0-   ً القٍلاص الورلْاسى للدداء     هرطلثاخ ذطثٍق الإطار الوقرزح للركاهل تلٍي أطللْت

 ّإدارج الجْدج الشاهلح لقٍاص ّذقٍٍن أداء الوزاجعح الداخلٍح:

رعزمةةذ اٌجبؽضةةخ بٔةةٗ لاثةةذ ِةةٓ رةةٛافش ِغّٛعةةخ ِةةٓ اٌّزـٍجةةبدل ٠ُجزبةةٝ ِةةٓ ٚساس٘ةةب     

 ػّبْ علاِخ رـج١ك ٚرٕف١ز الإؿبس اٌّمزشػل ٚرزّضً ٘زٖ اٌّزـٍجبد ف١ّب ٠ٍٟ:

 اٌّمزشػ.رى٠ٛٓ فش٠ك عًّ ٌزـج١ك الإؿبس  

دعةةُ الإداسح اٌع١ٍةةب ٚإداسح اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ ٚاٌعةةب١ٍِٓ ٚالزٕةةبعُٙ ثي١ّ٘ةةخ رـج١ةةك  

 الإؿبس اٌّمزشػ.

رذس٠ت ٚرعش٠ف اٌفش٠ك ثّفٙةَٛ ِٚضا٠ةب ٚبعةٍٛة رـج١ةك وةً ِةٓ بعةٍٛثٟ اٌم١ةبط          

 اٌّزٛاصْ ٌ,داس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ. 

 اععخ اٌذاخ١ٍخ.رٛف١ش الاعزملاي ٚاٌّٛػٛع١خ اٌىبف١١ٓ لإداسح اٌّش 

 إِذاد إداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌّٛاسد اٌىبف١خ لأداس ٚتبئفٙب. 

 اٌزي١ً٘ اٌعٍّٟ ٚاٌعٍّٟ ٌٍّشاعع١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ. 

 رٛف١ش شجىخ الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد. 

 رـج١ك بٔظّخ ٌٍؾٛافض. 

ارج خطْاخ الإطار الوقرلزح للركاهلل تلٍي أطللْتً القٍلاص الورلْاسى للدداء ّإد        -5/3

 الجْدج الشاهلح لقٍاص ّذقٍٍن أداء الوزاجعح الداخلٍح:

٠شزًّ الإؿبس اٌّمزشػ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌخـٛاد اٌّزشاثـخ ٚاٌّززبثعةخل ثؾ١ةش   

 -بْ وً خـٛح رعزجش خـٛح لبئذح ٌٍخـٛح اٌزٟ ر١ٍٙبل ٚرزّضً ٘زٖ اٌخـٛاد ف١ّب ٠ٍٟ:

  اٌذاخ١ٍخ. اٌّشاععخط١بغخ سعبٌخ إداسح  

 إداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.ط١بغخ سؤ٠خ  - 

 رؾذ٠ذ اعزشار١غ١خ إداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ. 

رؾذ٠ذ الأ٘ذاف الاعةزشار١غ١خ ٌٍّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ ِةٓ خةلاي بثعةبد بعةٍٛثٟ اٌم١ةبط          

 اٌّزٛاصْ ٌ,داس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 رؾذ٠ذ ِمب١٠ظ الأداس إٌّبعجخ ٌ,٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّشاععخ اٌذاخ١ٍخ. 

   ـ٠ٛش خـخ اٌعًّ.رؾذ٠ذ ٚر 

 رم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ. 

 رم٠ُٛ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ. 



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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 :ّفٍوا ٌلً  كل ٌْءخ هكًْاخ الإطار الوقرزح

 هكًْاخ الإطار الوقرزح

 
 

 إاداد الثادصح.الوصدر: هي 

 اٌزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌ,داس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 بعٍٛة اٌم١بط 

 اٌّزٛاصْ ٌ,داس

 اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخرؾذ٠ذ سعبٌخ 

 بعٍٛة إداسح 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 رؾذ٠ذ سؤ٠خ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ

 ط١بغخ اعزشار١غ١خ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ

رشعّخ اعزشار١غ١خ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ إٌٝ ب٘ذاف اعزشار١غ١خ ِمغّخ عٍٝ بثعبد بعٍٛة اٌم١بط اٌّزٛاصْ 

 ٌ,داس ِٚزؼّٕخ ِمب١٠ظ إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ 

 ٌٍجعذ اٌّبٌٟ

الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ 

 ٌجعذ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ
الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ 

 ٌجعذ اٌعّلاس

الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ 

 ٌجعذ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 ِمب١٠ظ الأداس 

 اٌجعذ اٌّبٌٟ

ِمب١٠ظ الأداس  ٌجعذ 

 اٌزعٍُ ٚإٌّٛ
 ِمب١٠ظ الأداس 

 ٌجعذ اٌعّلاس

ِمب١٠ظ الأداس ٌجعذ 

 اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

رؾذ٠ذ ِمب١٠ظ الأداس إٌّبعجخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ِٓ خلاي بثعبد بعٍٛة اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌ,داس 

 ٚاٌزٟ رؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح

 رؾذ٠ذ ٚرـ٠ٛش خـخ اٌعًّ

 رم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ

 رم٠ُٛ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ
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 الدراطح الرطثٍقٍح ّاخرثار فزّا الثذس -3

اٌذساعةةخ اٌزـج١م١ةةخ إٌةةٝ اخزجةةبس فةةشٚع اٌجؾةةشل ٚرٌةةه عةةٓ ؿش٠ةةك إعةةشاس   رٙةةذف

دساعةةخ اخزجبس٠ةةخ ِةةٓ خةةلاي إعةةذاد لبئّةةخ اعزمظةةبسل رغةةزـٍل ف١ٙةةب اٌجبؽضةةخ سبٞ ع١ٕةةخ      

إؽةذٜ اٌشةشوبد   اٌذساعخل ٚوزٌه إعشاس دساعخ ؽبٌخ عٍٝ إداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍةخ فةٟ   

اٌعبٍِخ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌعشث١خ  ٟٚ٘ ششوخ اٌعشثٟ عشٚة بٚ ِغّٛعةخ شةشوبد   

ِٚظبٔل اٌعشثٟ( ٌٍؾىُ عٍٝ ِذٜ طلاؽ١خ رـج١ك الإؿبس اٌّمزةشػ ٌم١ةبط ٚرم١ة١ُ بداس    

 اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ.

 هجروع ّاٌٍح الدراطح ا خرثارٌح: -3/1

ٌّغةبّ٘خ اٌّظةش٠خ اٌّغةغٍخ فةٟ     ٠زّضً ِغزّل اٌذساعخ الاخزجبس٠خ فةٟ اٌشةشوبد ا  

 ل اٌجٛسطخ

بعؼةةبس  -اٌعةةب١ٍِٓ ثةةئداسح اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ ٌٚمةةذ رةةُ اخز١ةةبس ع١ٕةةخ عشةةٛائ١خ ِةةٓ

ل ٠ٚجٍةغ عةذدُ٘   اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ اٌّغغٍخ فٟ اٌجٛسطخ فٟ اٌششوبد اٌّشاععخٌغبْ 

 ( ِفشدح. 132 

 أطالٍة جوع الثٍاًاخ:  -3/0

ٌلاصِخ ٌٍذساعخ عٍٝ بعٍٛة لبئّخ الاعزمظبسل اعزّذد اٌجبؽضخ فٟ عّل اٌج١بٔبد ا

ؽ١ةةش لبِةةذ ثئعةةذاد لبئّةةخ الاعزمظةةبس فةةٟ شةةىً بعةةئٍخ ٠ةةزُ ِةةٓ خلاٌٙةةب دساعةةخ ٚرؾ١ٍةةً  

اٌةةةشدٚد ع١ٍٙةةةب ٌزؾم١ةةةك ب٘ةةةذاف اٌجؾةةةش ٚاخزجةةةبس فشٚػةةةٗل ٚوةةةزٌه إعةةةشاس اٌّمةةةبثلاد 

اٌشخظ١خ ِل ثعغ بفةشاد اٌع١ٕةخ ٌشةشػ ِؼةّْٛ الأعةئٍخ ٚاٌةشد عٍةٝ بٞ اعزفغةبساد         

 بْ دلخ ٚعلاِخ الإعبثخ ع١ٍٙب.ٌؼّ

 الأطالٍة الإدصائٍح الوظرمدهح فً الرذلٍل الإدصائً: -3/3

رُ إعشاس اٌزؾ١ٍةً الإؽظةبئٟ ٌلإعبثةبد اٌزةٟ ٚسدد ثمةٛائُ الاعزمظةبس ثبعةزخذاَ        

ثعغ الأعب١ٌت الإؽظةبئ١خ اٌةٛاسدح ثّغّٛعةخ اٌجةشاِظ الإؽظةبئ١خ ٌٍعٍةَٛ الاعزّبع١ةخ        

 (.SPSSاٌّعشٚفخ ثبعُ  

 

 



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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 الرذلٍل الإدصائً  خرثار فزّا الدراطح: -3/2

 :ٚاٌزٞ ٠ٕض عٍةٝ" رٛعةذ بٚعةٗ لظةٛس فةٟ ٔظةُ ل١ةبط ٚرم١ة١ُ          الفزا الأّلا

بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ اٌّـجمةخ ؽب١ٌةبًل ٚرؾزةبط إٌةٝ رـة٠ٛش ٌّٛاوجةخ اٌزب١ةشاد        

فةٟ ث١ئةةخ الأعّةةبي اٌّعبطةةشح " ٚؿجمةةبً ٌٕزةةبئظ اٌزؾ١ٍةةً الإؽظةةبئٟ ٌةةشدٚد ع١ٕةةخ  

 عٍٝ الأعئٍخ رج١ٓ طؾخ ٘زا اٌفشع.اٌذساعخ 

  :ًًٚاٌةةزٞ ٠ةةٕض عٍةةٝ " رٛعةةذ ب١ّ٘ةةخ ٌزـج١ةةك بعةةٍٛثٟ اٌم١ةةبط       الفللزا الصللا

اٌّزٛاصْ ٌ,داس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ل١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍةخ  

ٚؿجمةةبً ٌٕزةةبئظ اٌزؾ١ٍةةً الإؽظةةبئٟ ٌةةشدٚد ع١ٕةةخ اٌذساعةةخ عٍةةٝ الأعةةئٍخ رجةة١ٓ     "

 طؾخ ٘زا اٌفشع.

 ٚاٌزٞ ٠ٕض عٍٝ " رٛعذ علالخ عٛ٘ش٠خ راد دلاٌخ إؽظةبئ١خ   فزا الصالس:ال

ثةة١ٓ بعةةٍٛثٟ اٌم١ةةبط اٌّزةةٛاصْ ٌةة,داس ٚإداسح اٌغةةٛدح اٌشةةبٍِخ ٚل١ةةبط ٚرم١ةة١ُ      

ٚؿجمةةبً ٌٕزةةبئظ اٌزؾ١ٍةةً الإؽظةةبئٟ   ِغةةزٜٛ الأداس اٌّةةبٌٟ ٌٍّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ " 

 ٌشدٚد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ الأعئٍخ رج١ٓ طؾخ ٘زا اٌفشع.

 ٚاٌزٞ ٠ٕض عٍٝ" رٛعذ علالخ عٛ٘ش٠خ راد دلاٌةخ إؽظةبئ١خ    لفزا الزاتع:ا

ثةة١ٓ بعةةٍٛثٟ اٌم١ةةبط اٌّزةةٛاصْ ٌةة,داس ٚإداسح اٌغةةٛدح اٌشةةبٍِخ ٚل١ةةبط ٚرم١ةة١ُ      

ِغزٜٛ سػبس عّةلاس اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ " ٚؿجمةبً ٌٕزةبئظ اٌزؾ١ٍةً الإؽظةبئٟ        

 ٌشدٚد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ الأعئٍخ رج١ٓ طؾخ ٘زا اٌفشع.

 ٚاٌةةةزٞ ٠ةةةٕض عٍةةةٝ" رٛعةةةذ علالةةةخ عٛ٘ش٠ةةةخ راد دلاٌةةةخ   ا الملللاهضالفلللز :

إؽظبئ١خ ث١ٓ بعةٍٛثٟ اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ ٌة,داس ٚإداسح اٌغةٛدح اٌشةبٍِخ ٚل١ةبط        

ٚرم١ةة١ُ ِغةةزٜٛ وفةةبسح ع١ٍّةةبد اٌزشةةب١ً اٌذاخ١ٍةةخ ٌٍّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ " ٚؿجمةةبً    

٘ةزا   ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظةبئٟ ٌةشدٚد ع١ٕةخ اٌذساعةخ عٍةٝ الأعةئٍخ رجة١ٓ طةؾخ        

 اٌفشع.

 :ٚاٌةةةزٞ ٠ةةةٕض عٍةةةٝ" رٛعةةةذ علالةةةخ عٛ٘ش٠ةةةخ راد دلاٌةةةخ    الفلللزا الظلللادص

إؽظبئ١خ ث١ٓ بعةٍٛثٟ اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ ٌة,داس ٚإداسح اٌغةٛدح اٌشةبٍِخ ٚل١ةبط        

ٚرم١ةة١ُ ِغةةزٜٛ اٌةةزعٍُ ٚإٌّةةٛ ٌٍعةةب١ٍِٓ ثبٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ " ٚؿجمةةبً ٌٕزةةبئظ         

 خ رج١ٓ طؾخ ٘زا اٌفشع.اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌشدٚد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ الأعئٍ
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 :٠ظٍؼ الإؿبس اٌّمزةشػ ٌم١ةبط ٚرم١ة١ُ بداس    ٚاٌزٞ ٠ٕض عٍٝ"  الفزا الظاتع

اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍزـج١ك عٍٝ إداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ فةٟ اٌشةشوبد اٌعبٍِةخ    

" ٚؿجمةبً ٌٕزةبئظ اٌزؾ١ٍةً الإؽظةبئٟ ٌةشدٚد ع١ٕةخ        فٟ عّٙٛس٠ةخ ِظةش اٌعشث١ةخ   

 خ ٘زا اٌفشع.اٌذساعخ عٍٝ الأعئٍخ رج١ٓ طؾ

 الٌرائج: -7/1

ا الثذللس إلللى العدٌللد هللي الدراطللح الٌظزٌللح ّالرطثٍقٍللح لِللذ خلصللد الثادصللح هللي خللؤلا

 الٌرائج أُوِا ها ٌلً:

     ُبْ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ ٘ةةٟ ٔشةةبؽ ريو١ةةذٞ ٚاعزشةةبسٞ ِٛػةةٛعٟ ِٚغةةزمًل ٠ةةز

ِةٓ خةلاي ِةٛتفٟ إداسح اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ بٚ خبسع١ةبً ِةٓ        ريد٠زٗ داخً إٌّشةيح  

خلاي الإعٕبد ٌـشف خبسعٟ بٚ ِٓ خلاي اٌزعبْٚ ثة١ٓ إداسح اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ    

ٚاٌـشف اٌخبسعٟل ٠ٚٙذف إٌٝ رٍج١ةخ اؽز١بعةبد وبفةخ اٌّغةزف١ذ٠ٓ ِةٓ اٌّشاععةخ       

 اٌذاخ١ٍخ ثّب ٠ؤدٞ إٌٝ رؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍششوخ.

  ٌغةةش٠عخ ٚاٌّزلاؽمةةخ عٍةةٝ دٚس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ ١ٌشةةًّ    أعىغةةذ اٌزـةةٛساد ا

بثعبداً عذ٠ةذحل رّضٍةذ ثبلإػةبفخ ٌةذٚس٘ب اٌزم١ٍةذٞ إٌةٝ إػةبفخ دٚساً عذ٠ةذاً رٚ ثعةذ          

 اعزشار١غٟ ٚ٘ٛ اٌذٚس اٌجٕبئٟ ثٙذف إػبفخ ل١ّخ ؽم١م١خ ٌٍّٕشيح.

         ٟػشٚسح ل١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ ٌٍٛلةٛف عٍةٝ ِةذٜ ٔغبؽٙةب فة

ك اعةةزشار١غ١زٙب ٚب٘ةةذافٙبل ٚرؾذ٠ةةذ أؾشافةةبد الأداس ٚبعةةجبثٙب ٚاٌّغةةئٛي   رؾم١ةة

 عٕٙبل ٚارخبر الإعشاساد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌلاصِخ.

     ُٚعٛد ؽبعخ ٍِؾخ لاعزؾذاس ٚرـ٠ٛش ِمب١٠ظ ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌةخ ٌم١ةبط ٚرم١ة١

بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ِٓ خلاي رجٕٟ ٚرـج١ك اٌفٍغفبد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ِضً 

اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌ,داس ٚإداسح اٌغةٛدح اٌشةبٍِخل بِةلًا فةٟ أعىةبط رٌةه       بعٍٛة 

عٍةةٟ رؾغةة١ٓ ِغةةزٜٛ عةةٛدح ٚوفةةبسح ٚفبع١ٍةةخ اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ٚثّةةب ٠غةةّؼ  

 ثزفع١ً دٚس٘ب فٟ إػبفخ اٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ.



 - دساعخ رـج١م١خ - اٌّزٛاصْ ٌلإداس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخإؿبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط 
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    ٠ّىٓ اٌشثؾ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌ,داس ٚإداسح اٌغٛدح اٌشةبٍِخ ٌم١ةبط

ّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ِةٓ خةلاي اٌٙةذف ٚ الا٘زّةبَ ثبٌعةب١ٍِٓ ٚالأداس      ٚرم١١ُ بداس اٌ

 اٌزشب١ٍٟ ٚرؾغ١ٓ سػبس اٌعّلاس ٚخٍك اٌم١ّخ. 

     بْ ِةٓ ب٘ةةُ ١ِّةةضاد رـج١ةك الإؿةةبس اٌّمزةةشػ رؾغة١ٓ عةةٛدح اٌخةةذِبد اٌّمذِةةخ

ٌعّلاس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخل ٚاٌغعٟ اٌذائُ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّشل رخف١غ اٌزىةب١ٌف  

اٌششوخل ٚرةٛف١ش ٔظةبَ ِزىبِةً ٚشةبًِ ٌم١ةبط ٚرمة٠ُٛ بداس        اٌى١ٍخ عٍٝ ِغزٜٛ

اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخل ٚبخ١ةةشاً رةةذع١ُ دٚس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ فةةٟ إػةةبفخ اٌم١ّةةخ  

 ٚرؾغ١ٓ الأداس.

     ٠غت رٛافش ِغّٛعخ ِٓ اٌّزـٍجبد ٠جزبٝ ِٓ ٚساس٘ب ػةّبْ عةلاِخ رـج١ةك

 ٚرٕف١ز الإؿبس اٌّمزشػ.

 اٌجؾش.  بصجزذ اٌذساعخ اٌزـج١م١خ طؾخ فشٚع 

 الرْغٍاخ: -7/0

 لِذا الثذس تاَذً: ذْغً الثادصح هي خؤلا ًرائج الدراطح الٌظزٌح ّالرطثٍقٍح

       ػشٚسح إٔشبس ِٕظّخ ١ِٕٙخ سع١ّخ رؼةـٍل ثشةئْٛ ِٕٙةخ اٌّشاععةخ اٌذاخ١ٍةخ

ٚرعٕٟ ثزـ٠ٛش٘بل ٚرةٕظُ ق١ٌةبد ِضاٌٚزٙةبل ٚرشةش  فةٟ ٚػةل ِعةب١٠ش ١ِٕٙةخل         

ٚٔظةةُ ل١ةةبط ٚرم١ةة١ُ بدائٙةةبل ٚلٛاعةةذ ٌٍغةةٍٛن إٌّٙةةٟ ٠غزششةةذ ثٙةةب اٌّشاععةةْٛ  

 بٌٟ. اٌذاخ١ٍْٛ فٟ إٌّشآد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رعًّ فٟ ِظش فٟ اٌٛلذ اٌؾ

     ٓػشٚسح بْ رٙزُ إداسح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ثئعبدح إٌظش فةٟ ِمةب١٠ظ الأداس ثة١

اٌؾةة١ٓ ٚا٢خةةشل ٌٍزيوةةذ ِةةٓ بْ ٔظةةُ ل١ةةبط ٚرم١ةة١ُ الأداس رةةؤدٞ اٌبةةشع ِٕٙةةبل   

ٚاٌزيوةةذ ِةةٓ رٕف١ةةز الاعةةزشار١غ١بد ثبٌشةةىً اٌظةةؾ١ؼ ٚرٌةةه عةةع١بً ٌزم١ةة١ُ الأداس      

 وبِلًا.

  اٌذاخ١ٍخ ثبٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رشوض عٍٝ ػشٚسح ا٘زّبَ إداسح اٌّشاععخ

ِغججبد ِٚؾشوةبد الأداس اٌّةبٌٟ فةٟ الأعةً اٌـ٠ٛةًل ثبلإػةبفخ إٌةٝ اعةزخذاَ         

 اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ؽزٝ رٛاوت اٌّزب١شاد اٌج١ئ١خ اٌؾذ٠ضخ.
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   ػشٚسح ٔشش فىش اٌغٛدح ٚرؾغ١ٓ اٌّغزّشل ٚرمذ٠ُ اٌذعُ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌىبف١ةخ

 الإداسح.ٚاٌلاصِخ ٌزٌه ِٓ لجً 

  اٌؾشص عٍٝ ٚعٛد ٚص١مخ ٌٍّشاععخ اٌذاخ١ٍخل رشًّ الأ٘ذاف ٚالاعزشار١غ١بد

ٚاٌغ١بعةةبد ٚاٌظةةلاؽ١بد ٚالإعةةشاساد اٌّٛػةةٛع١خ ٚؿةةشق ٚبعةةب١ٌت رم١ةة١ُ     

 الأداس اٌذاخٍٟل لأ١ّ٘خ رٌه فٟ رٕف١ز ِٙبَ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ. 

   إداساد ػةةشٚسح رجٕةةٟ الإؿةةبس اٌّزىبِةةً اٌّمزةةشػ ثبٌذساعةةخ ٚرـج١مةةٗ ِةةٓ لجةة ً

اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ثّٕظّبد الأعّبي اٌّظش٠خ اٌّخزٍفخ ٌزؾغ١ٓ ع١ٍّزٟ ل١بط 

 ٚرم١١ُ الأداس ثٙب.

   ُرٛطةةٟ اٌجبؽضةةخ بلغةةبَ اٌّؾبعةةجخ ثى١ٍةةبد اٌزغةةبسح فةةٟ ِظةةش إٌّةةٛؽ ثٙةةب رعٍةة١

ِٕب٘ظ اٌّؾبعجخ ثؼشٚسح رؾذ٠ش ِمشساد اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٌزشاعٟ رةذس٠ظ  

 ع١ٍّخ ل١بط ٚرم١١ُ بدائٙب.

 أُن هجا خ الثذس الوقرزدح: -7/3

 رمزشػ اٌجبؽضخ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ لإعشاس اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس اٌّؾبعج١خ ثشئٙب:  

          دساعةخ بصةش اٌزىبِةً ثة١ٓ بعةةٍٛثٟ اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ ٌة,داس ٚاٌم١ّةخ الالزظةةبد٠خ

اٌّؼبفخ عٍٝ رـ٠ٛش دٚس اٌّشاعةل اٌةذاخٍٟ فةٟ رفع١ةً عةٛدح اٌزمةبس٠ش اٌّب١ٌةخ        

 .إٌّشٛسح

           ٜدساعخ إِىب١ٔةخ اٌزىبِةً ثة١ٓ بعةٍٛة اٌم١ةبط اٌّزةٛاصْ ٌة,داس ٚبعةب١ٌت بخةش

ِضةً بعةةٍٛة اٌزىٍفةخ اٌّغةةزٙذفخ ٚبعةٍٛة اٌزىٍفةةخ عٍةٝ بعةةبط إٌشةبؽ ٚبعةةٍٛة      

 .اٌّمب١٠ظ اٌّشعع١خ

     دساعخ بصش اٌزىبًِ ث١ٓ بعٍٛثٟ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌة,داس ٚإداسح اٌغةٛدح اٌشةبٍِخ

  ٝ لةةشاس اعزّةةبد اٌّشاعةةل اٌخةةبسعٟ عٍةةٝ عّةةً       لأداس اٌّشاععةةخ اٌذاخ١ٍةةخ عٍةة

 اٌّشاعل اٌذاخٍٟ.
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 أّ : الوزاجع تاللغح العزتٍح:

   .عٛدح اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٚدٚس٘ب فٟ 0201بؽّذل ِؾّذ عضاَ عجذ اٌّغ١ذ .)

-443(ل 3 00ل هجلح الثذْز الوالٍح ّالرجارٌحاٌؾذ ِٓ عذَ رّبصً اٌّعٍِٛبد. 

321. 

   .ِغبّ٘خ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ فٟ 0201ؽٌٟٛل ِؾّذل ٚؿؾـٛػل ِغعٛد.)

هجلح اقرصاد الوالا .ERM COSOرفع١ً دٚس إداسح اٌّخبؿش ٚفك إؿبس 

 .242-223(ل 1 4ل ّالأاوالا

   .ُرـ٠ٛش دٚس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ وٕشبؽ 0211خ١ًٍل ِؾّذ بؽّذ إثشا١٘ .)

اٌّب١ٌخ عٍٝ ِٕظّبد الأعّبي ِؼ١ف ٌٍم١ّخ ٌٍؾذ ِٓ بصبس اٌّخبؿش ٚالأصِبد 

هجلح الدراطاخ اٌّظش٠خ فٟ ػٛس ؽٛوّخ اٌششوبد دساعخ ٔظش٠خ ١ِذا١ٔخ.

 .143-11(ل 0 31لّالثذْز الرجارٌح

   .ُالإفظبػ عٓ رمش٠ش اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ 0213خ١ًٍل ِؾّذ بؽّذ إثشا١٘ .)

ٌ,ؿشاف اٌخبسع١خ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ ؽٛوّخ اٌششوبد ٚاٌؾذ ِٓ فغٛح 

 .301-242(ل 3 13ل هجلح الفكز الوذاطثًبد: دساعخ ٔظش٠خ ١ِذا١ٔخ. اٌزٛلع

   .بصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ عٍٝ رفع١ً دٚس اٌّشاععخ 0203عجبطل وش٠ُ ِّذٚػ .)

جلح العلوٍح للثذْز اٌذاخ١ٍخ ٌزؾم١ك ب٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ. اٌُ

 .1403-1343(ل 0 33ل ّالدراطاخ الرجارٌح

 اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ وم١ّخ ِؼبفخ ٌذعُ 0213عؾش ِظـفٝ.   عجذ اٌشاصقل .)

هجلح الفكز ٚرفع١ً اعزشار١غ١بد إداسح اٌزىب١ٌف فٟ اٌششوبد اٌّظش٠خ. 

 .1123-1233(ل 1 01ل الوذاطثً

   .ِؾذداد عٛدح بٔشـخ اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ 0214غ١ُٕل ِؾّٛد سعت ٠ظ .)

هجلح الفكز خ فٟ اٌج١ئخ اٌغعٛد٠خ. ٚدٚس٘ب فٟ ِٛاعٙخ اٌفغبد اٌّبٌٟ: داسعخ ١ِذا١ٔ

 .034-131(ل 3 02ل الوذاطثً

  .ِٝؾشٚطل سِؼبْ عبسف سِؼبْل ٚطبٌؼل بثٛ اٌؾّذ ِظـف

(.اعزخذاَ إٌّٙغ١خ اٌشش١مخ فٟ رـ٠ٛش بداس اٌّشاععخ اٌذاخ١ٍخ ٌّٛاعٙخ 0200 

 .231-230(ل 3 03ل هجلح الثذْز الوالٍح ّالرجارٌحِخبؿش الإِٔبٌغ١جشأٟ.
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