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اٌّواععةخ  ع١ٍّةخ   اعةواءاد أصو رم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ عٍةٝ      ث١بْإهٚ  اهذساعخ ٓذفذ

ٚرٕف١ةن ادكٌةخا    اٌّواععةخا عّة   ِوؽٍخ لجةٛي اٌزى١ٍة ا اٌزقـة١ؾ ٌع١ٍّةخ      فٟرزّضً  اٌزٟ

ٟ ٚأف١واً اطلاه اٌزمو٠ةو   عٍةٝ ِٕٙةخ اٌّواععةخا ادِةو      خأصةبه ا٠غبث١ة  ٌّةب ٌٙةب ِةٓ     إٌٙةبي

 اٌؾَبثبد. ِوالجٟأطجؼ ٠ٛفو اٌىض١و ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىٍفخ عٍٝ  اٌنٞ

 ِوالجةةٟ: أْ رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ رَةةبعل رٖصااوذ اهذساعااخ إهاا٘ عااذح ُزااب ظ أٌٓٔااب

ٚ    اٌؾَةةبثبد عٍةةٝ عّةة  ادكٌةةخ ا    هفةةغ  ٌىبف١ةةخ ٚإٌّبٍةةجخ ٌةةلعُ لواهارةةٗ عٍةةٝ لجةةٛي أ

ٟ ثةلٚه فةٟ َِةبعلح اٌّةواعع١ٓ اٌقةبهع١١ٓ       اٌزم١ٕةخ ثبلإػبفخ اٌٝ ل١بَ ٘ةنٖ    اٌزى١ٍ ا  فة

ٟ رؾل٠ل اٌّشةبوً اٌّؾزٍّةخ ٚؽٍٙةب     اٌٛلةذ إٌّبٍةتا ٚاٌمةلهح عٍةٟ اٌزٕجةئ ثبٌّشةى د        فة

و اٌةٝ ٚعةٛك ِشةى د    اٌّؾزٍّخ ٚرله٠ت إٌّبمط لاوزَبة للهح عٍٝ رؾل٠ل أّٔةبؽ رشة١  

َِةةزمج١ٍخ ثٕةةبءً عٍةةٝ اٌج١بٔةةبد اٌزبه٠ق١ةةخا وّةةب رٛطةةٍذ اٌلهاٍةةخ اٌةةٝ ٚعةةٛك ع لةةخ ماد  

ٚاعواءاد اٌّواععخ ؽ١ش رُعل ٔزبيظ ٘نا اٌجؾةش ٌٙةب   كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ 

 أصو وج١و فٟ رـ٠ٛو ِٕٙخ اٌّواععخ. 

 

ِواععةةةٟ  – اٌّواععةةةخ اٌقبهع١ةةةخ اعةةةواءاد -رم١ٕةةةخ رعٍةةةُ ا٢ٌةةةخ  :الافززبؽٜاااخاهلوٌااابد 

 ِٕٙخ اٌّواععخ. –اٌؾَبثبد 
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The Impact of Machine Learning Technology on 

External Audit Procedures "Field Study" 
 

 

Abstract:  

This study explores the impact of Machine learning (ML) on 

the audit procedures, accepting client, planning of the audit process, 

evidence collection, and issuing the final report. It is evident that ML 

has a positive effect on the auditing profession, including saving time, 

effort, and cost to auditors. 

The results of this research manifests that (ML) helps auditors 

in collecting sufficient and proper evidence to support the decision of 

accepting or rejecting the client in the initial stage. Additionally, ML 

helps auditors in identifying and predicting probable problems and 

provide solutions for these problems using different models and 

historical data. Interestingly, the hypothesis results pinpoint to a 

positive relationship between ML and audit procedures. The findings 

of this research have a great implication to the development of the 

audit profession. 

keywords: Machine Learning, Audit Procedures, Auditors, 

Audit Profession 
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 ( ًقذًخ:1-1 

و١ّةخ اٌج١بٔةبد اٌول١ّةخ     فٟإٌَٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ ؿفوح وج١وح  فٟشٙل اٌعبٌُ 

اٌّزبؽةةخ عجةةو ادلّةةبه اٌظةةٕبع١خ ٚثةة١ٓ ِقزٍةة  لٕةةٛاد اٌزٛاطةةً ِةةٓ أعٙةةيح ٚأٔظّةةخ      

ِزظٍخ ثبلإٔزؤذا فؤشةبه ا١ٌٙةب اٌّقزظةْٛ فةٟ اٌزىٌٕٛٛع١ةب ثضةٛهح اٌج١بٔةبد اٌؼةقّخا         

ٟ ٠ٚوعة  ٘ةنا إٌّةٛ اٌَةو٠       أزةبط اٌج١بٔةبد اٌةٝ الاٍةزقلاَ اٌّزيا٠ةل اٌَةو٠  ٌٍٛةبيً         فة

ٟ ٚادفواك عجةو ٍٚةبيً اٌزٛاطةً     عٙخٌول١ّخ ِٓ لجً اٌشووبد ِٓ الإع َ ا  الاعزّةبع

ِغزّ  لةبيُ عٍةٝ اٌّعوفةخ     دٞأفوٜا ٚأطجؾذ اٌج١بٔبد ِظله لٛح هي١َ١خ  عٙخِٓ 

 (.0202)ِؾّٛكا

ِٕٙةب وبٌظةٛه ِٚمةبؿ      الاٍةزفبكح رٛعل أٔةٛا  عل٠ةلح ٌٍج١بٔةبد اٌؼةقّخ ٠ّىةٓ      

زؾ١ًٍ رٍه اٌج١بٔبد ثبٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضةخا ثّةب فةٟ    اٌؾبعخ ٌ ٝاٌظٛد ٚاٌف١ل٠ٛا ثبلإػبفخ اٌ

مٌةةه رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ اٌةةنٞ ٌةةُ ٠عةةل ف١ةةبهاً ِزبؽةةبًا دٔةةٗ ٠ةةئكٜ اٌةةٝ فمةةل رٍةةه إٌّظّةةبد     

ٟ اٌّزٕبٚي اٌؾظٛي ع١ٍٙب ثزؾ١ًٍ ٘ةنٖ اٌج١بٔةبدا    ف١ِّٟياد وج١وح وبْ  ٌةُ ٠عةل    ٚثبٌزةبٌ

ٌززّىٓ ِٓ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ل١ّةخ   أكٚاد رؾ١ًٍ ٌزٍه اٌج١بٔبد الزٕبءأِبِٙب ٍٜٛ اٌعًّ عٍٝ 

ِٕٙبا ٚثبٌوغُ ِٓ رٍّه اٌىض١و ِةٓ إٌّظّةبد ٌزٍةه اٌج١بٔةبد الا      الاٍزفبكحِؼبفخ ٠ّىٓ 

علَ اٌملهح عٍةٝ اٌَة١ـوح عٍةٝ ٘ةنٖ اٌج١بٔةبدا ِّةب        فٟأٔٙب رٛاعٗ رؾل٠بد وج١وح رزّضً 

ِةٓ  كف  ثعغ ٘نٖ إٌّظّبد ِٓ ِٛاعٙخ ٘نا اٌزؾلٞ عٓ ؿو٠ةك اٌّيا٠ةب اٌزةٟ رؾممٙةب     

ٟ اٌزٟ رَّؼ ثزٛف١و اٌّعٍِٛةبد اٌّب١ٌةخ   رٍه اٌج١بٔبد رؾ١ٍ د  اٍزقلاَ ٟ اٌٛلةذ   فة  اٌفعٍة

 (.0202ثللًا ِٓ اٌزمبه٠و اٌزم١ٍل٠خ اٌوث  ٠ٍٕٛخ أٚ ا٠ٌَٕٛخ)عجلاٌمبكها

ٌمةةل فـةةذ اٌّواععةةخ اٌقبهع١ةةخ فةةٟ اٌَةةٕٛاد ادف١ةةوح فـةةٛاد وج١ةةوح ٔؾةةٛ        

ٟ اٌزـٛها الا أٔٙب ٌُ رىٓ عٍٝ ٔفٌ اٌلهعخ  لـعزٙةب الالزظةبك٠بد اٌؾل٠ضةخا فةجعغ      اٌزة

ٟ أٍب١ٌت ِٚلافً اٌّواععةخ   ٟ وبٔةذ ماد ل١ّةخ    اٌزة ٟ  فة ٟ لةل لا رىةْٛ ِٕبٍةجخ     اٌّبػة  فة

ٟ اٌٛلذ  ٟ ِة  اٌزـةٛهاد اٌوإ٘ةخا ٌةنٌه      اٌؾةبٌ عٍةٝ اٌّواعة   ِٛاوجةخ اٌّزـٍجةبد      ٠ٕجغة

 ٝعٍة اٌمبيّةخ  اٌَّزمج١ٍخ ٌّٕٙخ  اٌّواععخا ٠ٚزـٍةت ٘ةنا اٌزـةٛه ِةٓ إٌّظّةبد ا١ٌّٕٙةخ       

ٟ ٚػ  ِعب١٠و اٌّواععةخ اعةواء رعةل٠ د عٛ٘و٠ةخ عٍةٝ اعةواءاد اٌّواععةخ         لةل   ٚاٌزة

رظةةً اٌةةٝ ػةةوٚهح ارمةةبْ اٌّواعةة  اٌقةةبهعٟ ٌوٍةةب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ اٌؾل٠ضةةخ ٚأكٚاد   

 . (Dai, 2016)ا ثّب فٟ مٌه رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد
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رَزقلَ رم١ٕخ رعٍةُ ا٢ٌةخ ثشةىً ِزيا٠ةل فةٟ اٌعل٠ةل ِةٓ اٌّغةبلادا ثّةب فةٟ مٌةه            

ع١ٍّخ  اٌّواععخا ٚرزّضً فىوح رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ فٟ اٍةزقلاَ اٌؾبٍةٛة ٌزؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد     

ادّٔبؽ ِٕٙبا كْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ثوِغخ ِؾلكحا ٚثبٌوغُ ِٓ وةْٛ اٍةزقلاَ    ٚاٍزق ص

ٔبد اٌؼةقّخ فةٟ ِغةبي ِواععةخ اٌؾَةبثبد لا ٠ةياي فةٟ        رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١ب

فة ي اٌفزةوح ادف١ةوحا ؽ١ةش لبِةذ شةووخ        ِواؽٍٗ ادٌٚٝا الا أٔٗ ؽمةك رمةلِبً ٍِؾٛ ةبً   

Touché & Deloitte   ثبٍةةُاٌّعوٚفةةخ Argus فٛاهى١ِةةبد رَةةّؼ  ثبٍةةزقلاَا

ٟ ثزؾل٠ل اٌشوٚؽ اٌّزفك ع١ٍٙب  ل٠ةل اٌمة١ُ   عمةل الإ٠غةبه أٚ ع١ٍّةخ اٌج١ة  اػةبفخ اٌةٝ رؾ       فة

ا ادِو اٌةنٜ أطةجؼ ٠ةٛفو اٌىض١ةو ِةٓ اٌٛلةذ       الإؽظبيٟاٌّقزٍفخ ٚاٌىج١وح عٓ اٌّغزّ  

 الاؽز١بيٚاٌغٙل عٍٝ ِوالجٟ  اٌؾَبثبدا وّب رز١ّي رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ثبٌملهح عٍٝ وش  

ٌزؾل٠ل اٌّعبِ د )ثٛثعب٠ةخ   الاؽز١ب١ٌخرش١و اٌٝ اٌّعبِ د  اٌزٟٚاٌزعوف عٍٝ ادّٔبؽ 

 (0205ٚاٌٛافٟا

ث١ئةةخ ِّبهٍةةخ   فةةٟ ٚاٌؾل٠ضةةخرعزجةةو رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ أؽةةل اٌّزغ١ةةواد اٌٙبِةةخ       

ٚاعةةواءاد ع١ٍّةةخ  اٌقةةبهعٟاٌّواععةةخ ِٚةةٓ اٌَّةةزمو ع١ٍةةٗ ع١ٍّةةبً ١ِٕٙٚةةبً أْ اٌّواعةة  

رئصو رم١ٕخ أْ  اٌـج١عٟاٌّواععخ ٠زؤصواْ ثبٌؼوٚهح ثّزغ١واد اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخا ِٚٓ 

ِواؽةةً  فةةٟخ ١ِٕٙةةخ ِزىبٍِةةخ ١ٍٚزؼةةؼ ٘ةةنا اٌزةةؤص١و   عٍةةٝ اٌّواععةةخ وقلِةة رعٍةةُ ا٢ٌةةخ 

اٌّواععخ ثلا٠خً ِٓ ِوؽٍخ لجٛي اٌزى١ٍ ا ِٚوؽٍخ اٌزقـ١ؾ ٌع١ٍّخ اٌّواععخا ِٚوؽٍةخ  

 (. 0205رٕف١ن اٌّواععخ ٚعّ  الاكٌخ )غ١ُٕا

 :ثعِٖاٍ Sun, Vasarhelyi (2018)دساعخ 

Embracing Textual Data Analytics in Auditing with Deep Learning 

٘لفذ اٌةٝ ث١ةبْ و١ف١ةخ رـج١ةك رم١ٕةخ ِجزىةوح ٚؽل٠ضةخ ٌزؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد اٌؼةقّخ           

رم١ٕةةخ اٌةةزعٍُ اٌع١ّةةك وؤؽةةل أٔةةٛا  رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ    إٌظةة١خ ثبٍةةزقلاَٚفبطةةخ اٌج١بٔةةبد 

ٚصةةبيك إٌظةةٛص اٌّزعٍمةةخ ثّواععةةخ اٌؾَةةبثبد ٌزؾَةة١ٓ ع١ٍّةةخ اٌّواععةةخا  لاٍزىشةةبف

 ع١ّ  ِواؽً ع١ٍّخ اٌّواععخ. فٟؽ١ش ٠لعُ اٌزعٍُ اٌع١ّك ع١ٍّخ ارقبم اٌمواه 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌظ١خ  فٟرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌزعٍُ اٌع١ّك 

اٌّزعٍمةةخ ثع١ٍّةةخ اٌّواععةةخ ٠ّىةةٓ أْ ٠ةةئكٜ اٌةةٝ رؾَةة١ٓ كلةةخ اٌىشةة  عةةٓ أّٔةةبؽ غ١ةةو      
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ِؤٌٛفخ ِٚعٍِٛبد ٘بِخا وّب رٛطٍذ اٌٝ أْ رم١ٕخ اٌزعٍُ اٌع١ّك رّىةٓ اٌّةواعع١ٓ ِةٓ    

ٟ ِعٍِٛبد أوضو رفظ١  ِٚعملح عٕةل رؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد إٌظة١خا ٚ٘ةنا ٠َةُٙ        اٍزقواط  فة

 رم١ٕةخ اٌج١بٔبد ٚارقبم لةواهاد أفؼةًا ٚأٚطةذ اٌلهاٍةخ ثؼةوٚهح رىبِةً       رؾ١َٓ فُٙ 

ع١ٍّةةخ  فةةٟرؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد اٌؼةةقّخ ٚفبطةةخ اٌج١بٔةةبد إٌظةة١خ ٚرم١ٕةةخ اٌةةزعٍُ اٌع١ّةةك      

 اٌّواععخ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌمواهاد.

 ثعِٖاٍ: Sun, T. (2019)دساعخ 

Applying Deep Learning to Audit Procedures: An Illustrative 

Framework              

١ٕخ رعٍُ ا٢ٌةخ  م٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ث١بْ و١ف١خ رـج١ك اٌزعٍُ اٌع١ّك وؤؽل أٔٛا  ر 

اعواءاد ع١ٍّخ اٌّواععخ عٓ ؿو٠ةك رٛػة١ؼ و١ف١ةخ رٕبٍةت لةلهاد اٌةزعٍُ اٌع١ّةك         فٟ

ٟ فُٙ إٌظةٛص ٚاٌزعةوف عٍةٝ اٌىة َ ٚاٌظةٛه ٚرؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد ا١ٌّٙىٍةخ          فٟ ث١ئةخ   فة

ٟ اٌمةواه   ارقةبم اٌّواععخا وّب ٠ٛفو اٌزعٍُ ادٌٝ ٚ ١فزة١ٓ هي١َة١ز١ٓ ٌةلعُ     اٌّواععةخ   فة

ّٚ٘ةةب رؾل٠ةةل اٌّعٍِٛةةبد ٚكعةةُ اٌؾىةةُ ٚرمةةلَ اٌلهاٍةةخ اؿةةبهًا رٛػةة١ؾ١بً ٌزـج١ةةك ٘ةةبر١ٓ    

ِقزٍةة  ِواؽةةً اعةةواءاد ع١ٍّةةخ   فةةِٟغّٛعةةخ ِزٕٛعةةخ  فةةٟاٌةةٛ ١فز١ٓ ٌٍةةزعٍُ اٌع١ّةةك 

اٌشةةجىبد اٌعظةةج١خ اٌع١ّمةةخ ٌزؾ١ٍةةً    اٍةةزقلاَ اٌعٍّةةٟ اٌّواععةةخ  وّةةب رزؼةةّٓ الإؿةةبه  

 ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛايؼ اٌّب١ٌخ. الاِزضبياٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزؾمك ِٓ 

اٌزعٍُ اٌع١ّك وؤؽل أٔةٛا  اٌةزعٍُ ادٌةٝ ٠ّىةٓ      اٍزقلاَرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ  

ً أْ ٠عةةيى وفةةبءح ٚكلةةخ ع١ٍّةةخ اٌّواععةةخا وّةةب ٠ّىةةٓ ٌٍشةةجىبد اٌعظةةج١خ اٌع١ّمةةخ رؾ١ٍةة   

اٌج١بٔبد ثشىً أوضو رفظ١ً  ٍٚوعخ ِمبهٔخ ثبدٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خا وّب أٔٙب رملَ اِىب١ٔبد 

 ع١ٍّخ اٌّواععخ. فٟاٌمواهاد  لارقبمرظ١ٕ  أفؼً ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚرٛف١و كعُ لٜٛ 

 :ثعِٖاٍ Huang et al., (2022)دساعخ 

Audit data analytics, machine learning, and full population testing  

ٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ث١بْ كٚه رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّواععخ ٚاٌزعٍُ ا٢ٌةٟ    افزجةبه  فة

اٌع١ٕةةخ اٌى١ٍةةخ  ِٕٚبلشةةخ اٌزؾةةل٠بد ماد اٌظةةٍخا ٚمٌةةه ِةةٓ فةة ي ِةةلٜ رةةؤص١و اٌزم١ٕةةبد      

ٌةةٟ عٍةةٝ ِٕٙةةخ اٌّؾبٍةةجخ ٚاٌّواععةةخا ؽ١ةةش  إٌبشةةئخ ِضةةً رؾٍةة١ د اٌج١بٔةةبد ٚاٌةةزعٍُ ا٢

رٛلعذ اٌلهاٍخ ؽلٚس رغ١١واد وج١وح فٟ اعواءاد ِواععخ اٌؾَبثبد عٕل أفن اٌع١ٕةخ  

وبٍِخ فٟ ع١ٍّخ ِواععخ اٌؾَبثبد ٔظوًا دْ أفن ع١ٕبد اٌّواععخ اٌزم١ٍل٠خ لا ٠ٛفو الا 
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ا ٚاعزّةلد  عيء ث١َؾ ِٓ اٌج١بٔبد ِّب ٠فملٖ ثعغ ِعٕبٖ فٟ عظةو اٌج١بٔةبد اٌؼةقّخ   

 5اٌلهاٍخ عٍٝ اثلاء ِمبهٔخ شبٍِخ ث١ٓ أفن اٌع١ٕبد اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌع١ٕخ اٌىبٍِخ ِةٓ فة ي   

فـةةٛاد رةةُ ف١ٙةةب رـج١ةةك فٛاهى١ِةةبد اٌةةزعٍُ ا٢ٌةةٟ اٌّزملِةةخ ٌزؾل٠ةةل اٌّعةةبِ د غ١ةةو      

 اٌعبك٠خ أٚ اٌّشجٛ٘خ.

رٛطةةةٍذ اٌلهاٍةةةخ اٌةةةٝ عةةةلَ وفب٠ةةةخ اٌّٙةةةبهاد ٚاٌّعةةةبهف ّٚ٘ةةةب اٌعمجزةةةبْ        

ٟ بْ أِبَ رـج١ك رؾٍة١ د اٌج١بٔةبد فبطةخ اٌةزعٍُ     اٌوي١َ١ز فةٟ ِواععةخ اٌؾَةبثبدا     ا٢ٌة

ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٗ ِ  رـ٠ٛو رؾ١ٍ د ث١بٔبد ِواععةخ اٌؾَةبثبد ٚاٌةزعٍُ ا٢ٌةٟا أطةجؼ      

أفن اٌع١ٕخ اٌىبٍِخ ِّىًٕب ا٢ْ ٠ّٚىةٓ أْ ٠ىةْٛ ثّضبثةخ اٌؾةً اٌّؾزّةً ٌّعبٌغةخ اٌمؼةب٠ب        

ؾَبثبدا وّب أٔٗ رةُ اٌزٛطةً ٌعةلح رؾةل٠بد رعولةً ِةٓ       اٌّزعٍمخ ثؤفن ع١ٕبد ِواععخ اٌ

اعةواء افزجةبهاد اٌع١ٕةخ اٌىبٍِةخ "أٚلا" ِةٓ ؽ١ةةش اٌزىٍفةخ ٠ّىةٓ أْ رىةْٛ رىٍفةخ اٌزٕف١ةةن          

اد١ٌٚخ ٌٍع١ٕخ اٌىبٍِخ ِورفعخا ١ٍٚىْٛ ِٕؾٕٝ اٌةزعٍُ ٌّواععةٟ اٌؾَةبثبد لإرمةبْ ِضةً      

زـٍةةت اٌع١ٕةةخ اٌىبٍِةةخ ري٠ٚةةل  ٘ةةنٖ ادٍةةب١ٌت ثب٘ظًةةبا "صب١ًٔةةب"ا ِةةٓ ٚعٙةةخ ٔظةةو اٌع١ّةةً ر  

ِواععٟ اٌؾَبثبد ثبٌج١بٔةبد اٌىبف١ةخا ِّةب ٠ةئكٞ اٌةٝ ى٠ةبكح اٌعةتء اٌٛالة  عٍةٝ عةبرك           

اٌع١ًّ ف١ّب ٠زعٍك ثزٕظ١  اٌج١بٔبد ٚاعلاك٘با "صبٌضبً" ِٓ ِٕظٛه اٌزٕظة١ُا ٕ٘ةبن ؽبعةخ    

 ٟفة اٌٝ اػبفخ ِعب١٠و ِواععخ عل٠لح ٌزٛػ١ؼ و١ف١خ رؾ١ٍةً ث١بٔةبد ِواععةخ اٌؾَةبثبد     

  ً ث١ئخ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ.

 عِٖاٍ: ,.Hussainey et al (2022)دساعخ 

Machine Learning and External Auditor Perception: An Analysis 

for UAE External Auditors Using Technology Acceptance Model. 

 اٌقةةبهعٟ٘ةةلفذ اٌلهاٍةةخ اٌةةٝ ث١ةةبْ رةةؤص١و اٌةةزعٍُ ادٌةةٝ عٍةةٝ رظةةٛه اٌّواعةة    

ع١ٍّةةخ اٌّواععةةخ ثلٌٚةةخ   فةةٟٚاٌفبيةةلح اٌّورجـةةخ ثةةبٌزعٍُ ادٌةةٝ   الاٍةةزقلاَثشةةؤْ ٍةةٌٙٛخ 

ٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب  لاٍزقلاَالإِبهاد اٌعوث١خ اٌّزؾلح ِٚلٜ لجٛي اٌّواعع١ٓ اٌقبهع١١ٓ   فة

اٌةةزعٍُ ادٌةةٝ ثةة١ٓ  اٍةةزقلاَرظةةٛه ٍةةٌٙٛخ  فةةٟ الافةةز فعٍّٙةُا وّةةب ٠ٙةةلف اٌةةٝ ث١ةةبْ  

( ِواععةةبً فبهع١ةةبً 55ّؾ١ٍةةخا ٚرةةُ عّةة  اٌج١بٔةةبد ِةةٓ )  شةةووبد اٌّواععةةخ اٌل١ٌٚةةخ ٚاٌ 

ٟ ٠عٍّْٛ  ٚرةُ اٍةزقلاَ اٍةزج١بْ عجةو الإٔزؤةذ      شةووبد اٌّواععةخ اٌّؾ١ٍةخ ٚاٌل١ٌٚةخ      فة

 بٔبد ٚرُ رؾ١ٍٍٙب اؽظبي١بً ٌزؾل٠ل اٌع لخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ.ٌغّ  اٌج١
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ٚعةٛك رظةٛه   رش١و إٌزبيظ اٌٝ علَ ٚعٛك كعُ ٌفوػة١خ  رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ  

ِقزٍ  ث١ٓ شووبد اٌّواععخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ثشؤْ ٍةٌٙٛخ اٍةزقلاَ اٌةزعٍُ ا٢ٌةٟ فةٟ      

اٌّواععخ. ٚٚفمًةب لاٍةزٕزبعبد ٘ةنٖ اٌلهاٍةخا فةبْ ٌةلٜ اٌّةواعع١ٓ اٌقةبهع١١ٓ رظةٛهاً          

رٍه إٌزبيظ رش١و اٌٝ أْ اٌّةواعع١ٓ   .ِؾلٚكاً ثشؤْ ثَبؿخ اٍزقلاَ اٌزعٍُ ا٢ٌٟ ٚفبيلرٗ

٠ٛاعْٙٛ رؾل٠بد فٟ فٙةُ ٚاٍةزقلاَ اٌةزعٍُ ا٢ٌةٟ فةٟ ِٙةبَ اٌّواععةخ. ٚلةل         اٌقبهع١١ٓ 

٠ىْٛ ٘نا ثَجت علح عٛاِةًا ِضةً ٔمةض اٌةٛعٟ ٚاٌزةله٠ت فةٟ ِغةبي اٌةزعٍُ ا٢ٌةٟ أٚ          

 .اٌزؾفظ ثشؤْ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح فٟ ِغبي اٌّواععخ

 ( ثعِٖاٍ:0202دساعخ اهِقٜت  

اهٌشاععااخ اهخبسعٜااخ ثتااشق رؾقٜااق   فااٚرقِٜاابد اهاازعوي ا هاا٘   اعاازخذاىرقٜااٜي ًااذاصن 

 دساعخ رغشٛجٜخ -فعبهٜخ اهزِجؤ ثزؾشٛفبد اهقٖا ي اهٌبهٜخ

 فٟرم١ٕخ اٌزعٍُ ادٌٝ  اٍزقلاَِلٜ فعب١ٌخ ِلافً  اٍزىشبف٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ  

١زٙةب  اٌزٕجئ ثزؾو٠فبد اٌمةٛايُ اٌّب١ٌةخا ثبلإػةبفخ اٌةٝ فعبٌ     فٟ اٌقبهعَِٟبعلح اٌّواع  

ٟ رؾل٠ل اٌعٛاًِ ٚاٌقظبيض ا١ٌّّيح ٌٍشووبد اٌّؾوفةخ   فٟ رّضةً ع ِةخ ؽّةواء     ٚاٌزة

ٟ رّضً رؾن٠واد ٘بِخ ِٓ فـو ٚلٛ  اٌزؾو٠ ا ِّب ٠غٕةت اٌّواعة  ِقةبؿو      اٌزمبػة

ٟ ع١ٍّخ اٌّواععخ ٚعةلَ اطةلاه اٌزمو٠ةو     فٟٔز١غخ ٌلإففبق  إٌّبٍةت. ٚطةّّذ    إٌٙةبي

 ٚاٌزةةٟاٌجبؽضةةخ كهاٍةةخ رغو٠ج١ةةخ عٍةةٝ ع١ٕةةخ ِةةٓ اٌشةةووبد اٌّم١ةةلح ثبٌجٛهطةةخ اٌّظةةو٠خ 

 رّضً عّ ء ٌّىبرت اٌّواععخ اٌقبهع١خ.

َ رٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘ةبن رٛعةٗ وج١ةو ِةٓ لجةً ِٕٙةخ اٌّواععةخ ٔؾةٛ            اٍةزقلا

ٛاء وبٔةذ ِةٓ إٌةٛ     اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ِٕٚٙب رم١ٕخ اٌةزعٍُ ادٌةٝ ثؤٔٛاعٙةب ٍة    

اٌّعةةيى أٚ اٌةةزعٍُ اٌع١ّةةك ٍٚةةٛاء وبٔةةذ فبػةةعٗ ٌلإشةةواف أٚ لا رقؼةة  ٌلإشةةوافا      

 ا٢ٌةةٟرم١ٕةةبد اٌةةزعٍُ  لاٍةةزقلاَ اٌّةةبٌٟٚأٚػةةؾذ ٔزةةبيظ اٌلهاٍةةخ اٌزغو٠ج١ةةخ أْ اٌّةةلفً 

ٗ اٌمٛايُ اٌّب١ٌةخا   فٟاٌىش  عٓ اٌزؾو٠فبد اٌغٛ٘و٠خ  ف٠ٟؾمك أعٍٝ كهعبد اٌللخ   ١ٍ٠ة

 .إٌظٟصُ اٌّلفً  اٌّلفً اٌّقزٍؾ
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 اهذساعبد اهغبثقخ: عو٘اهزعوٜق 

    ًٌٍّواعةةة   ٚاٌعٍّةةةٟ اٌعٍّةةةٟأوةةةلد ثعةةةغ اٌلهاٍةةةبد عٍةةةٝ ػةةةوٚهح اٌزؤ١٘ةةة

ٔؾٛ ِٛاوجخ اٌزـٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٌّب ٌٙب ِةٓ رةؤص١و    ٚاٌَعٟ اٌقبهعٟ

 .ع١ٍّخ اٌّواععخعٍٝ ِواؽً  عٛ٘وٞ

  ثعةغ اٌلهاٍةبد عٍةٝ أ١ّ٘ةخ اٌزفبعةً ثة١ٓ رم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ وؤؽةل أكٚاد            ارفمةذ

 ٓادوةةةبك١١ّ٠ رؾ١ٍةةةً اٌج١بٔةةةبد اٌؼةةةقّخ ٚثةةة١ٓ ع١ٍّةةةخ اٌّواععةةةخ ِةةةٓ فةةة ي        

 ٚاٌّّبه١ٍٓ ٌزؾم١ك أ٘لاف ع١ٍّخ اٌّواععخ.

 َادٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ةخ اٌؾل٠ضةخ ٚفبطةخً رم١ٕةخ اٌةزعٍُ ا٢ٌةخ        اٍزقلا ٟ رَةبعل   اٌزة

ٟ اٌّواع   ٌّـبٌةت ٘ةنٖ اٌفزةوح ٚٚػة  فـةخ ِواععةخ ٚاعةواءاد         غبثخالاٍةز  فة

 ِؾلكح رَبعل فٟ رؾم١ك َِزٜٛ ِمجٛي ِٓ ِقبؿو ع١ٍّخ اٌّواععخ.

 وج١ةةو ِةةٓ لجةةً ِٕٙةةخ     ٚا٘زّةةبَثعةةغ اٌلهاٍةةبد عٍةةٝ أْ ٕ٘ةةبن رٛعةةٗ      ارفمةةذ

٠ّىةةٓ رٕف١ةةن ِٙةةبَ ع١ٍّةةخ    أةةٗرم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ ؽ١ةةش    اٍةةزقلاَاٌّواععةةخ ٔؾةةٛ  

 وضو وفبءح.اٌّواععخ ثشىً أٍو  ٚأ

  اٌّواععةةخ  ِٕٙغ١ةةبد ع١ٍّةةخ فةةٟأوةةلد ثعةةغ اٌلهاٍةةبد عٍةةٝ ػةةوٚهح اٌزغ١١ةةو

ٌزؼةة١ّٓ رىٌٕٛٛع١ةةب رؾٍةة١ د اٌج١بٔةةبد اٌؼةةقّخ ِةة  رم١ٕةةخ اٌةةزعٍُ ادٌةةٝ وؤؽةةل      

 فةةٟأكٚاد اٌزؾ١ٍةً فةةٟ ِٕٙغ١ةةبد ِىبرةةت اٌّواععةةخ ٠ٚزـٍةت مٌةةه اعةةبكح إٌظةةو   

 ادكٚاه ا١ٌّٕٙخ ٌٍّواعع١ٓ ٠ٛ٘ٚزُٙ.

رمةة   اٌزةةٟاٌفزةةوح ادف١ةةوح اٌعل٠ةةل ِةةٓ اٌعمجةةبد  فةةٟرٛاعةةٗ اٌّواععةةخ اٌقبهع١ةةخ 

 اٌقةةبهعٌٍّٟواعةة   ٚاٌعٍّةةٟ اٌعٍّةةٟؽةةبعياً أِبِٙةةب ِٕٙةةب عةةلَ وفب٠ةةخ َِةةزٜٛ اٌزؤ١٘ةةً   

 (.0202اٌَّزّو)عجلحا اٌزىٌٕٛٛعٟٚاؽز١بعٗ اٌٝ اٌقجواد اٌ ىِخ ٌّٛاوجخ اٌزـٛه 

 اٌزةةٟرم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ أؽةةل اٌزؾةةل٠بد  ثبٍةةزقلا٠َّضةةً رؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد اٌؼةةقّخ 

ِةةٓ ع١ٍةةخ  ث١ئةةخ اٌّّبهٍةةخ ا١ٌّلا١ٔةةخ ٌةةلٜ ع١ّةةً اٌّواععةةخا ٚثٕةةبءً  فةة٠ٟٛاعٙةةب اٌّواعةة  

عٍٝ اٌّواع  اٌقبهعٟ وقلِخ ١ِٕٙخ ِزىبٍِخ رزُ ِةٓ   رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخأْ رئصو  اٌـج١عٟ

قـةةة١ؾ ٌع١ٍّةةةخ ِوؽٍةةةخ لجةةةٛي اٌزى١ٍةةة ا ِٚوؽٍةةةٗ اٌز فةةةٟفةةة ي أهثعةةةخ ِواؽةةةً رزّضةةةً 

 .إٌٙبيٟاٌّواععخا ِٚوؽٍخ رٕف١ن ٚعّ  أكٌٗ اٌّواععخا ٚأُفوٜ رورجؾ ثبٌزمو٠و 
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٠عزجو لواه لجٛي اٌزى١ٍ  ِٓ اٌمواهاد اٌزٟ رّضً طةعٛثخ ٌٍّواعة  اٌقةبهعٟ    

ٚمٌه ٔظواً ٌعلَ رٛافو ث١بٔبد ِٓ ِظبكه ِزعلكح ِٚزٕٛعخ رٛاوت اٌزـٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ 

َ فٟ ث١ئخ اٌعًّ اٌّؾبٍج١خ ثبلإػبفخ اٌٝ علَ  ٟ ٔظةُ اٌّعٍِٛةبد اٌنو١ةخ     اٍةزقلا رؤو١ةل   فة

(ا ٚٚفمةةبً ٌّعةةب١٠و اٌّواععةةخ   0205اد١ٌٚةةخ)غ١ُٕاِٛصٛل١ةةخ اٌج١بٔةةبد ٌزؾ١ٍةةً اٌّقةةبؿو   

ِٚقبؿو  اٌّؾبٍجٟعٍٝ فُٙ ِزىبًِ ٌٍٕظبَ  اٌقبهعٟاٌل١ٌٚخ ٠غت أْ ٠ؾظً اٌّواع  

اٌّواععخ ٚمٌه ثغةوع اٌزقـة١ؾ ٌع١ٍّةخ اٌّواععةخ ِةٓ فة ي رٍٛة١  ٔـةبق اعواءارةٗ          

اٌؾٛو١ّةخا  ٚ ٚالاعزّبع١ةخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍؾظةٛي عٍةٝ فٙةُ ٌىبفةخ أٔشةـخ اٌع١ّةً اٌزشةغ١ٍ١خ        

اٌزعوف عٍةٝ ادّٔةبؽ  ٚاٌج١بٔةبد ٚؿةوق اٌزظةٛه ٌزؾل٠ةل        فٟؽ١ش رٛعل أٚعٗ لظٛه 

 (0252عٛاًِ اٌقـو)اٌـؾبْا

ٔظةُ اٌقجةوح    لاٍزقلاَ اٌقبهعٟؽبٌخ افزمبه اٌّواع   فٟثٕبءً عٍٝ ِب رملَ فؤٔٗ 

ه اٌمةةوا ارقةةبم ِعٛلةةبد فةة٠ٟٛاعةةٗ  فبٔةةٗرم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ  ثبٍةةزقلاَرؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد  فةةٟ

ػةةٛء  فةةٟاٌةةٝ عةةلَ للهرةةٗ عٍةةٝ رةةٛف١و ٔزةةبيظ    ثبلإػةةبفخثبٌّٛافمةةخ أٚ هفةةغ اٌزى١ٍةة   

 اٌّقبؿو اٌّزٛلعخ.

اٌج١ئةخ   فٟاٌّواععخ ٌُ رىٓ وبف١خ  فٟاٌزم١ٍل٠خ ٌغّ  أكٌخ الإصجبد  إٌظوحوّب أْ 

عٕةةل ِواععةةخ  الاعزجةةبه فةةٟاٌزغبه٠ةةخ ادوضةةو رمةةلِبًا ٌةةنا أطةةجؼ عٍةةٝ اٌّواعةة  أْ ٠ؤفةةن  

ا١ٌٙةب عٕةل اثةلاء هأ٠ةٗ ٚاٌزةٟ       الاٍةزٕبك اٌمٛايُ اٌّب١ٌةخ اٌجؾةش عةٓ ِعٍِٛةبد اػةبف١خ ٠ةزُ       

أكٌخ الإصجبد اٌزٟ ٠مَٛ اٌّواع  ثغّعٙب ٍةٛاء كافةً    فٟرزّضً فٟ اٌّعٍِٛبد الإػبف١خ 

(.ا ٌٚةةُ ٠مزظةةو ادِةةو عٍةةٝ مٌةةه ثةةً اِزةةل ١ٌشةةًّ   0205أٚ فبهعٙب)ٍةة١ٍّبْا اٌشةةووخ

ِةةٓ ِواؽةةً ع١ٍّةةخ اٌّواععةةخا ؽ١ةةش رٛاعةةٗ ِوؽٍةةخ اعةةلاك اٌزمو٠ةةو      اٌّوؽٍةةخ ادف١ةةوح 

لظٛه فٟ اٌّبِٗ ثىبفخ اٌزفبط١ً ٚاٌج١بٔبد ٌج١ئخ ع١ّةً اٌّواععةخا وّةب ٠ٛاعةٗ رقـة١ؾ      

َِةةزٜٛ ِقةةبؿو اٌّواععةةخ ٔز١غةةخ  اىك٠ةةبكاعةةواءاد اٌّواععةةخ ثعةةغ اٌظةةعٛثبد ِٕٙةةب 

١ٍةخ ٚػةع  الإعةواءاد    أقفبع اد١ّ٘خ إٌَةج١خ  ثبلإػةبفخ اٌةٝ ػةع  اٌولبثةخ اٌلاف     

 اٌّورجـخ ثبٌفؾض.

ثٕبءً عٍٝ ِب رملَ فبْ افزمةبه اٌّواعة  اٌقةبهعٟ دكٌةخ الإصجةبد الإػةبف١خ ٠ةئصو        

ٓ  ثبٌٍَت عٍٝ رٛف١و ِعٍِٛبد أٍبٍة١خ   هأ٠ةٗ ٚى٠ةبكح اٌٛلةذ اٌة ىَ ٌٍؾظةٛي       فةٟ رىة٠ٛ

ٜ عةةلَ رةةٛافو ث١بٔةةبد ِزٕٛعةةخ ماد     اٌةةٝعٍةةٝ ادكٌةةخا ثبلإػةةبفخ    ا وّةةب أْ عةةلَ   ِغةةي



 "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" ا٢ٌخ عٍٝ اعواءاد اٌّواععخ اٌقبهع١خأصو رم١ٕخ رعٍُ 
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َ ِٓ رؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد    زفبكحالاٍ رم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ فةٟ ع١ٍّةخ اٌّواععةخ ٠ي٠ةل ِةٓ          ثبٍةزقلا

 ِقبؿو ع١ٍّخ اٌّواععخ اٌٝ ؽل غ١و ِمجٛي.

ٚاىك٠ةبك   اٌزٟ رَبعل عٍٝ رؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد اٌؼةقّخ    أكٜ  ٙٛه رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ

ٝ اٌشووبد عٍٝ رؾ١ٍةً ٘ةنٖ اٌج١بٔةبد     اعزّبك ٛ       اٌة َ ثةٗ  ٚعةٛك فغةٛح ثة١ٓ ِةب ٠ّىةٓ أْ ٠مة

اٌج١بٔبد ثعل رؾ١ٍٍٙب رٍه رؾ٠ًٛ  فٟٚث١ٓ ِب ٠غت أْ ٠فعٍٗ ٌٍَّبعلح  اٌقبهعٟاٌّواع  

 ا٢ٌٟاٌٝ ِعٍِٛبد ِف١لحا الا أٔٗ ٍبُ٘ فٟ  ٙٛه أٍب١ٌت ِزـٛهح رعزّل عٍٝ اٌؾبٍت 

َ ٔؾةٛ   الارغةبٖ ٌزٕف١ن ع١ٍّخ اٌّواععةخا ٌٚةنٌه اىكاك    فةٟ ع١ٍّةخ   رم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ     اٍةزقلا

 اٌّواععخ.

ٓاان اٌَةةئاي اٌوي١َةةٟ اٌزةةبٌٟ:  فةةٌٟلهاٍةخ  اٚفةةٝ ػةةٛء مٌةةه رزّضةةً ِشةةىٍخ ٌةنا   

٠ٚزفةو  ِةٓ ٘ةنا اٌَةئاي      اهٌشاععاخ  عو٘ ًشاؽن عٌوٜخ  (ML)رؤصش رقِٜخ رعوي اٝهخ 

 :ٟٚ٘اٌوي١َٟ علح أٍئٍخ فوع١خ 

 و١  ٠ّىٓ أْ رئصو رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ عٍٝ ِوؽٍخ لجٛي اٌزى١ٍ ؟ .5

 ٌع١ٍّخ اٌّواععخ؟ ا٢ٌخ عٍٝ ِوؽٍخ اٌزقـ١ؾو١  ٠ّىٓ أْ رئصو رم١ٕخ رعٍُ  .0

 رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ عٍٝ ِوؽٍخ عّ  ٚرٕف١ن ادكٌخ؟ أْ رئصوو١  ٠ّىٓ  .5

 و١  ٠ّىٓ أْ رئصو رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ عٍٝ ِوؽٍخ اطلاه اٌزمو٠و؟ .2

هي١َ١خ اٌٝ ث١بْ أصو رم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ عٍةٝ ِواؽةً ع١ٍّةخ        اٌجؾش ثظفخ٠ٙلف 

ِغّٛعخ ِٓ اد٘لاف اٌفوع١خ رٍمٝ  ادٍبٍٟ فٕٙبناؿبه رؾم١ك اٌٙلف  ٌّواععخ ٚفٝا

    -عٍٝ: اٌؼٛء 

 ث١بْ رؤص١و رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ عٍٝ ِوؽٍخ لجٛي اٌزى١ٍ . .5

 .ٌع١ٍّخ اٌّواععخ ث١بْ رؤص١و رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ عٍٝ ِوؽٍخ اٌزقـ١ؾ .0

 ادكٌخ.ث١بْ رؤص١و رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ عٍٝ ِوؽٍخ عّ  ٚرٕف١ن  .5

 ث١بْ رؤص١و رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ عٍٝ ِوؽٍخ اطلاه اٌزمو٠و. .2
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 اٌلهاٍخ عٍٝ ِؾٛه٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب: رمَٛ أ١ّ٘خ  

 اهٌؾٖس ا ٕم ا ٌٜٓخ اهعوٌٜخ: 

ِعبطوح ماد أ١ّ٘خ ثبٌغخا  َِبٌٗأٔٙب رعبٌظ  فٟرزّضً اد١ّ٘خ اٌع١ٍّخ ٌٍلهاٍخ 

 ٚاٌزٟ ثبٍزقلاَ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ٘نٖ اٌَّؤٌخ ٔبعّخ عٓ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

ٗ  وفبءرةة٠ٗزجعٙةب اٌّواعةة  ِةٓ فةة ي هفة      اٌزةةٟرزـٍةت رـةة٠ٛو الاعةواءاد    عٍةةٝ  ٚللهرة

       ٓ  اعبكٖ اٍزقلاَ الاٍب١ٌت ٚادكٚاد اٌؾل٠ضةخا وّةب رزٕةبٚي اٌلهاٍةخ ِٛػةٛعبً ٠عةبٔٝ ِة

كهاٍةةخ  للا رٛعةة – ١ٓؽةةلٚك عٍةةُ اٌجةةبؽض ففةةٟ – عب١ٌّةةبًاٌلهاٍةةبد الاوبك١ّ٠ةةخ  فةةٟٔةةلهح 

رم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ ٚاعةواءاد اٌّواععةخ اٌقبهع١ةخ ِعةبًا         رةؤص١و  ثبٌٍغخ اٌعوث١خ هثـذ ث١ٓ

 فةةٟكهاٍةةبد وض١ةةوٖ  فةةِٟةةٓ اٌّزٛلةة  أْ ٠ىةةْٛ ٘ةةنا اٌّٛػةةٛ  ِؾةةً رٕةةبٚي    أٔةةٗ ؽ١ةةش

ٟ رٕةزٙظ اٌّةٕٙظ    اٌَّزمجًا  وّب أْ أغٍةت اٌلهاٍةبد   فمةؾ ٌىةٓ اٌلهاٍةخ اٌؾب١ٌةخ      اٌٛطةف

ثبلإػةبفخ اٌةٝ اٌزـةوق     ثبٌّغبي اٌعٍّٟ ثبٌّواععخ رؾبٚي اْ رعبٌظ  ثعغ ِٓ اٌمظٛه

ؽلٚك رٛافو أؽلس اٌج١بٔبد ِٚةب ٠ٍؾمٙةب ِةٓ َِةزغلاد رةورجؾ       فٌٟلهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٚمٌه 

 ثبٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ

 ا ٌٜٓخ اهعٌوٜخ: اهضبُٚاهٌؾٖس 

ٟ اد١ّ٘خ اٌع١ٍّخ ٌٍلهاٍخ عٍةٝ ِةلٜ رـةٛه ث١ئةخ ادعّةبي      رورىي  ٟ ِظةو   فة  فة

رؾزةةبط ِةةٓ اٌّواععةةخ اٌقبهع١ةةخ   ٚاٌزةةٟ ةةً اٌزـةةٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ اٌىج١ةةوح ٚاٌّعمةةلح  

رـ٠ٛو ث١ئخ عًّ اٌّواع  ٌٍزى١  ٚاٌزعبًِ ِ  ٘نٖ اٌزـٛهاد ثظٛهح ع١لحا ثبلإػبفخ 

ِٕٙبا ٚ٘ٛ ادِو اٌنٜ ٠زـٍت اٌزعوف عٍٝ ِلٜ رؤص١و ٘نٖ اٌلهاٍخ  الاٍزفبكحاٌٝ و١ف١خ 

عٍةةٟ عٍةةٝ أهع اٌٛالةة  ِةةٓ فةة ي اعةةواء كهاٍةةخ ١ِلا١ٔةةخ ٌج١ةةبْ أصةةو رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ   

هأٜ ع١ٕةخ ِةٓ اٌّةواعع١ٓ     ثبٍةزـ   اعواءاد اٌّواععخ اٌقبهع١ةخ عةٓ ؿو٠ةك اٌم١ةبَ     

ٚاٌّةواعع١ٓ  ِٚعةب١ُٔٚٙ  ٌ أعؼةبء ١٘ئةخ اٌزةله٠    ا Big 10اٌقبهع١١ٓ ثبؽةلٜ ِىبرةت   

ا  Big 10ِٚزقظظٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ثّىبرت  ثبٌّىبرت اٌّظو٠خ  اٌقبهع١١ٓ

ٟ  اٍةزغ ٌٙب ا فؼً  عٓ ِب ٍةٛف رملِةخ اٌلهاٍةخ ِةٓ ٔزةبيظ ٠ّىةٓ       اٌّل٠و٠ٓ اٌّب١١ٌٓ   فة

 رزٛافك ِعٙب.   اٌزٟفلِخ اٌّغزّ   ِٓ ف ي رـج١مٙب ثّقزٍ  اٌّعب١٠و 
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ٟ ٚاٍةزٕبكاً اٌةٝ اد٘ةلاف     خاٌَةبثم  اٌلهاٍخ ٚاٌلهاٍةبد ػٛء ِشىٍخ  فٟ رَةعٝ   اٌزة

 ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ط١بغخ اٌفوٚع ادر١خ: اٌلهاٍخ ٌزؾم١مٙب

 لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ِٚوؽٍخ لجٛي اٌزى١ٍ . .5

 اٌزقـ١ؾ.لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ِٚوؽٍخ  .0

 مٚ كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ِٚوؽٍخ عّ  ٚرٕف١ن ادكٌخ. لا ٠ٛعل أصو .5

 .إٌٙبيٟمٚ كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ِٚوؽٍخ اٌزمو٠و  لا ٠ٛعل أصو .2

ٟ ثشم١خ  اٌع٠ٍّٟعزّل اٌجؾش عٍٝ إٌّٙظ  ٟ  الاٍةزمواي ا ؽ١ةش ٍة١زُ   ٚالاٍةزٕجبؿ

عةةةٓ ؿو٠ةةةك اٌؾظةةةٛي عٍةةةٝ ادثؾةةةبس اٌع١ٍّةةةخ     الاٍةةةزموايٟالاعزّةةةبك عٍةةةٝ اٌّةةةٕٙظ  

ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛ  اٌلهاٍخ ثٛػ  اؿبه عبَ ِعوفٟ ؽةٛي ِفٙةَٛ رم١ٕةخ    

رعٍُ ا٢ٌخ ٚأٛاعٙب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ث١ئخ ادعّبي ِٚٓ صُ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼة١فٙب فةٟ   

ٟ خ اٌقبهع١خا وّب ١ٍزُ الاعزّبك عٍٝ اٌّةٕٙظ  ِواؽً ع١ٍّخ اٌّواعع رؾ١َٓ  الاٍةزٕجبؿ

اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ فة ي اٍةزـ   اهاء ع١ٕةخ اٌلهاٍةخ ) اٌّةواعع١ٓ اٌقةبهع١١ٓ        فٟ

أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثمَُ اٌّؾبٍجخ ٚاٌّواععخا اٌّواعع١ٓ ا Big 10ثبؽلٜ ِىبرت 

 ا Big 10ثّىبرةت   ِزقظظةٟ رىٌٕٛٛع١ةب اٌّعٍِٛةبد    اٌقةبهع١ٓ ثبٌّىبرةت اٌّظةو٠خا   

(  ِفةةوكح ِٛىعةةخ عٍةةٟ اٌفئةةبد 551(  ٚلةةل رةةُ رؾل٠ةةل ع١ٕةةخ ثٛالةة  )  اٌّةةل٠و٠ٓ اٌّةةب١١ٌٓ

اٌَبثك موو٘ب  ٚلل لبَ اٌجبؽض١ٓ ثزغ١ّ  اٌج١بٔةبد اٌ ىِةخ ٚمٌةه ثٙةلف افزجةبه فةوٚع       

 ٚرع١ُّ إٌزبيظ. ٚاٍزق صاٌجؾش 

ٝ ٠زّضً اٌٙلف اٌوي١ٌ فٟ ث١ةبْ أصةو رم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ        اعةواءاد اٌّواععةخا    عٍة

ا٢ٌةةخ وؤؽةةل أكٚاد رؾ١ٍةةً  رم١ٕةةخ رعٍةةُ  اٍةةزقلاَ عٍةة٠ٝعزّةةل اٌجةةبؽض١ٓ فةةٟ ٘ةةنٖ اٌلهاٍةةخ   

 كْٚ غ١و٘ب ِٓ اٌزم١ٕبد.اٌج١بٔبد اٌؼقّخ 
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 ٝاٌّؾةبٚه عٍة  رمَة١ُ  ػٛء ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚفوٚػٙب ٚأ٘لافٙب ٚأ١ّ٘زٙب رُ  فٟ

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  :الإؿبه اٌعبَ ٌٍجؾشاهقغي ا ٕم 

 :ُٚعٍٝ ِواؽً ع١ٍّخ  ا٢ٌخ ٚأصو٘بٌزم١ٕخ رعٍُ  اٌّفب١ّٟ٘الإؿبه  اهقغي اهضب

 اٌّواععخ

 :اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اهقغي اهضبهش 

 :اٌَّزمج١ٍخ.إٌزبيظ ٚاٌزٛط١بد ٚاٌلهاٍبد  اهقغي اهشاثع 

  اهضبُٚاهقغي 

 ٕأصشٓب عو٘ ًشاؽن عٌوٜخ اهٌشاععخ هزقِٜخ رعوي اٝهخ اهٌفبٌٜٓٚالإطبس 

 (:Machine Learning( ًبٜٓخ ًٕفٖٔى رقِٜخ رعوي اٝهخ  0-1 

عٍةٝ  ٟ٘ فو  ِٓ فوٚ  اٌنوبء الاطةـٕبعٟ رٙةلف اٌةٝ رـة٠ٛو أٔظّةخ لةبكهح       

ٚاٌزى١  ِ  اٌج١بٔبد اٌغل٠لح ثلْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ثوِغخ ِؾلكح َِجمبًا ؽ١ش رز١ّةي   اٌزعٍُ

رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ثملهرٙب عٍٝ اٍزق ص إٌّبمط ٚادّٔبؽ ِٓ اٌج١بٔبدا ِٚةٓ صةُ رـج١ةك    

  .Alpaydin,  E)٘نٖ إٌّبمط عٍٝ اٌج١بٔبد اٌغل٠لح ٌزؾ١َٓ ادكاء ٚرّىة١ٓ اٌزٕجةئاد  

2010). 

وّةةب رعةةوف رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ عٍةةٝ أٔٙةةب رّضةةً رـةةٛهًا وج١ةةوًا فةةٟ ١ِةةلاْ عٍةةَٛ       

٠َُزقلَ ٘نا اٌزـٛه فٟ ِغّٛعةخ ِزٕٛعةخ ِةٓ    اٌؾبٍت ٚالإؽظبء ٚاٌو٠بػ١بدا ؽ١ش 

اٌّغةةةبلادا ثّةةةب فةةةٟ مٌةةةه ِعبٌغةةةخ اٌٍغةةةخ اٌـج١ع١ةةةخا ٚاٌزؾ١ٍةةةً الإؽظةةةبيٟا ٚاٌةةةزؾىُ      

  ,.Bishop, et al)َّةةزمج١ٍخٚاٌزٛلعةةبد اٌ اٌظةٕبعٟا فؼةةً  عةةٓ اٌزٕجةةئ ثبدؽةةلاس 

2006). 

ٟ وّب ٠مظل ثزعٍُ ا٢ٌخ ثؤٔٙب أؽل فوٚ  اٌنوبء  ٟ  الاطةـٕبع رَةزقلَ ثعةغ    اٌزة

ٌل٠ٙب اٌملهح عٍٝ رؾ١َٓ ادكاء ثؾ١ش ٠زُ مٌةه ثشةىً    اٌزٟاٌزم١ٕبد الإؽظبي١خ اٌّزملِخ 

خ ادّٔةبؽ اٌّزٕٛعة   اٍةزقواط ِّٙخ ِؾلكح َِجمبًا فؼً  عٓ روو١ي٘ب عٍةٝ   فٟ رله٠غٟ

  (Das &Behera, 2017) .اٌّـٍٛثخِٓ ِغّٛعخ اٌج١بٔبد 
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ِةةةٓ ِٕظةةةٛه أفةةةو عةةةوف أفةةةوْٚ رعٍةةةُ ا٢ٌةةةخ عٍةةةٝ أٔٙةةةب ِّبهٍةةةخ ثبٍةةةزقلاَ      

ٟ اٌقٛاهى١ِبد ٌزؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد ثمظةل اٌةزعٍُ ِٕٙةبا       اٌمةواه أٚ اٌزٕجةئ    ارقةبم ٠ةزُ   ٚثبٌزةبٌ

 (. (Elmisilimani & Naous, 2019ِٓ ٘نٖ اٌج١بٔبد َِزمجٍٟ ءثشٟ

ثزعو٠  رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ثؤٔٙةب   (Bertomeu, et.al, 2021)عٍٝ عبٔت افو لبَ        

ٔظةةبَ وج١ةةو ٠ةةزُ رظةة١ّّٗ ثبٍةةزقلاَ ِغّٛعةةخ ِةةٓ فٛاهى١ِةةبد اٌةةزعٍُا ٚاٌزةةٟ رَُةةزقلَ    

دغةةواع ِزٕٛعةةخا ِٕٙةةب اوزشةةبف ادِةةٛه إٌّزظّةةخ اٌىبِٕةةخ فةةٟ ِغّٛعةةبد اٌج١بٔةةبد    

 .ٛقاٌؼقّخ ٚونٌه اٌزعوف عٍٝ اٌٍغخ إٌّـ

ٚ ًَ ِٓب ٌٛلَ اهقٖم ثانٍ رعواي اٝهاخ ر عاذ فشعابف ًاَ فاشٕء اهازكبء            الاصانِبع

ٚ ٕٛزي فٜٔب رصٌٜي ٕدساعاخ ٕرناٖٛش اهخٖاسصًٜابد     رٌلاَ اهؾبعاٖة اهقاذسح عوا٘      اهزا

 إه٘ إرٌبى عٌوٜخ اهجشًغخ ثبهزفصٜن. دٍٕ اهؾبعخ اهزارٚاهزعوي 

 اٝهخ: رقِٜخ رعوي( أٌٜٓخ 0-0 

ثةةوىد ِةة  عظةةو  ٚاٌزةةٟأطةةجؾذ رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ ِةةٓ اٌّغةةبلاد اٌٙبِةةخ   

ثعةةغ  ٠ٍةةِٟٕٙةةب ٚف١ّةةب   ٚالاٍةةزفبكحاٌج١بٔةةبد اٌؼةةقّخ ٚاٌؾبعةةخ اٌةةٝ اٌزٕم١ةةت ف١ٙةةب    

 ((Osman, 2018 ٙٛه رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ  اٌٝادٍجبة اٌزٟ أكد 

    ؽ١ةةش أطةةجؼ ٕ٘ةةبن اِىب١ٔةةخ ٘بيٍةةخ ٌزةةٛف١و    اٌزةةٛافو اٌىج١ةةو ٌٍج١بٔةةبد اٌؼةةقّخا

 ح.١ّبد ػقّخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزٕٛعخ ٚاٌّعملو

         ًِؽ١ةةش رّزٍةةه ٘ةةةنٖ    ِّٙةةبًا رةةٛافو اٌؾٛاٍةة١ت اٌَةةو٠عخ ٚاٌم٠ٛةةخ أطةةجؼ عةةب

 اٌؾٛا١ٍت اٌملهح عٍٝ ِعبٌغخ ٘نا اٌىُ اٌٙبيً ِٓ اٌج١بٔبد ثشىً فعّبي.

  عةةيءًا أٍبٍةة١بًا ؽ١ةةش رَةةزـ١  ٘ةةنٖ اٌجةةواِظ  ٚأطةةجؼرةةٛافو اٌجةةواِظ اٌّزـةةٛهح

 ِٓ اٌج١بٔبد فٟ ىِٓ ٌؾظٟ. ِعبٌغخ و١ّبد ػقّخ

   ِّةب ٠َةبعل  رَزـ١  رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبيظ أوضو كلخ ٍٚةوعخا  ٟ  فة

وّب أٔٙب رز١ّي ثبٌملهح عٍٝ اٌزعوف عٍٝ ادّٔبؽ أزبط رٕجئاد ماد ل١ّخ عب١ٌخ 

 .ثىفبءح

    عةلح ّٔةبمط فةٟ ٚلةذ لظة١وا ٚ٘ةنا ٠عزّةل عٍةٝ         رَزـ١  رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌةخ أزةبط

 .اٌؾٍٛجخ فعب١ٌخ لٛح
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 ( اهخصب ص اهش ٜغٜخ هزقِٜخ رعوي اٝهخ:0-2 

   :رعزّةةل رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ عٍةةٟ رؾ١ٍةةً ٚاٍةةزقواط       رؾوٜاان اهجٜبُاابد اه:ااخٌخ

ادّٔةةبؽ ٚاٌّعٍِٛةةبد ِةةٓ ِغّٛعةةبد ػةةقّخ ِةةٓ اٌج١بٔةةبدا ٚاٌزةةٟ ٠ظةةعت     

 (.  (Bishop, et.al, 2006ِعبٌغزٙب ٠ل٠ًٚب

 :رُّىٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ادٔظّخ ا١ٌ٢خ اٌزعٍُ ِٓ ِغّٛعبد  اهزعوي ًَ اهجٜبُبد

اٌج١بٔةةةبد ؽ١ةةةش رُةةةيٚك اٌج١بٔةةةبد اٌجشةةةو٠خ أٚ ا١ٌ٢ةةةخ ثّعٍِٛةةةبد ؽةةةٛي اٌّّٙةةةخ  

 ارقبم اٌمواه. فٟاٌّـٍٛثخا ٘نا ٠َّؼ ٌٍّٕبمط ثزـ٠ٛو أّٔبؽ ٚلٛاعل رَبعل 

 :ّغبلادا رَُزقلَ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ فٟ ِغّٛعخ ِزٕٛعخ ِٓ اٌ رِٖء اهزنجٜقبد

ثّةةب فةةٟ مٌةةه اٌز٠ّٛةةًا ٚاٌوٚثٛرةةبدا ٚرؾ١ٍةةً إٌظةةٛصا ٚاٌزوعّةةخ ا١ٌ٢ةةخا    

 ٚاٌزعوف عٍٝ اٌظٛدا ٚغ١و٘ب ِٓ ِغبلاد ِزٕٛعخ

   :رَةزـ١  إٌّةةبمط اٌزةٟ رعزّةةل عٍةٝ رم١ٕةةخ رعٍةُ ا٢ٌةةخ      رقاذٛي رٖععابد ٕرِجااؤاد

رؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد ٚرـج١ةةك ادّٔةةبؽ اٌّىزشةةفخ ٌزمةةل٠ُ رٛلعةةبد ٚرٕجةةئاد ؽةةٛي        

 .ًا ِّب ٠َُٙ فٟ ر١ًَٙ ع١ٍّخ ارقبم اٌمواهاداٌَّزمج

 :ِةو  رَزقلَ رم١ٕخ رعٍةُ ا٢ٌةخ ٌزؾَة١ٓ أكاء ادٔظّةخ ا١ٌ٢ةخ عٍةٝ        رعضٛض ا داء

ؽ١ةةش ٠ةةزُ رعةةل٠ً إٌّةةبمط ٚرؾَةة١ٕٙب ثبٍةةزّواه اٍةةزٕبكًا اٌةةٝ اٌج١بٔةةبد      ٓاٌةةيِ

 اٌغل٠لح.

   : ٠ّىةةٓ ٌٍّٕةةبمط اٌزع١ٍّةةخ رؾل٠ةةل ادّٔةةبؽ ٚاٌزور١جةةبد      اهزعااشع عواا٘ ا ٌُااب

ٚ٘نا ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ اٌفُٙ ٚرّى١ٓ ارقبم لواهاد أوضو اٌّقف١خ فٟ اٌج١بٔبدا 

 .كلخ ٚفعب١ٌخ

  :رُّضةةً شةةجىبد اٌعظةةت الاطةةـٕبعٟ ٚاٌةةزعٍُ اٌع١ّةةك عةةيءًا       اهاازعوي اهعٌٜااق

ًّةةب ِةةٓ رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخا   ٓ ؽ٠ٛ١ةةبً ِٚٙ اوزَةةبة  ؽ١ةةش رّىّةةٓ ٘ةةنٖ اٌشةةجىبد ِةة

رّض١ د ١٘ى١ٍخ ع١ّمخ ٌٍج١بٔةبدا ِّةب ٠عةيى فّٙٙةب ثشةىً أعّةك ٠ٚؾَةٓ ِةٓ         

أكاء إٌّبمط فةٟ رؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد اٌّعمةلح ٚرٕف١ةن ِٙةبَ ِزٕٛعةخ ِضةً اٌزظة١ٕ           

 ٚاٌزٕجئ ٚاٍزقواط اٌّعٍِٛبد.
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 ( أٓي رقِٜبد رعوي اٝهخ:0-2 

 (.5شىً ) فٟػؼ رٕمَُ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ اٌٝ أهثعخ ألَبَ وّب ٘ٛ ِٛ      

 (. رقغٌٜبد رقِٜخ رعوي اٝهخ1شلن  

 

  اٌجبؽض١ِٓٓ اعلاك اهٌصذس:                

 :Supervised learning( اهزعوي اهخبضع هلإششاع 0-2-1     

ّٔؾ ِٓ أّٔبؽ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ٠َزٕل اٌٝ رٛف١و ِغّٛعخ ِٓ ادِضٍخ اٌزله٠ج١ةخا   

رزؼّٓ اٌج١بٔبد اٌّلفٍخ ٚاٌج١بٔبد اٌَّزٙلفخا ثؾ١ش ٠زُ رله٠ت إٌّٛمط ثبٍزقلاَ ٘ةنٖ  

رـج١ةك   اٌّزٛلعةخ فعٕةل  اٌّغّٛعخ ِٓ ادِضٍةخ ٌفٙةُ اٌع لةخ ثة١ٓ اٌّةلف د ٚاٌّقوعةبد       

رؾ١ٍةةً ادِضٍةةخ اٌزله٠ج١ةةخ ٚاٍةةزق ص ادّٔةةبؽ ٚاٌزوو١جةةبد   ٘ةةنا اٌةةّٕؾ ِةةٓ اٌةةزعٍُا ٠ةةزُ  

٘نا ٠ًَٙ عٍٝ إٌّٛمط ارقةبم لةواهاد عٍةٝ اٌج١بٔةبد اٌغل٠ةلح      ٚ ااٌج١بٔبداٌّٛعٛكح فٟ 

 اٌزٟ ٌُ ٠زُ رله٠جٗ ع١ٍٗ.

مٌةه   فٟوّب أْ اٌزعٍُ اٌقبػ  ٌلإشواف ٠َزقلَ فٟ اٌعل٠ل ِٓ اٌزـج١مبدا ثّب 

٠ةةزعٍُ إٌّةةٛمط و١ف١ةةخ رظةة١ٕ  اٌج١بٔةةبد اٌةةٝ فئةةبد   ٚاٌزٕجةةئا ففةةٟ اٌزظةة١ٕ :   اٌزظةة١ٕ 

اٌزٕجئ: ٠ُلهّ ة إٌّٛمط عٍٝ اٌزٕجئ ثبٌم١ُ اٌَّةزمج١ٍخ أٚ اٌّزغ١ةواد    ِغبي ِع١ٕخا ث١ّٕب فٟ

  (IBM,2022 a) .اٌَّزٙلفخ
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 :Unsupervised learning ( اهزعوي ثذٍٕ إششاع0-2-0     

اٌج١بٔةبد كْٚ اٌؾبعةخ اٌةٝ    ع١ٍّخ اٍةزق ص ادّٔةبؽ ٚاٌزوو١جةبد اٌّقف١ةخ فةٟ      

ِعٍِٛبد َِجمخ أٚ ث١بٔبد َِزٙلفخ. ٠زُ رـج١ك ٘نا إٌٛ  ِٓ اٌزعٍُ عٍٝ ِغّٛعةخ ِةٓ   

اٌج١بٔبد اٌّلفٍخ لاٍزىشبف ١٘بوٍٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً رٍمبيٟ لاوزشبف ادّٔبؽ ٚاٌع لبد 

 ٠ُعةةل ِةٓ أثةةوى رم١ٕةبد اٌةةزعٍُ ثةلْٚ اشةةواف فٛاهى١ِةبد اٌزغ١ّةة     ا وّةب  اٌّٛعةٛكح ف١ٙةةب 

ٚف١ٙب ٠زُ رغ١ّ  اٌج١بٔبد اٌّزشةبثٙخ فةٟ ِغّٛعةبد أٚ فئةبد ِّبصٍةخ كْٚ ِعوفةخ ٍةبثمخ        

ثزظ١ٕ  ٘نٖ اٌج١بٔبدا ٠ٚزُ أ٠ؼبً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد لاوزشبف ادّٔبؽ اٌّشزووخ ٚرغ١ّعٙب 

 ِعًب.

٠عزجو اٌزعٍُ ثلْٚ اشواف ماد أ١ّ٘خ وج١ةوح  فةٟ رؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد اٌؼةقّخ      وّب 

اٌّقف١خا ٠َٚزقلَ ٘نا إٌٛ  ِٓ اٌزعٍُ  فٟ اٌعل٠ل ِٓ اٌّغبلاد  ٚفُٙ ١٘بوٍٙب ٚأّٔبؿٙب

ِضةةً اٌزظةة١ٕ  اٌزٍمةةبيٟ ٌٍَّةةزٕلادا ٚفٙةةُ ٍةةٍٛن اٌَّةةزقلَ فةةٟ اٌّٛالةة  الإٌىزو١ٔٚةةخا    

ٚرؾ١ٍةةً اٌظةةٛه ٚاٌف١ةةل٠ٛ ٚرغييةةخ إٌظةةٛصا ٚاٌعل٠ةةل ِةةٓ اٌزـج١مةةبد ادفةةوٜ اٌزةةٟ      

 .(IBM,2020 b) رٍمبيٟرزـٍت اٍزق ص ادّٔبؽ ٚاٌزوو١جبد فٟ اٌج١بٔبد ثشىً 

  :Reinforcement learning( اهزعوي اهٌعضص 0-2-2)  

ٔٛ  ِٓ رم١ٕبد رعٍُ ا٢ٌخ ٠ٙلف اٌٝ رـ٠ٛو ّٔبمط أٚ أٔظّخ لةبكهح عٍةٝ ارقةبم     

لواهاد ٚارقبم اعواءاد فةٟ ث١ئةخ ِع١ٕةخ ِةٓ فة ي اٌزفبعةً ٚاٌزعبِةً اٌَّةزّو ِعٙةبا          

٠ٚعزّل ٘نا إٌٛ  ِٓ اٌزعٍُ عٍٝ ِجلأ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد ٌزعي٠ي اٌٍَٛو١بد اٌّوغٛثخا 

 (Accelerator, 2022) ب.ف١ٙو اٌّوغٛة ث١ّٕب ٠زُ ِعبلجخ اٌٍَٛو١بد غ١

 :Deep Learning( اهزعوي اهعٌٜق0-2-0   

أٍٍٛة ٠َزقلَ شجىبد عظج١خ ِزعلكح اٌـجمبد ٌٍزعٍُ ِٓ اٌج١بٔةبد ٚاٍةزقواط    

ا ثؾ١ةةش رزىةةْٛ ٘ةةنٖ اٌشةةجىبد ِةةٓ ؿجمةةبد ِزعةةلكح رزظةةً  ادّٔةةبؽ ٚاٌّعٍِٛةةبد اٌّف١ةةلح

بد اٌع١ّمخ ٚؽلاد رعٍُ طةغ١وح رَةّٝ ادلةواص    ثجعؼٙب اٌجعغا ؽ١ش رَزقلَ اٌشجى

فعبًٌةب   (DL)وّةب ٠عزجةو اٌةزعٍُ اٌع١ّةك    ا ٌّعبٌغخ رٍةه اٌّعٍِٛةبد   (Neurons) اٌعظج١خ

فةةةٟ اٍةةةزق ص اٌّعوفةةةخ ِةةةٓ اٌج١بٔةةةبد اٌؼةةةقّخ ٚاٌّعمةةةلحا ِضةةةً اٌظةةةٛه ٚاٌف١ةةةل٠ٛ      

ٚإٌظٛص ٚاٌظٛدا ٚرَةزٕل فعب١ٌةخ ٘ةنٖ اٌزم١ٕةخ عٍةٝ رؾَة١ٓ أكاء اٌشةجىبد ٚلةلهرٙب         

 داٌج١بٔةب عٍٝ اٌزٕجئ ٚاٌزظ١ٕ  ٚاٌزّض١ً ِٓ ف ي رله٠جٙب عٍةٝ ِغّٛعةخ ٚاٍةعخ ِةٓ     

.(IBM,2020 c)  



 "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" ا٢ٌخ عٍٝ اعواءاد اٌّواععخ اٌقبهع١خأصو رم١ٕخ رعٍُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

122 

 

 وي اٝهخ عو٘ ًشاؽن عٌوٜخ اهٌشاععخ.( أصش رقِٜخ رع0-5 

رزةؤصو ِواؽةةً ع١ٍّةةخ اٌّواععةةخ ثّزغ١ةواد اٌّّبهٍةةخ ا١ٌّٕٙةةخا ِٚةةٓ اٌّزٛلةة  أْ   

ِٕٙةخ اٌّواععةخ وقلِةخ ١ِٕٙةخ ِزىبٍِةخ ثلا٠ةخً ِةٓ         ٝرةؤص١و عٍة  رىْٛ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌةخ ٌٙةب   

 .إٌٙبيِٟوؽٍخ لجٛي اٌزى١ٍ  ٚطٛلًا اٌٝ ِوؽٍخ رمل٠ُ اٌزمو٠و 

 ( أصش رقِٜخ رعوي اٝهخ عو٘ ًشؽوخ عجٖم اهزلوٜف:0-5-1           

رئصو رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ وةؤكاح رؾ١ٍةً عٍةٝ ِوؽٍةخ لجةٛي اٌزى١ٍة  ِةٓ فة ي رٕف١ةن          

 Bishop, et) اٌعل٠ل ِٓ اٌقـٛاد اٌ ىِخ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ:

al., 20060205( & )ٍٍّٛا& ) Sun, T,2019)) 

    ً٠عةل عةيءًا ؽ٠ًٛ١ةب فةٟ     فؾض اٌىُ اٌٙبيً ٚاٌّزيا٠ل ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزبؽةخ ٌٍع١ّة

 ً.ِوؽٍخ لجٛي اٌزى١ٍ ا ٌز١ًَٙ ع١ٍّخ ارقبم اٌمواه ثشىً أفؼ

     رئً٘ ِوؽٍخ لجٛي اٌزى١ٍ  ثبٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕةخ اٌّواعة  ٌٍٛطةٛي ٝ أعٍةٝ   اٌة

فةٟ ِواععةخ    ؿ٠ٍٛخَِز٠ٛبد اٌزؤو١ل ثغٙل  ٚٚلذ ألًا ثللًا ِٓ لؼبء ٍبعبد 

 اٌعمٛك ٚاٌَّزٕلاد.

  ٍٝؽ١ةش رُةيٚك ادٔظّةخ    ِةٓ اٌج١بٔةبد    الاٍزفبكحرز١ّي رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ثملهرٙب ع

ا١ٌ٢ةةخ ثّعٍِٛةةبد ؽةةٛي اٌّّٙةةخ اٌّـٍٛثةةخا ٍةةٛاء وبٔةةذ ٘ةةنٖ اٌّعٍِٛةةبد ِةةٓ       

ا ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّٕبمط ثزـ٠ٛو أّٔةبؽ ٚلٛاعةل عل٠ةلح رَةبعل     ِظبكه ثشو٠خ أٚ ا١ٌخ

 ارقبم اٌمواهاد. فٟ

       اٌةةٝ  ٌٍّةةواعع١ٓ اٌٛطةةٛي رزةة١ؼ رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ اِىب١ٔةةخ اٌزقةةي٠ٓ ِّةةب ٠زةة١ؼ

ٌٍؾظةةٛي عٍةةٝ اٌج١بٔةةبد   الأزظةةبهٚعةةلَ الاؽز١ةةبط ٌزمةةل٠ُ ؿٍةةت أٚ    اٌَةةغ د

 . ٠زُ ر١ًَٙ اٌزٛاطً ث١ٓ ادؿواف اٌّع١ٕخؽ١ش  ٚاٌَّزٕلادا

           0-5-1-1  ٖ ة ًشاععااخ ُظااي اهٌعوًٖاابد  ( رغاابعذ رقِٜااخ رعوااي اٝهااخ فااٚ أعااو

 الإهلزشُٕٜخ فٚ ؽن ً للاد ًشؽوخ عجٖم اهزلوٜف ٕاهزٚ ًِٔب: 

         ًرم١ًٍ اٌّقبؿو اٌزٟ رزعوع ٌٙب رٍةه اٌّوؽٍةخ ٚاٌزةٟ ِةٓ أّ٘ٙةب ػةع  ١٘ىة

اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٚعلَ اعلاك اٌزمو٠و اٌّـٍٛة فةٟ ٚلةذ ألةًا ادِةو اٌةنٞ أكٜ      

كه اٌزةٟ رةُ اٌؾظةٛي ِةٓ ف ٌٙةب      اٌٝ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّعٍِٛبد فٟ رؤو١ل اٌّظب

عٍٝ اٌج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ اٌّقبؿو اد١ٌٚخ ثللخ ِّب أكٜ اٌٝ رٛف١و اٌّعٍِٛةبد كْٚ  



 0202 اثو٠ً   – فبصعلك  –ِغٍخ اٌشوٚق ٌٍعٍَٛ اٌزغبه٠خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

125 

 ) Brandas, etاٌؾبعةةخ اٌةةٝ رعبلةةل َِةةجك لإرّةةبَ اٌعمةةٛك ثةة١ٓ ادؿةةواف    

al.,2018). 

  ٌٓزمةل٠ُ ٔزةبيظ ؽةٛي    اٌؾَبثبد اٍزقلاَ ٔظُ اٌقجوح ٚكعُ اٌمواه   ٌّوالج٠ّٟى

ٛلعخا ِّب ٠ّىُٕٙ ِةٓ ارقةبم لةواه ِؾةٛهٞ ثشةؤْ لجةٛي اٌزى١ٍة         اٌّقبؿو اٌّز

 .(Brandas, et al.,2018) هفؼٗأٚ  اٌّملَ ٌٗ

  اٌم١ةبَا  ِوؽٍخ لجٛي اٌزى١ٍ  ِٓ ف ي رّىٕٙةب ِةٓ    فٟرئصو رم١ٕخ اٌزعٍُ اٌع١ّك

ا١ٌَوح اٌنار١خ ٌفو٠ك اٌّواععخ ثللخ ثشةىً كل١ةك ِّةب ٠ّىٕٙةب ِةٓ ارقةبم        ثزؾ١ًٍ

 ,Sun ادَٔت لواهاد ِٕبٍجخ ؽٛي رى١ٍ  اٌفو٠ك ثبٌٛ بي  أٚ اٌّٙبَ اٌّب١ٌخ 

T,2019).) 

 ( أصش رقِٜخ رعوي اٝهخ عو٘ ًشؽوخ اهزخنٜط هعٌوٜخ اهٌشاععخ:0-5-0 

رزؤصو ِوؽٍخ اٌزقـة١ؾ ٌع١ٍّةخ اٌّواععةخ ثزم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ ثشةىً وج١ةوا ؽ١ةش                

ٟ ٠مَٛ ِوالجةٟ اٌؾَةبثبد    اٌعل٠ةل ِةٓ الإعةواءاد اٌ ىِةخ      ثبرقةبم ٘ةنٖ اٌّوؽٍةخ    فة

 (.0205(&)غ١ُٕا0205ىث١وا) ِٕٙب:ٚاٌزٟ 

          ًِاعلاك اٍزوار١غ١خ عبِخ ٌع١ٍّةخ اٌّواععةخ لبيّةخ عٍةٝ رؾ١ٍةً كل١ةك ٚفٙةُ شةب

ٚاعةواءاد   افزجةبهاد ؽٛي ؿج١عةخ ٚٔـةبق    رفظ١ٍٍِٟٛبد اٌّب١ٌخ ِٚلفً ٌٍّع

 ٠غت اٌزوو١ي ع١ٍٙب. اٌزٟاٌّواععخ ٌزؾل٠ل إٌمبؽ اٌوي١َ١خ 

      عٍةٝ اٌّواععةخ اٌلاف١ٍةخ ٌةلٜ      الاعزّةبك رم١١ُ ِوالجةٟ اٌؾَةبثبد ٌّةلٜ اِىب١ٔةخ

 ع١ًّ اٌّواععخ.

    غ١ّعٙةةب ٚرٛع١ٙٙةةب رةةُ ر اٌزةةٟرؾل٠ةل الاٍةةزقلاِبد ا١ٌّٕٙةةخ إٌّبٍةةجخ ٌٍّعٍِٛةبد

 ٌلٜ أعؼبء فو٠ك اٌّواععخ.

      ٗرٍٛةة١  ٔـةةبق اعواءارةةٗ اٌزؾ١ٍ١ٍةةخ ٌٍؾظةةٛي عٍةةٝ فٙةةُ  ٌٕشةةبؽ اٌع١ّةةً ٚث١ئزةة

 ٚرم١١ُ ِقبؿو اٌزؾو٠  اٌغٛ٘وٞ.

    رمةةَٛ رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ وةةؤكاح رؾ١ٍةةً ٌٍج١بٔةةبد اٌؼةةقّخ ثزغ١ّةة  ٚكهاٍةةخ لٛاعةةل

َ  فِّٟب ٠َبعل اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه ِزٕٛعخ صُ رؾ١ٍٍٙب ثَوعخ ٚوفبءح   اٍةزقلا

 رٍه اٌج١بٔبد ثشىً أفؼً ف ي ِوؽٍخ اٌزقـ١ؾ.

( رغاابعذ رقِٜااخ رعوااي اٝهااخ فااٚ أعااوٖة ًشاععااخ ُظااي اهٌعوًٖاابد      0-5-0-1          

 الإهلزشُٕٜخ فٚ ؽن ً للاد ًشؽوخ اهزخنٜط ٕاهزٚ ًِٔب:
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  ّةبؽ   اٌزعةوف عٍةٝ ادٔ   فٟرَبعل رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ وؤكاح رؾ١ًٍ ٌٍج١بٔبد اٌؼقّخ

رز١ّةةي  أٙةةبٚاٌزظةةٛهاد اٌٙبِةةخ ٌزؾل٠ةةل عٛاِةةً اٌقـةةو ثشةةىً ٍةةو٠ ا ؽ١ةةش     

اٌج١بٔةةبد ِّةةب ٠َةةُٙ فةةٟ رؾَةة١ٓ اٌفٙةةُ  فةةٟثزؾل٠ةةل ادّٔةةبؽ ٚاٌزور١جةةبد اٌّقف١ةةخ 

 .)et al., 2018Brandas ,)اٌمواهاد  ٚارقبم

           ٠َبعل رؾ١ًٍ اٌج١بٔةبد اٌؼةقّخ ِةٓ فة ي رم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ ِوالجةٟ اٌؾَةبثبد

ِواعبح رؤص١و رعم١ل ث١ئخ ٔظُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ الإٌىزو١ٔٚةخ ١٘ٚىةً اٌولبثةخ    

اٌلاف١ٍخا ٚمٌه دْ ى٠بكح ؽغُ اٌج١بٔبد ٚرعم١ل٘ب ٠ُعل عبًِ  ٠ّىٓ أْ ٠ي٠ل ِةٓ  

ٚرؾل٠ل اٌّقةبؿو   الا٘زّبَ ثزٛع١ٌٗخ فـو اٌّواععخا ؽ١ش رز١ّي رم١ٕخ رعٍُ ا٢

لةةواه ثشةةؤْ ع١ٍّةةخ   ارقةةبمِةةٓ أعةةً   اٌّؾةةلكحعٍةةٝ إٌمةةبؽ   ٚاٌزوو١ةةياٌوي١َةة١خ 

 اٌزقـ١ؾ

 (, et al., 2018Brandas((.0205&)غ١ُٕا 

  رئصو رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ فٟ ِوؽٍخ اٌزقـ١ؾ ٌع١ٍّخ اٌّواععخ ٟ رمةَٛ ثةلٚه٘ب    ٚاٌزة

 فةةٟل اٌّشةةبوً اٌّؾزٍّةةخ ٚؽٍٙةةب رؾل٠ةة فةةٟفةةٟ َِةةبعلح اٌّةةواعع١ٓ اٌقةةبهع١١ٓ  

اٌزٕجئ ثبٌّشى د  عٍٝاٌٛلذ إٌّبٍتا ِ  مٌه رز١ّي رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ  ثملهرٙب 

ٚرله٠ت إٌّبمط لاوزَةبة لةلهح عٍةٝ رؾل٠ةل أّٔةبؽ رشة١و اٌةٝ ٚعةٛك          اٌّؾزٍّخ

  )(Brandas, et al.,2018ِشةى د َِةزمج١ٍخ ثٕةبءً عٍةٝ اٌج١بٔةبد اٌزبه٠ق١ةخ      

 (.0205&)غ١ُٕا

  رؾ١ٍةً   ِوؽٍخ اٌزقـ١ؾ ٌع١ٍّخ اٌّواععخ ِٓ ف ي فٟرئصو رم١ٕخ اٌزعٍُ اٌع١ّك

اٌج١بٔةةةبد اٌؼةةةقّخ ٌزؾل٠ةةةل الارغب٘ةةةبد الاٍةةةزوار١غ١خ ٚاٌَّةةةبّ٘خ فةةةٟ ارقةةةبم    

اٌمةةواهاد ادٍبٍةة١خا ؽ١ةةش ٠ّىةةٓ أْ رزٕجةةؤ اٌزم١ٕةةخ ثةةوإٜ ٘بِةةخ ؽةةٛي اٌفةةوص   

 (. (Sun, T,2019اٌَّزمجً فٟٚاٌزؾل٠بد اٌّؾزًّ ؽلٚصٙب 

 ( أصش رقِٜخ رعوي اٝهخ عو٘ ًشؽوخ رِفٜز ٕعٌع ا دهخ:0-5-2 

ام ٠ّىةٓ أْ  رعزجو ِوؽٍخ رٕف١ن ٚعّ  ادكٌخ اٌٍجٕخ ادٍب١ٍخ فةٟ ع١ٍّةخ اٌّواععةخا      

ا ٠ئكٞ ٚعٛك ك١ًٌ غ١و           طؾ١ؼ اٌٝ ارقبم لواهاد غ١و كل١مةخ ٚفشةً اٌّواععةخ   

ٞ  اٌفموٌٞنا ٠ُعل اٌل١ًٌ اٌعّٛك  اٌؾَةبثبد ِةٓ اثةلاء هأ٠ةٗ ؽةٛي ِةلٜ        ٠ُّىةٓ ِوالةت   اٌةن

ٝ   (SAS No.1)طؾخ اٌمٛايُ  اٌّب١ٌخا ٠ٚش١و اٌّع١به ادٚي ِٓ ِعب١٠و اٌّواععخ   اٌة

ِٓ  فة ي   ا١ٌّلأٟ( ٠ى٠ْٛمزؼ١ٙب )ِع١به اٌعًّ  اٌزٟأكٌخ الإصجبد   عٍٝأْ اٌؾظٛي 

 فئز١ٓ ّٚ٘ب:
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  أٍب١ٌت  رفزؼ  ثبٍزقلاَالإعواءاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رـجك عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌخ

ٚفؾةةةةض ٔظةةةةُ اٌّعٍِٛةةةةبد اٌّؾبٍةةةةج١خ   لاٍزىشةةةةبفاٌّغةةةةبي أِةةةةبَ اٌّواعةةةة  

 الإٌىزو١ٔٚخ. 

 ٠َةةزف١ل اٌّزعٍمةةخ ثزفبطةة١ً اٌّعةةبِ د اٌّب١ٌةةخ ٚادهطةةلحا ؽ١ةةش      الافزجةةبهاد

اٌّواع  ِٓ اٍزقلاَ ثواِظ اٌغلاٚي الإٌىزو١ٔٚخ ٌزٕف١ن ٘نٖ الافزجةبهاد ثشةىً   

 (0205)١ٍٍّبْا  .فعّبي

عو٘ ًشؽوخ رِفٜاز ٕعٌاع    ( ثِبءف عو٘ ًب رقذى رؤصش رقِٜخ رعوي اٝهخ0-5-2-1          

ٚ ا دهاخ عوا٘ اهِؾاٖ      Sun, T,2019) ) &(Brandas, et اهزابه

al.,2018)(0205& )غ١ُٕا: 

            رةةئصو رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ عٍةةٝ ِوؽٍةةخ رٕف١ةةن ٚعّةة  ادكٌةةخ  ِةةٓ فةة ي اعةةواء

ٚلةذ ٚاؽةلا ٠ٚةزُ مٌةه ثٛاٍةـخ       فٟاٌغٛ٘و٠خ  ٚالافزجبهاد الاٌزياَ افزجبهاد

رؾ١ٍةةةً  فةةةٟرَةةةبعل  اٌزةةةٟادكٚاد الإٌىزو١ٔٚةةةخ ِضةةةً  أكٚاد رؾ١ٍةةةً اٌج١بٔةةةبد   

ٚرظةةةةةٛه اٌج١بٔةةةةةبد ثشةةةةةىً ٍةةةةةًٙ ٚفعةةةةةبيا عةةةةة ٚح عٍةةةةةٟ مٌةةةةةه رمةةةةةلَ أكاح   

RapidMiner) رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ ٚوةةنٌه  ثبٍةةزقلاَ( اِىب١ٔةةبد رؾ١ٍةةً ِزملِةةخ

أرّزةةخ  فةةٟرَةةبعل  اٌزةةٟ (Automation Anywhere)أكٚاد ادرّزةةخ ِضةةً  

اٌع١ٍّةةةبد ٚرم١ٍةةةً اٌزةةةلافً اٌجشةةةوٜ ٚٔز١غةةةخ ٌةةةنٌه ٠غةةةت عٍةةةٝ اٌّةةةواعع١ٓ        

 عّ  ادكٌخ الإٌىزو١ٔٚخ. فٟاٌَّزّو  اٌزىٌٕٛٛعٟاٌقبهع١١ٓ ِزبثعخ اٌزـٛه 

  رٕف١ةةن ع١ٍّةةخ اٌّواععةةخ اٌَّةةزّوح ِٚةةلٜ وفب٠ةةخ أكٌةةخ  فةةٟرةةئصو رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ

ٝ كٌخ اٌّوي١خ ٚاٌج١ب١ٔخ ٚإٌظ١خ ِٓ فة ي لةلهرٙب   الإصجبد الإػبف١خ ِضً اد   عٍة

 ِغّٛعخ ػقّخ ِٓ اٌج١بٔبد ٠ظعت ِعبٌغزٙب ثبٌـوق اٌزم١ٍل٠خ.  اٍزقواط

عو٘ ًب عجق ٛز:ؼ أٍ اعزخذاى رقِٜخ رعوي اٝهخ رغعان إعاشاءاد عٌوٜاخ     ثِبءف  

سع أدهااخ ًشاععااخ أكضااش دعااخ عااَ ا عاابهٜت اهزقوٜذٛااخ اهٌزعااب   عواا٘اهٌشاععااخ هوؾصااٖم 

( ًقبسُااخ إعااشاءاد اهٌشاععااخ ثبهنشٛقااخ  1عؤٜاابم كٌااب ٓااٖ ًٖضااؼ فااٚ عااذٕم سعااي     

 اهزقوٜذٛخ ٕأٛ:بف رقِٜخ رعوي اٝهخ.

 

 

 



 "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" ا٢ٌخ عٍٝ اعواءاد اٌّواععخ اٌقبهع١خأصو رم١ٕخ رعٍُ 
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 .اٝهخ(. ًقبسُخ إعشاءاد اهٌشاععخ ثبهنشٛقخ اهزقوٜذٛخ ٕأٛ:بف رقِٜخ رعوي 1عذٕم سعي  

رعوي اهنشٛقخ اهقب ٌخ عو٘ رقِٜخ  اهنشٛقخ اهزقوٜذٛخ إعشاءاد اهٌشاععخ

 اٝهخ

ًشاععخ اهٌغزِذاد 

ٕفؾص اهغغلاد ٕعشد 

 ا صٖم اهٌوٌٖعخ

فؾةةض اٌَّةةزٕلاد ٍةةٛاء وبٔةةذ     

فةةٟ طةةةٛهح  كاف١ٍةةخ أٚ فبهع١ةةةخ  

ٚهل١ةةةةةةخ أٚ اٌىزو١ٔٚةةةةةةخ أٚ أ٠ةةةةةةخ  

 ٍٚبيً أفوٜ

 ثبٍزقلاَرم١١ُ شبًِ ٌمٛاعل اٌج١بٔبد 

 رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ

 

 

 

 اهٌلاؽظــــخ

 

 

اٌعةب١ٍِٓ ثبٌّٕشةؤح    عٍٝالإشواف 

ثغةةوك اٌّقةةيْٚ ِٚ ؽظةةخ أكاء   

 أٔشـخ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ

عّةة   عٍةةٝرَةةبعل رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ   

ث١بٔةةبد رفظةة١ٍ١خ ا١ٌةةبً عةةٓ اٌّقةةيْٚ   

ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌزم١ٕةبد رؾل٠ةل ا٠ٌٛٙةخ    

ٛ   ثبٍزقلاَ ا   RFIDِٛعةبد اٌواك٠ة

ٍةةةةوعخ عةةةةوك   عٍةةةةٝوّةةةةب رَةةةةبعل  

 اٌّقيْٚ ٚرمًٍ ِٓ رىب١ٌ  اٌغوك.

 

 

 

 ٕاهزؾقق الاعزفغبس

 

ٝ ؿٍت اٌؾظةٛي   اٌّعٍِٛةبد   عٍة

اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ِٓ كافً أٚ 

 فبهط إٌّشؤح.

 

رز١ّي رم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ ثمةلهرٙب عٍةٝ      

اٌزعٍُ ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌزةٟ رزة١ؼ اد١ٌةخ    

اٌزعٍُ ِٓ ِغّٛعةبد اٌج١بٔةبد ؽ١ةش    

رُةةةةيٚك اٌج١بٔةةةةبد اٌجشةةةةو٠خ أٚ اد١ٌةةةةخ 

ثّعٍِٛةةبد ؽةةٛي اٌّّٙةةخ اٌّـٍٛثةةخا   

ِّةةب ٠َةةّؼ ٌٍّٕةةبمط ثزـةة٠ٛو أّٔةةبؽ     

ارقةبم اٌمةواهادا    فٟٚلٛاعل رَبعل 

وّةةةةب رَةةةةبعل فةةةةٟ وشةةةة  ٚهطةةةةل    

 اٌع١ٍّبد فٟ إٌظبَ. بدأزٙبو

 

 

فؾص ٕإعبدح اهؾغبة 

 هوٌغزِذاد

 

 

اٌزؾمةةك ِةةٓ اٌللةةخ اٌؾَةةبث١خ فةةٟ    

 اٌَّزٕلاد ٚاٌَغ د

٠ّىٓ رله٠ت ّٔةبمط رم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ     

عٍٝ ادّٔبؽ اٌظؾ١ؾخ فةٟ اٌج١بٔةبد   

اٌّب١ٌةةخ ٚاٌؾَةةبث١خا ِّةةب ٠َةةبعل فةةٟ    

هطةةةل أٞ رجب٠ٕةةةبد غ١ةةةو ِزٛلعةةةخ أٚ 

 .أفـبء ؽَبث١خ

 

 

 حإعبد“اهزِفٜز رلشاس 

 ا داء"

 

 

رىةةةةةةواه اٌّواعةةةةةة  لإعةةةةةةواءاد 

اٌزةٟ رةُ رٕف١ةن٘ب     اٌولبث١ةخ ٚأٔظّخ 

 ثشىً َِزمً ٚاٌزؾمك ِٕٙب

٠ّىةةةةةٓ ٌزم١ٕةةةةةخ رعٍةةةةةُ ا٢ٌةةةةةخ رؾل٠ةةةةةل 

الأؾوافةةبد ٚاٌزجب٠ٕةةبد فةةٟ اٌج١بٔةةبد  

اٌّب١ٌةةةةةةخ ٚغ١و٘ةةةةةةبا ِّةةةةةةب ٠َةةةةةةبعل  

اٌّواعع١ٓ عٍٝ رؾل٠ل إٌّبؿك اٌزٟ 

 .رؾ١َٓلل رؾزبط اٌٝ اعبكح رم١١ُ أٚ 

 

 الإعشاءاد اهزؾوٜوٜخ

ٚاٌّئشةةةواد  الارغب٘ةةةبدرؾ١ٍةةةً 

 الأؾوافةةةةةةبداٌّب١ٌةةةةةةخ ٚرؾل٠ةةةةةةل 

ُ اٌغٛ٘و٠ةةةخ   ٚاٌع لةةةبد اٌزةةةٟ رةةة

رؾل٠ةةةل٘ب ٚاٌزةةةةٟ رزعةةةةبهع ِةةةة   

َ  افزجةبهاد رُّىٓ ِةٓ اعةواء     الاٌزةيا

ٚلةةةذ  فةةةٟاٌغٛ٘و٠ةةةخ  ٚالافزجةةةبهاد

 ٚاؽل ِعزّلح عٍٝ اٌّعب٠ٕخ اٌفٛه٠خ
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 .ادفوٜاٌّعٍِٛبد 

 (Brandas  et al,.2018) ( 0205)ىث١وا عٍٝ ثبلاعزّبك اٌجبؽض١ٓاعلاك اهٌصذس: 

 : اهِٔب ٚ( أصش رقِٜخ رعوي اٝهخ عو٘ ًشؽوخ اهزقشٛش 0-5-2  

ٌع١ٍّةةخ اٌّواععةةخا ؽ١ةةش ٠مةةَٛ    إٌٙةةبي٠ٟعةةل رمو٠ةةو ِوالةةت اٌؾَةةبثبد إٌّةةزظ      

إٌزبيظ ثغوع ػّبْ علَ رغةبٚى   ٚاٍزق صِوالت اٌؾَبثبد ثغّ  ادكٌخ ٚرم١١ّٙب 

ٞ صةُ ٠مةَٛ ثبعةلاك رمو٠ةوٖ إٌٙةبيٟ       اٌّمجٛياَِزٜٛ فـو اٌّواععخ  ؽلٖ  ٠عجةو ف١ةٗ    اٌةن

 (.0205عٓ هأ٠ٗ ؽٛي ِلٜ طؾخ اٌمٛايُ اٌّب١ٌخ )ىث١وا

ٟ ثٕبءً ع١ٍٗ ٠ّىٓ ٌّوالجٟ اٌؾَبثبد اعةلاك رمو٠ةو      ٗ شةبًِ ٠ظٙةو    ٔٙةبي ٟ  ِٙبهرة  فة

 ً اٌزـةٛهاد   فٟج١بٔبد اٌّزعٍمخ ثج١ئخ ع١ًّ اٌّواععخ اٌزعبًِ ِ  ع١ّ  اٌزفبط١ً ٚاٌ

شةةةؤْ رٕبٍةةةت ِٚ يّةةةخ اٌزم١ٕةةةبد    اٌزىٌٕٛٛع١ةةةخا ٚرشةةةًّ فمةةةوح ؽةةةٛي هأٜ اٌّواعةةة  ث   

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ اٌَّزقلِخ ِ  ِزـٍجبد ٚع١ٍّبد اٌع١ًّ

ٚ ( ثِبءف عو٘ ًب رقذى رؤصش رقِٜخ رعوي اٝهخ ًشؽوخ اهزقشٛاش  0-5-2-1      عوا٘   اهِٔاب 

 :اهزبهٚاهِؾٖ 

  ٚرعي٠ةيٖ عجةو    إٌٙبيٟرٛص١ك اٌزمو٠و  فٟرَبعل رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ِوالجٟ اٌؾَبثبد

اػةةةبفخ ِظةةةبكه ِزٕٛعةةةخ ِةةةٓ اٌّعٍِٛةةةبد ثّةةةب فةةةٟ مٌةةةه اٌّوي١ةةةبد ٚاٌوٍةةةِٛبد 

ٚاٌظةةٛر١بد ٚإٌظةةٛصا ؽ١ةةش رز١ّةةي رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ ثقبطةة١خ اٌةةزعٍُ اٌع١ّةةك      

(DL) اٌّعٍِٛةبد اٌوي١َة١خ    ٚاٍةزقواط ً رٍمةبيٟ  ِّب ٠ز١ؼ ٌٙب فُٙ إٌظٛص ثشى

ٚاٌَّةزٕلادا عة ٚح عٍةٟ مٌةه رزّزة  ثبٌمةلهح عٍةٝ اٌزعةوف عٍةٝ            الارفبل١ةبد ِٓ 

اٌظةةٛر١بد ٚفؾةةض اٌؼٛػةةبء ٚاٌزشةة٠ٛق ثللةةخ رمةةبهة اٌمةةلهاد اٌجشةةو٠خا وّةةب     

 فةةٟرزّزةة  ثبٌمةةلهح عٍةةٝ اٌزعةةوف اٌجظةةوٜ عٕةةلِب ٠زعٍةةك ادِةةو ثزؾل٠ةةل اٌّشةةب٘ل     

  (Sun, T,2019) .٠ٛ ٚاٌوٍِٛبداٌظٛه ِٚمبؿ  اٌف١ل

 ٌَٚىةٓ اٌـو٠مةخ    اع١ٍٙةب ِوالت اٌؾَبثبد ثّعب١٠و اٌزمو٠و إٌٙبيٟ اٌّزعبهف  اٌزيا

ٍةةةزقزٍ  ٚفمةةةبً ٌّةةةلفً اٌّواععةةةخ اٌَّةةةزّوح  الاٌزةةةياَاٌزةةةٟ ٠ةةةزُ ثٙةةةب رؾل٠ةةةل ٘ةةةنا 

 (.0205)غ١ُٕا
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 اهقغي اهضبهش  

 اهذساعخ اهٌٜذاُٜخ

 ( ًزتٜشاد ٕأعوٖة عٌع اهجٜبُبد:2-1 

 الاٍزمظةةبءأٍةةٍٛة اٌج١بٔةةبد اد١ٌٚةةخ ِةةٓ فةة ي لبيّةةخ      عٍةةٝاعزّةةل اٌجةةبؽض١ٓ  

ٟ و١ٍٍٛخ ٌغّ  اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اعلاك٘ب ٌٙةنا اٌغةوع    ٝ رعزّةل   ٚاٌزة   ١ٌىةوس ِم١ةبً   عٍة

ا ِؾب٠ةل  (4)ِٛافةك   ا(5)اٌقّبٍٟ اٌّىْٛ ِٓ فٌّ افز١بهاد وّب ٠ٍٟ: ِٛافةك رّبِةبً   

 عيي١ٓ: اٌٝا ٚرُ رم١َُ اٌمبيّخ (1)ا غ١و ِٛافك (2)ا غ١و ِٛافك (3)

فظبيض اٌع١ٕخ ِٓ فة ي اٌّئ٘ةً اٌلهاٍةٟ     عٍٝ: رُ رقظ١ظٗ ٌٍزعوف اهغضء ا ٕم

 (2(ٚاٌٛ ١فخ ٍٕٚٛاد اٌقجوح وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ 

 : ٠زؼّٓ أهثعخ ِؾبٚه:اهغضء اهضبُٚ

 عٍةةٝ ِوؽٍةةخ ثشةةؤْ ث١ةةبْ أصةةو رم١ٕةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ : ٠زؼةةّٓ أٍةةئٍخ  اهٌؾااٖس ا ٕم 

 .قـ١ؾ ٌع١ٍّخ اٌّواععخاٌز

  ِوؽٍخ رم١ة١ُ   عٍٝ ثشؤْ ث١بْ أصو رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخأٍئٍخ  : ٠زؼّٓاهضبُٚاهٌؾٖس

 .اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ

  رعٍُ ا٢ٌخ عٍٝ ِوؽٍخ عّة   أصو رم١ٕخ أٍئٍخ ثشؤْ ث١بْ  : ٠زؼّٓاهضبهشاهٌؾٖس

 ٚرٕف١ن ادكٌخ.

  ِوؽٍةةخ رعٍةةُ ا٢ٌةةخ عٍةةٝ أصةةو رم١ٕةةخ ٠زؼةةّٓ أٍةةئٍخ ثشةةؤْ ث١ةةبْ  :اهشاثااعاهٌؾااٖس

 .إٌٙبيٟاطلاه اٌزمو٠و 

 :الإؽصب ٚ( أعبهٜت اهزؾوٜن 2-0 

ثعل رغ١ّ  أٍئٍخ الاٍزمظبء رّذ ِواععزٙب ٚاكفةبي اعبثبرٙةب عٍةٝ اٌؾبٍ ة ت      

 لإعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبيٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ. (SPSS V. 20)ثؤبِظ  ثبٍزقلاَا٢ٌٟ 

ٚ اهٖعط رشًّ اٌّمب١٠ٌ الإؽظبي١خ اٌٛطف١خ ٌىً ِٓ  اهٖصفٚ:الإؽصبء    اهؾغابث

Mean ٙاهٌعٜاابس الاُؾااشاعا Standard Deviations ا الاصاازلاعًعبًاان ا

ٝ رم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ    ٌزؾل٠ل فظبيض ع١ٕخ اٌجؾش ٌّعوفةخ ِةلٜ رةؤص١و     اعةواءاد   عٍة

ا ٚمٌةةه لإ٠ؼةةبػ ِزٍٛةةؾ ٚرجةةب٠ٓ ا٢هاء ؽةةٛي عٕبطةةو لبيّةةخ اٌّواععةةخ اٌقبهع١ةةخ

 الاٍزمظبء.
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رقةةزض ٘ةةنٖ ادٍةةب١ٌت ثـةةوق رؾ١ٍةةً ٚرفَةة١و ٚرمةةل٠و     الاعاازذلاهٚ:الإؽصاابء  

عٍةةٝ ع١ٕةةخ ٌٍزٛطةةً    الاعزّةةبكا ٚمٌةةه ِةةٓ فةة ي   الاٍةةزٕزبعبدٚاٍةةزق ص 

َ  ٌمواهاد رقض اٌّغزّ  ا أٞ أٔٙب رزعبًِ ِ  اٌزع١ُّ ا ٚلةل    اعازخذى اهجابؽضٜ

 Pearson Correlationاسرجااب  ثٜشعااٍٖ   ًعبًاانادٍةةب١ٌت اٌزب١ٌةةخ :  

Matrix        ٜاٌةةةنٞ ٠مةةةَٛ ثم١ةةةبً لةةةٛح اٌع لةةةخ ثةةة١ٓ ِزغ١ةةةواد اٌلهاٍةةةخ ِٚةةةل

ؿوك٠ةةخ أَ  ٘ةةٟ٘ةةً  ٔةةٛ  اٌع لةةخ ؼةةبػ ٠اهرجبؿّٙةةب ثةةجعغا ثبلإػةةبفخ اٌةةٝ ا  

  T-Testاهخنٚ  الاُؾذاسأعوٖة  اٍزقلاَا وّب رُ عى١َخ

 :الاعزقصبء( اصزجبس ًذٙ صجبد ٕصذو عب ٌخ 2-0-1 

ٟ ٍزمَٛ اٌلهاٍخ عٍٝ عوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبيظ اٌّعبٌغبد الإؽظةبي١خ   اعو٠ةذ   اٌزة

عٍٝ اٌج١بٔبد اد١ٌٚخ ٌٍلهاٍخا ٚرؾ١ًٍ ِٕٚبلشةخ ٘ةنٖ إٌزةبيظ رفظة١ٍ١بًا ٚرؾل٠ةل َِةزٛٞ       

ثٕزةبيظ   الاٍةزعبٔخ ِلٜ اِىب١ٔةخ   خالاعزّبك٠اٌللاٌخ الإؽظبي١خ ٌىً ِٕٙب ٚرٛػؼ ِمب١٠ٌ 

ِ  الاٍزمظةةبءلبيّةةخ   Cornbrash’s Alphaووٚٔجةةبؿ م١ةةبً أٌفةةب ٚمٌةةه عةةٓ ؿو٠ةةك 

Coefficient الاعزّةبك وؾةل أكٔةٟ أِىةٓ     0.7+ىاك ٘نا اٌّم١بً عةٓ   فبما  ٝ ٔزةبيظ   عٍة

 :اٌزبٌٟعٍٝ إٌؾٛ  الافزجبه( ٔزبيظ ٘نا ٠ٚ0ٛػؼ اٌغلٚي هلُ ) اٌجؾشا

 أهفب كشُٕجبؿ هقٜبط ًذٗ ٕصلاؽٜخ ُزب ظ اهجؾش اصزجبس(. ُزب ظ 0عذٕم سعي  

 ًؾبٕس الاعزجٜبٍ عٌٜخ اصزجبس اهفب كشُٕجبؿ

 اهٌؾٖس الإم 2...2

 اهٌؾٖس اهضبُٚ 44..2

 اهٌؾٖس اهضبهش 00..2

 اهٌؾٖس اهشاثع 55..2

 SPSSعٍٝ ثؤبِظ  ثبلاعزّبكاعلاك اٌجبؽض١ٓ اهٌصذس: 

 ِفوكحا ٠ٚزؼؼ (115): فبْ علك اٌَّزمظٟ ُِٕٙ اهغذٕم اهغبثق عو٘ثِبءف 

 ا0.7+اٌّم١بً عٓ  ؽ١ش ىاككهعخ ِٕبٍجخ ِٓ اٌضجبدا  عٍٝ الاٍزمظبءعجبهاد  أْ

كهعخ  ع١ٍخ رعزجوا ٚثٕبءً (0.884.-0.855)وّب ٠زؼؼ أْ إٌزبيظ رزواٚػ ِب ث١ٓ 

اؽظبي١خ ماد كلاٌخ ع١لح دغواع اٌلهاٍخ ٚرؾم١ك أ٘لافٙبا ٠ّٚىٓ الاعزّبك ع١ٍٙب 

 .ٚرع١ُّ إٌزبيظ عٍٝ ِغزّ  اٌلهاٍخ اٍزق صفٟ 
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 ( ًصفٖفخ الاسرجبطبد ثَٜ ًؾبٕس اهذساعخ ثع:ٔب اهجعض:2-0-0       

رعزّل ِظفٛفخ الاهرجبؿبد عٍٝ افزجبه ث١وٍْٛ اٌنٞ ٠مَٛ ثم١بً لٛح اٌع لخ 

ً٘ اٌع لخ   خاػبؽث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٚلٜ اهرجبؿّٙب ثجعغا ثبلإػبفخ اٌٝ 

 عى١َخ؟ؿوك٠خ أَ 

 الاسرجبطبد(. ًصفٖفخ 2عذٕم سعي  

 اهٌؾٖس اهشاثع اهٌؾٖس اهضبهش اهٌؾٖس اهضبُٚ اهٌؾٖس الإم ثٜبٍ

878. 1 اهٌؾٖس الإم
**

 .689
**

 .753
**

 

878. اهٌؾٖس اهضبُٚ
**

 1 .723
**

 .821
**

 

689. اهٌؾٖس اهضبهش
**

 .723
**

 1 .733
**

 

753. اهٌؾٖس اهشاثع
**

 .821
**

 .733
**

 1 

 SPSSعٍٝ ثؤبِظ  ثبلاعزّبكاعلاك اٌجبؽض١ٓ  اهٌصذس:

 ًب رقذى  ٛز:ؼ أُْ:  عو٘ثِبءف 

  2(878.رٛعل ع لخ ؿوك٠خ  ث١ٓ اٌّؾٛه الاٚي ٚاٌّؾٛه اٌضبٟٔ لله٘ب)  ٟ٘ٚ

 .(0.01)ع لخ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ اؽظبي١خ عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ 

  (2.555)اٌضبٌش لله٘ب ع لخ ؿوك٠خ ث١ٓ اٌّؾٛه الاٚي ٚاٌّؾٛه رٛعل  ٟ٘ٚ

 .(2.25ع لخ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ اؽظبي١خ عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ )

  ( 2.515)رٛعل ع لخ ؿوك٠خ ث١ٓ اٌّؾٛه الاٚي ٚاٌّؾٛه اٌواث   لله٘بٟ٘ٚ 

 .(2.25ع لخ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ اؽظبي١خ عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ )

 ( 0.723رٛعل ع لخ  ؿوك٠خ ث١ٓ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش لله٘ب )ٟ٘ٚ 

 .(2.25ل٠ٛخ ماد كلاٌخ اؽظبي١خ عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ )ع لخ 
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  2.505رٛعل ع لخ  ؿوك٠خ ث١ٓ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ٚاٌّؾٛه اٌواث  لله٘ب  ٟ٘ٚ

 .(2.25ع لخ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ اؽظبي١خ عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ )

  2.555رٛعل ع لخ ؿوك٠خ ث١ٓ اٌّؾٛه اٌضبٌش ٚاٌّؾٛه اٌواث  لله٘ب ٟ٘ٚ 

 .(2.25اؽظبي١خ عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ )ع لخ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ 

 ( رٖصٜف ًزتٜشاد اهذساعخ:2-2 

 :إٔلاف صصب ص عِٜخ اهذساعخ 

اٌزٟ رّضً ِعٍِٛبد عبِخ  الاٍزفَبهادثّغّٛعخ ِٓ  الاٍزمظبءرُ رؼ١ّٓ لبيّخ 

اٌٛ ١فخ اٌؾب١ٌخا علك ٍٕٛاد اٌقجوحا ٚوبٔذ إٌزبيظ وّب  ِضً اٌّئً٘ اٌلهاٍٟا

 (٠2ٛػؾٙب اٌغلٚي هلُ )

(. رٖصٛع عِٜخ اهذساعخ عوٚ ؽغت اهٌؤٓنم اهٖظٜفخم عذد عِٖاد 2عذٕم سعي  

 اهخجشح

 اهِغجخ اهٌئٖٛخ اهزلشاس اهفئخ اهٌزتٜش

 %..22 22 ثلبهٖسٖٛط اهذساعٚاهٌؤٓن 

 %..00 20 ًبعغزٜش

 %00 21 دكزٖساّ

 %12.0 10 أصشٗ

 %122 115   الإعٌبهٚ

 Big 10 10 12.2%ًشاعع ثئؽذٗ ًلبرت  اهٖظٜفخ

 10 12.2% (IT)ًغئٖم رلِٖهٖعٜب ًعوًٖبد 

 %24.1 52 ًٕعبُٕٜٔي زذسٛظاهٜٓئخ  اع:بء

 %14.5 11 ثئؽذٗ اهٌلبرت اهٌصشٛخ صبسعًٚشاعع 

 %0.4 1 ًذٛش ًبهٚ

 %122 115  الإعٌبهٚ

عذد عِٖاد 

 اهخجشح

 %22 24 عِٖاد 5ًَ عِخ إه٘ أعن ًَ 

 %02.1 02 عِٖاد 12عِٖاد إه٘ أعن ًَ  5ًَ 

 %15.0 .1 عِٖاد 15عِٖاد إه٘ أعن ًَ  12ًَ 

 02.5 00 عِخ فنكضش 15

 %122 115  الإعٌبهٚ

   SPSSعٍٝ ثؤبِظ  ثبلاعزّبكاعلاك اٌجبؽض١ٓ اهٌصذس: 
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َٔةةجخ اٍةةزغبثخ ِةةٓ أفةةواك اٌع١ٕةةخ ٘ةةُ     أعٍةةٟٛز:ااؼ ًااَ اهغااذٕم اهغاابثق أٍ:    

 Big 10%(ا صُ اٌّواعع١ٓ ثبؽةلٜ ِىبرةت   25.5اعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  ٚمٌه ثَٕجخ)

ؽةةلٜ ثب%(ا صةةُ اٌّةةواعع١ٓ اٌقةةبهع١١ٓ 52.2رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّعٍِٛةةبد ثَٕةةجخ) َِٚةةئٌٟٛ

%(ا وّةب رجة١ٓ أْ   5.5ثَٕةجخ )  اٌّةل٠و اٌّةبٌٟ   %(اصةُ  55.1اٌّىبرت اٌّظو٠خ ثَٕةجخ ) 

ع١ٕةةخ وةةبْ فةةٟ اٌشةةو٠ؾخ اٌزةةٟ فجورٙةةب ألةةً ِةةٓ فّةةٌ ٍةةٕٛاد ٚمٌةةه ثَٕةةجخ         روو١ةةي اٌ

%(ا صةُ  05.1ٍٕخ فؤوضو ٚمٌه ثَٕجخ ) 51%(ا ر١ٍٙب اٌشو٠ؾخ ماد َِزٛٞ فجوح 22)

ٍةٕٛاد ٚمٌةه ثَٕةجخ     52ٍةٕٛاد اٌةٝ الةً ِةٓ      1ر١ٍٙب اٌشو٠ؾخ ماد َِزٛٞ فجوح ِٓ 

ٍٕخ  51د اٌٝ الً ِٓ ٍٕٛا 52%(ا صُ ر١ٍٙب اٌشو٠ؾخ ماد َِزٛٞ اٌقجوح ِٓ 02.5)

%(ا ٚثٕبءً ع١ٍخ ٠ ؽظ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك ٌع١ٕخ اٌلهاٍةخ أْ ٌةل٠ُٙ   51.5ٚمٌه ثَٕجخ )

ٟ ٞ ِٕبٍت ٚوةبفٟ ِةٓ اٌزؤ١٘ةً    َِٛز ٟ  اٌعٍّة ٚ٘ةنا ٠عـةٟ ِئشةو ع١ةل عٍةٟ أْ       ٚاٌعٍّة

ٚالإعبثخ ع١ٍٙب ِّب ٠ٕعىٌ عٍٟ  الاٍزمظبءع١ٕخ اٌلهاٍخ عٕلُ٘ اٌملهح عٍٟ فُٙ اٍئٍخ 

 جؾش ِٓ ؽ١ش اٌضمخ ٚاٌّظلال١خ.ٔزبيظ اٌ

 اهذساعخ:فشٕق  اهذساعخ ٕاصزجبس( اهزؾوٜن الاؽصب ٚ هِزب ظ 2-2 

 الإم:فقشاد اهفشق  ٕاصزجبسرؾوٜن  ( أ 

مٚ كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ  اصولا ٠ٛعل “ :(H0-1اهفشق اهعذًٚ  

 ِٚوؽٍخ لجٛي اٌزى١ٍ  "

مٚ كلاٌةخ اؽظةبي١خ ثة١ٓ رم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ        اصةو "٠ٛعةل   (:H1-1اهفاشق اهجاذٛن    

 ِٚوؽٍخ لجٛي اٌزى١ٍ  "

ٌزؾل٠ل اٌٛىْ إٌَجٟ  (T) افزجبه ثبٍزقلاَاٌفوع الاٚي  لبَ اٌجبؽض١ٓ  لافزجبه

اٌّؾةةٛه وىةةً ٚوبٔةةذ إٌزةةبيظ  عٍةةٝوةةً فمةةوح ِةةٓ فمةةواد اٌّؾةةٛه ٚوةةنٌه   عٍةةٝ

  وبٌزبٌٟ:
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 اهفشق ا ٕم(.  ُزب ظ اهزؾوٜن الإؽصب ٚ هفقشاد 5 سعي عذٕم 

 اهعجبساد ى
اهٖعط 
 اهؾغبثٚ

الاُؾشاع 
 اهٌعٜبسٙ

اهٖصٍ 
 اهِغجٚ

 T Sigاصزجبس 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Mean 
Difference 

Upper Lower 

1 

رغااااابعذ رقِٜاااااخ  
رعواااااااااي اٝهاااااااااخ 

 ML كنؽااااااااذ )
أدٕاد رؾوٜااااااااان 
اهجٜبُااااااااااااااااااااابد 
اه:ااااااااااااااااااااخٌخ 
اهٌاااشاععَٜ فاااٚ 
اعاااااااااااااااااازخشاط 

ًااَ اهٌعوًٖاابد 
ًصبدس ًزِٖعخ 
غٜااااااااش عبثوااااااااخ   
هوزؾوٜااااااااااااااااااااااان 

 اهزقوٜذٙ.
 

4.4435 .63786 88.87 24.268 .000 1.5613 1.3256 1.44348 

2 

رقِٜخ رعواي   رعضص
( ML اٝهااااااااخ 

فاااااٚ اهؾصاااااٖم  
عوااا٘ ًعوًٖااابد 
ًٖصٖعخ ٕعبهٜاخ  
اهغااااٖدح ثغٔااااذ  
أعاان فااٚ عٌوٜااخ   

 اهٌشاععخ.
 

4.3217 .64274 86.434 22.052 .000 1.4405 1.2030 1.32174 

3 

رغااااابٓي رقِٜاااااخ  
اٝهاااااااااخ رعواااااااااي 

 ML ٚفااااااااااااا )
رقاااذٛش ًغااازٖٗ  
ًخبطش ا عٌابم  
هاااااذٗ اهعٌااااالاء  
ٕاهزِجااااااااؤ ثااااااااْ 
ثلفاااااااابءح فااااااااٚ 
ًشؽوخ اهزخنٜط 
هعٌوٜاااااااااااااااااااااااااخ 

 اهٌشاععخ.

4.2261 .67617 84.522 19.445 .000 1.3510 1.1012 1.22609 

4 

رغااااابعذ رقِٜاااااخ  
اٝهاااااااااخ رعواااااااااي 

 ML )
اهٌاااشاععَٜ فاااٚ 
رؾذٛاااااذ ٕرِجاااااؤ  
اهٌخاااااااااااااااااااابطش 

ثفعبهٜااخ اهلبًِااخ 
 ٕثغٔذ أعن.

 

4.2957 .66192 85.914 20.991 .000 1.4179 1.1734 1.29565 

5 

رغااااابعذ رقِٜاااااخ  
اٝهاااااااااخ رعواااااااااي 

 ML ٚفااااااااااااا )
ارخاااابر عااااشاساد 
فعبهاااااااْ ؽاااااااٖم  
عجااٖم إٔ سفااض  

 اهعٌٜن.
 

3.9913 .85323 79.826 12.459 .000 1.1489 .8337 .99130 
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6 

رغااااابعذ رقِٜاااااخ  
اٝهاااااااااخ رعواااااااااي 

 ML )
اهٌاااشاععَٜ فاااٚ 
اعاااااااااااااازخلال 
اهٌعوًٖاااااااااااااابد 
اهٔبًاااااااخ ًااااااااَ  
اهِص ٕاهصٖد 

 ٕاهصٖسح.
 

4.2087 .80017 84.174 16.199 .000 1.3565 1.0609 1.20870 

7 

ٛااؤدٗ اعاازخذاى  
رقِٜخ رعوي اٝهاخ  

 ML ٚفااااااااااااا )
ًشؽوخ اهزخنٜط 
اهاااااااا٘ رعضٛااااااااض  
كفااااابءح عٌوٜاااااخ 

 اهٌشاععخ.
 

4.2435 .80122 84.87 16.643 .000 1.3915 1.0955 1.24348 

8 

رقِٜاااخ   رغااازخذى 
رعواااااااااي اٝهاااااااااخ 

 ML إًلبُٜااخ )
اهزعااااااااااااااااااااااشع 
اهجصااااااااااااااااااااشٙ 
هفؾاااااااااااااااااااااااص 
ًٕشاعجخ اهازؾلي  
فاااٚ اهٌغااازِذاد 
اهٌٌغااااااااااااااٖؽخ 

 ضٖ فٜب.
 

4.1043 .79884 82.086 14.825 .000 1.2519 .9568 1.10435 

9 

رغااازخذى رقِٜاااخ   
اٝهاااااااااخ رعواااااااااي 

 ML إًلبُٜااخ )
اهزعاااااشع عوااااا٘ 
اهللاى لاكز ابع  
اهٌِبع ااااااااااااااابد 
اهخبدعااااااااااااااااااااخ 
ٕرؾذٛذ اهقاشا َ  

 اهوتٖٛخ.
 

4.0696 .78048 81.392 14.696 .000 1.2137 .9254 1.06957 

10 

رغااازخذى رقِٜاااخ   
اٝهاااااااااخ رعواااااااااي 

 ML إًلبُٜااخ )
فٔااااااااي اهااااااااِص 
لاعااااااااااااااازخشاط 
ٕفٔااااااااااااااااااااااااااااي 
اهٌعوًٖاابد ًااَ  
عقااااٖد الاٛغاااابس 
ٕاهٌغاااااااااازِذاد  

 ا صشٗ.
 

4.1652 .72463 83.304 17.244 .000 1.2991 1.0314 1.16522 

 
إعٌبهٚ اهٌؾاٖس  

 ا ٕم
4.2070 .51872 84.14 24.952 .000 1.3028 1.1111 1.20696 

   SPSSعٍٝ ثؤبِظ  ثبلاعزّبك اٌجبؽض١ٓاعلاك اهٌصذس: 
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 :الإمُزٜغخ اصزجبس اهفشق 

اٌغل١ٌٚخا ِّب  (T)ِٓ  أوجواٌّؾَٛثخ  (T)أْ ل١ُٛز:ؼ ًَ اهغذٕم اهغبثق  

مٚ  اصو"ٚعٛك  ع٠ٍٝعٕٟ هفغ اٌفوع اٌعلِٟ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌنٞ ٠ٕض 

كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ِٚوؽٍخ لجٛي اٌزى١ٍ " عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ 

(0.05). 

 اهضبُٚ:رؾوٜن ٕاصزجبس فقشاد اهفشق   ( ة 

مٚ كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ  اصو"لا ٠ٛعل  :(H0-2اهفشق اهعذًٚ  

 ا٢ٌخ ِٚوؽٍخ اٌزقـ١ؾ "

مٚ كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ  اصو٠ٛعل  :"(H1-2  اهجذٛن:اهفشق 

 ِٚوؽٍخ اٌزقـ١ؾ ٌع١ٍّخ اٌّواععخ"

ٌزؾل٠ل اٌٛىْ  (T)افزجبه  ثبٍزقلاَلافزجبه اٌفوع اٌضبٟٔ  لبَ اٌجبؽض١ٓ  

 وبٌزبٌٟ:اٌّؾٛه وىً ٚوبٔذ إٌزبيظ  ٚعٍٝوً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه  عٍٝإٌَجٟ 

 هفقشاد اهفشق اهضبُٚ(.  ُزب ظ اهزؾوٜن الإؽصب ٚ 4 سعي عذٕم 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

sig 
اصزجبس 

T 
اهٖصٍ 
 اهِغجٚ

الاُؾشاع 
 اهٌعٜبسٙ

اهٖعط 
 اهؾغبثٚ

 ى اهعجبساد

Lower Upper 

1.15652 1.0280 1.2850 .000 17.826 83.13 .69574 4.1565 

رغبعذ رقِٜخ رعواي  
( ML اٝهاااااااااااخ 
أدٕاد كنؽااااااااااااااذ 

رؾوٜاااان اهجٜبُااااابد  
اه:ااااااااااااااااااااااخٌخ 
اهٌااااشاععَٜ فاااااٚ  
م عوااااا٘  اهؾصاااااٖ
ًعوًٖااابد دعٜقاااخ  
م اهشعبثاااااااخ  ؽاااااااٖ
 اهذاصوٜخ هو شكخ.

1 

1.11304 .9796 1.2465 .000 16.517 82.26 .72263 4.1130 

ى رقِٜااخ رعوااي     رقااٖ
( ML اٝهاااااااااااخ 

ثزؾذٛاااااااااااااااااااااااااااذ 
اهٌعوًٖااااااااااااااااابد 
ثبعاازخذاى عااذساد 
ص   فٔاااااااااي اهاااااااااِ
ٕاهزعاااااااااااااااااااااشع 
اهجصااشٙ ٕاهلاالاى 
هزؾذٛاااااااذ ُقااااااااب   
اه:ااااااااااااااااااااااااعف 
اهٌؾزٌوااااااخ فااااااٚ  
 اهشعبثخ اهذاصوٜخ.

0 
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.96522 .8186 1.1119 .000 13.037 79.304 .79395 3.9652 

رغاااازخذى رقِٜااااخ 
اٝهاااااااااخ رعواااااااااي 

 ML ٕظٜفااااخ )
دعااااااااي اهؾلااااااااي 

 judgment 
support 

(عِاااااااذ اهقٜااااااابى  
 ثبهزِجؤ ثبهخذاء.

2 

1.10435 .9630 1.2457 .000 15.477 82.086 .76518 4.1043 

رغااااابعذ رقِٜاااااخ  
رعواااااااااي اٝهاااااااااخ  

 ML )
اهٌاااشاععَٜ فاااٚ  
ًشاععااخ ٕرقٜااٜي  
ًخااابطش اهااازؾلي  
اهخبصخ ثبهعٌٜن 

 ثذعخ.

2 

1.20000 1.0655 1.3345 .000 17.679 84 .72789 4.2000 

فااااااااٚ اصزجاااااااابس   
اعااااااااازشارٜغٜبد 
اهشعبثاخ رغاازخذى  
رقِٜخ رعواي اٝهاخ   

 ML ٕظااب ف )
رؾذٛاااااااااااااااااااااااااااذ  
اهٌعوًٖااااااااااااااابد 
ٕدعااااااي اهؾلااااااي  
هزؾغاااَٜ عاااٖدح  
عٌوٜااااااااااااااااااااااااااخ 

 اهٌشاععخ.

5 

1.23478 1.1045 1.3650 .000 18.782 84.696 .70500 4.2348 

اعااازخذاى رقِٜاااخ  
اٝهاااااااااخ رعواااااااااي 

 ML  ٚفااااااااااااا )
عٌوٜاااااخ إعااااابدح  
رقٜاااااٜي ًخااااابطش  
اهشعبثاااااخ ٛعاااااضص  
ًاااااااااَ عاااااااااٖدح  
عٌوٜااااااااااااااااااااااااااخ 

 اهٌشاععخ.

4 

1.06087 .9075 1.2142 .000 13.703 81.218 .83021 4.0609 

اعااازخذاى رقِٜاااخ  
اٝهاااااااااخ رعواااااااااي 

 ML ٛاااااااااٖفش )
ٌُٖرعفاااااب دعٜقفاااااب 
هوزِجااؤ عِااذ أداء 
اصزجااااااااااااااااااابساد 

 اهٌزبثعخ.

0 

1.11925 1.0161 1.2224 .000 21.494 82.386 .55841 4.1193 
إعٌاابهٚ اهٌؾااٖس 

 اهضبُٚ

 

   SPSSعٍٝ ثؤبِظ  ثبلاعزّبك اٌجبؽض١ٓاعلاك اهٌصذس: 

 :اهضبُُٚزب ظ اصزجبس اهفشق 

اٌغل١ٌٚخا ِّب  (T)ِٓ ل١ُ  أوجواٌّؾَٛثخ  (T)أْ ل١ُ ٛز:ؼ ًَ اهغذٕم اهغبثق 

مٚ كلاٌخ  اصو"ٚعٛك  ع٠ٍٝعٕٟ هفغ فوع اٌعلَ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ٠ٕض 

 .(2.21(اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ِٚوؽٍخ اٌزقـ١ؾ" عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ 
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  :اهضبهشرؾوٜن ٕاصزجبس فقشاد اهفشق   ( د 

مٚ كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ  اصو" لا ٠ٛعل :(H0-3اهفشق اهعذًٚ  

 ِٚوؽٍخ عّ  ٚرٕف١ن الاكٌخ " 

مٚ كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ  اصو٠ٛعل  :"(H1-3  اهجذٛن:اهفشق 

 ِٚوؽٍخ عّ  ٚرٕف١ن الاكٌخ"

اٌٛىْ إٌَجٟ  ٌزؾل٠ل (T)افزجبه  ثبٍزقلاَ٘نا اٌفوع لبَ اٌجبؽض١ٓ  لافزجبه 

 اٌّؾٛه وىً ٚوبٔذ إٌزبيظ وبٌزبٌٟ : ٚعٍٝوً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه  عٍٝ

 (.  ُزب ظ اهزؾوٜن الإؽصب ٚ هفقشاد اهفشق اهضبهش0 سعي عذٕم 

Mean 
Difference 

15 %Confidence 

Interval of the 

Difference Sig  اصزجبسT 
اهٖصٍ 

 اهِغجٚ

الاُؾشاع 

 اهٌعٜبسٙ

اهٖعط 

 اهؾغبثٚ
 ى اهعجبساد

Lower Upper 

1.23478 1.1045 1.3650 .000 18.782 84.696 .70500 4.2348 

رغاابعذ رقِٜااخ رعوااي  

( كنؽذ MLاٝهخ  

أدٕاد رؾوٜاااااااااااااااان 

اهجٜبُااابد اه:اااخٌخ 

اهٌااااااشاععَٜ فااااااٚ  

اهؾصٖم عو٘ أدهخ 

ًشاععاااخ عٖٓشٛاااخ  

لإعاااااااشاء عٌوٜاااااااخ 

 اهٌشاععخ.

 

1 

1.16522 1.0359 1.2945 .000 17.851 83.304 .70001 

4.1652 

 

 

ٌٛلااااااَ اعاااااازخذاى  

أدٕاد رعواااي اٝهااااخ  

 ML  ّفااااٚ ٓااااز )

اهٌشؽواااااااااااااخ  داء 

ثعاااض الاصزجااابساد 

اهٌٖضاااااااااااااااااٖعٜخ 

روقب ٜااااابف هزؾغااااااَٜ  

عاااااااااٖدح عٌوٜاااااااااخ 

 اهٌشاععخ.

 

0 

1.03478 .9009 1.1686 .000 15.314 80.696 .72463 4.0348 

راااٖفش رقِٜاااخ رعواااي   

( MLاٝهاااااااااااااااخ   

ثعاااض اهزٖصاااٜبد  

اهغٜااذح عِااذ اهقٜاابى  

ثصااااااااااااااااااااااااااااٜبغخ 

اعاااااااااااااااازشارٜغٜبد 

الاصزجااااااااااااااااااااابساد 

 اهٌٖضٖعٜخ.

 

2 
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1.12174 .9852 1.2583 .000 16.273 82.434 .73922 4.1217 

رغاابعذ رقِٜااخ رعوااي  
( MLاٝهاااااااااااااااخ   

اهٌااااشاععَٜ عواااا٘   
رؾذٛذ ًاب إرا كبُاذ   
أدهاااااااااخ ًشاععاااااااااخ 
اهؾغاابثبد اهؾبهٜااخ  
كبفٜااااااخ ًِٕبعااااااجخ 
هزنكٜااااااااااذ ٓااااااااااذع 

 ًشاععخ ًؾذد .
 

2 

1.12174 .9746 1.2688 .000 15.106 82.434 .79635 4.1217 

صلام ٓزّ اهٌشؽوخ 
رغااااااااابعذ رقِٜاااااااااخ 

 ML ًشاعااااااااااع )
اهؾغااااااابثبد فاااااااٚ  
اهؾصاااااااٖم عوااااااا٘ 
رٖصاااٜبد ًخزوفاااخ  
ًغاااااااااااااااااااااااااااازٌشح 
ثخصااااٖل رقٜااااٜي  
الادهااااخم ًضاااان ٓاااان 
ٖٛعاااذ ؽبعاااخ اهاااٚ  
أدهاااخ عذٛاااذحم ًٕاااب 
ٓاااٚ أُاااٖاء ا دهاااخ 
اهٌنوٖثااخم ًٕاابٓٚ 
أُاااٖاء الاصزجااابساد 
اهٌٖضاااااااااااااااااٖعٜخ 
اهٌنوٖثخ هوؾصٖم 

 عو٘ ٓزا اهذهٜن.
 

5 

1.14783 1.0155 1.2801 .000 17.185 82.956 .71627 4.1478 

صلام ٓزّ اهٌشؽوخ 
رعاااضص رقِٜاااخ رعواااي   

( MLاٝهاااااااااااااااخ   
اصزجاابساد اهٌزبثعااخ 
ا هٜااااخ اهٌغاااازٌشح   
هضٛااااااااابدح عاااااااااٖدح 
اهٌشاععاااااخ ٕدعاااااي 
اهٌشاعع فاٚ ارخابر   

 اهشأٙ اهفِٚ
 

4 

1.13768 1.0314 1.2440 .000 21.205 82.754 .57535 4.1377 
اهٌؾٖس أعٌبهٚ 

 اهضبهش
 

   SPSSعٍٝ ثؤبِظ  ثبلاعزّبك اٌجبؽض١ٓاعلاك اهٌصذس: 

 اهضبهش:ُزٜغخ اصزجبس اهفشق 

 اٌغل١ٌٚةخا  (T)ِةٓ لة١ُ    أوجواٌّؾَٛثخ  (T) أْ ل١ُٛز:ؼ ًَ اهغذٕم اهغبثق 

ٝ ِّب ٠عٕٟ هفغ فوع اٌعلَ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ٠ةٕض   مٚ  اصةو " ٚعةٛك   عٍة

َِةزٛٞ ِع٠ٕٛةخ    عٕةل “الاكٌةخ  كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌةخ ِٚوؽٍةخ عّة  ٚرٕف١ةن     

(0.05) 

  اهشاثع:رؾوٜن ٕاصزجبس فقشاد اهفشق   ( س 
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مٚ كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ     اصو"لا ٠ٛعل :(H0-4اهفشق اهعذًٚ  

 ِٚوؽٍخ اٌزمو٠و إٌٙبيٟ"

مٚ كلاٌةخ اؽظةبي١خ ثة١ٓ رم١ٕةخ رعٍةُ ا٢ٌةخ        اصةو ٠ٛعل  :"(H1-4  اهجذٛن:اهفشق 

 ِٚوؽٍخ اٌزمو٠و إٌٙبيٟ"

وةةً فمةةوح ِةةٓ  عٍةةٝ (T)افزجةةبه  ثبٍةةزقلاَ٘ةةنا اٌفةةوع لةةبَ اٌجةةبؽض١ٓ   لافزجةةبه  

 وبٌزبٌٟ:اٌّؾٛه وىً ٚوبٔذ إٌزبيظ  ٚعٍٝفمواد اٌّؾٛه 
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 (.  ُزب ظ اهزؾوٜن الإؽصب ٚ هفقشاد اهفشق اهشاثع. سعي عذٕم 

Mean 

Difference 

15 %

Confidence 

Interval of the 

Difference 
Sig  اصزجبسT 

اهٖصٍ 

 اهِغجٚ

الاُؾشاع 

 اهٌعٜبسٙ

اهٖعط 

 اهؾغبثٚ
 اهعجبساد

َ 

Lower Upper 

1.15652 1.0212 1.2919 .000 16.929 83.13 .73259 4.1565 

رغبعذ رقِٜخ رعواي  

( MLاٝهاااااااااااااخ  

ًشاعع اهؾغابثبد  

فااااااااااااٚ اهقٜاااااااااااابى 

ثااااااااااااااااااااائعشاءاد 

ًشاععاااخ اضااابفٜخ  

هوؾصاااااٖم عوااااا٘  

ثٜبُاااااابد عذٛاااااااذح  

هٌشاععااااااااااااااااااااااااخ  

اهؾغاااااابثبد فااااااٚ  

 ٓزّ اهٌشؽوخ.

1 

1.16522 1.0314 1.2991 .000 17.244 83.304 .72463 4.1652 

رغبعذ رقِٜخ رعواي  

( MLاٝهاااااااااااااخ  

اهٌشاعااااااع عواااااا٘  

اهزِجااااااااؤ اهغٜااااااااذ   

ثٌخاابطش ا صناابء  

 اهغٖٓشٛخ.

0 

1.07826 .9353 1.2212 .000 14.939 81.566 .77401 4.0783 

رقاااذى رقِٜاااخ رعواااي  

( MLاٝهاااااااااااااخ  

ٌُاااااااااٖرط عٜاااااااااذ 

هٌخاابطش ا صناابء  

 اهغٖٓشٛخ.

2 

1.13043 .9953 1.2656 .000 16.566 82.608 .73176 4.1304 

رغبعذ رقِٜخ رعواي  

( MLاٝهاااااااااااااخ  

اهٌشاعااااااااع فااااااااٚ  

إصذاس سأٗ عبدم 

ثِااابء عوااا٘ رقٜاااٜي  

ًخااابطش الاصنااابء  

 اهغٖٓشٛخ

2 

1.20000 1.0678 1.3322 .000 17.979 84 .71574 4.2000 

 اعااااازخذاىٛااااؤدٙ  

رقِٜاااخ رعواااي اٝهاااخ 

 ML  ٚفااااااااااااااااا )

ًشؽوااااااخ إصااااااذاس 

اهزقشٛاااااااااش إهااااااااا٘  

رؾغااااااَٜ عااااااٖدح  

 عٌوٜخ اهٌشاععخ.

 

5 

 اهٌؾٖس اهشاثع 4.1461 58539. 82.922 20.995 000. 1.2542 1.0379 1.14609
 

   SPSSعٍٝ ثؤبِظ  ثبلاعزّبك اٌجبؽض١ٓاعلاك اهٌصذس: 
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 اهشاثع:ُزٜغخ اصزجبس اهفشق 

 اٌغل١ٌٚخا (T)اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ ل١ُ  (T)أْ ل١ُ ٛز:ؼ ًَ اهغذٕم اهغبثق 

مٚ  اصو"ٚعٛك  عٍِّٝب ٠عٕٟ هفغ فوع اٌعلَ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ٠ٕض 

كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ِٚوؽٍخ اٌزمو٠و إٌٙبيٟ" عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ 

(0.05). 

 اهشاثعاهقغي 

عّ  ادكٌخ اٌىبف١خ ٚاٌّ يّخ  عٍٝرَبعل رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ِوالت اٌؾَبثبد  .5

 لجٛي أٚ هفغ اٌزى١ٍ . عٍٝ لواهارٌٗلعُ 

رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىٍفخ ٚمٌه ٌؾظٛي  ا٠ٌٝئكٞ اٍزقلاَ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ  .0

ظبَ ١ٌٙٚىً اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ِٚقبؿو ٕفُٙ وبفٟ ٌٍ عٍِٝوالت اٌؾَبثبد 

 ع١ٍّخ اٌّواععخ.

 عٍٝرٕف١ن اٌّواععخ اٌَّزّوحا ٕٚ٘بن رؤص١و ثبهى  فٟرَبعل رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ  .5

 َالاٌزيا افزجبهاداٌّواععخا ثؾ١ش رئكٞ اعواء  افزجبهادشىً ٚٚ ١فخ 

ٚلذ ٚاؽلا ٠ٚزُ مٌه ثٛاٍـخ ادكٚاد  فٟاٌغٛ٘و٠خ  ٚالافزجبهاد

 الإٌىزو١ٔٚخ.

رَبعل رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ فٟ اٌؾظٛي عٍٝ رمبه٠و فٛه٠خ ِٛصمخ عجو اػبفخ  .2

ِظبكه ِزٕٛعخ ِٓ اٌّعٍِٛبد ثّب فٟ مٌه اٌّوي١بد ٚاٌوٍِٛبد ٚاٌظٛر١بد 

 ٚإٌظٛص

رؾل٠ل اٌّشبوً اٌّؾزٍّخ ٚؽٍٙب  فٟاٌؾَبثبد  ِوالجٟرَبعل رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ  .1

اٌزٕجئ ثبٌّشى د اٌّؾزٍّخ ٚرله٠ت إٌّبمط  عٍٝاٌٛلذ إٌّبٍتا ٚاٌملهح  فٟ

لاوزَبة للهح عٍٝ رؾل٠ل أّٔبؽ رش١و اٌٝ ٚعٛك ِشى د َِزمج١ٍخ ثٕبءً عٍٝ 

 اٌج١بٔبد اٌزبه٠ق١خ
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ِواؽً ع١ٍّخ اٌّواععخ  عٍٝ ِٚعٕٛٞرئصو رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ثشىً ا٠غبثٟ  .5

 اٌزم١ٍل٠خ.ٚرم١ٍض اٌؾبعخ اٌٝ ع١ٍّخ اٌّواععخ  دهثعخاا

 One% ثبٍزقلاَ افزجبه1اٌفوع ادٚي عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ  افزجبهعٕل  .5

Sample T test   ٌع١ٕخ ٚاؽلح ا رىْٛ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخT  عٕل كهعخ ؽو٠خ

اٌّؾَٛثخ وّب  (T)ا ؽ١ش أٔٙب ألً ِٓ ل١ّخ اؽظبء 5.552ٟ٘  552

ا وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّ   SPSSأ ٙورٙب ِقوعبد ثؤبِظ 

( ِّب ٠لي عٍٝ أْ ِعظُ 2.2251ا 5.555ادٍئٍخ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

عٍٟ أْ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ رئصو عٍٟ ِوؽٍخ لجٛي  ااٌَّزمظٟ ُِٕٙ ارفمٛ

ٛعل ٠" أٔٗ أٞاٌزى١ٍ ا ٚع١ٍخ ٠زُ هفغ اٌفوع  اٌعلَ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً 

 اصو مٚ كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ِٚوؽٍخ لجٛي اٌزى١ٍ ".

 One% ثبٍزقلاَ افزجبه1عٕل افزجبه اٌفوع اٌضبٟٔ عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ  .0

Sample T test   ٌع١ٕخ ٚاؽلح ا رىْٛ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخT  عٕل كهعخ ؽو٠خ

ثخ وّب اٌّؾَٛ (T)ا ؽ١ش أٔٙب ألً ِٓ ل١ّخ اؽظبء  5.552ٟ٘  552

ا وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّ   SPSSأ ٙورٙب ِقوعبد ثؤبِظ 

( ِّب ٠لي عٍٝ أْ ِعظُ 2.5151ا 5.5510ادٍئٍخ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

عٍٟ أْ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ رئصو عٍٟ ِوؽٍخ اٌزقـ١ؾ  اارفمٛاٌَّزمظٟ ُِٕٙ 

 أٔٗ أٞ ٌع١ٍّخ اٌّواععخ ٚع١ٍخ ٠زُ هفغ اٌفوع  اٌعلَ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً

ٛعل اصو مٚ كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ِٚوؽٍخ اٌزقـ١ؾ ٌع١ٍّخ ٠"

 ."اٌّواععخ

 One% ثبٍزقلاَ افزجبه1عٕل افزجبه اٌفوع اٌضبٌش عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ  .5

Sample T test   ٌع١ٕخ ٚاؽلح ا رىْٛ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخT  عٕل كهعخ ؽو٠خ

اٌّؾَٛثخ وّب  (T)بء ا ؽ١ش أٔٙب ألً ِٓ ل١ّخ اؽظ5.552ٟ٘  552

ا وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّ   SPSSأ ٙورٙب ِقوعبد ثؤبِظ 

( ِّب ٠لي عٍٝ أْ ِعظُ 2.0525ا 2.2525ادٍئٍخ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

عٍٟ أْ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ رئصو عٍٟ ِوؽٍخ عّ  ٚرٕف١ن  اارفمٛاٌَّزمظٟ ُِٕٙ 
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 "٠ٛعلأٔٗ  أٞع اٌجل٠ً ادكٌخ  ٚع١ٍخ ٠زُ هفغ اٌفوع  اٌعلَ ٚلجٛي اٌفو

 ."اصو مٚ كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ِٚوؽٍخ عّ  ٚرٕف١ن ادكٌخ

 One% ثبٍزقلاَ افزجبه1عٕل افزجبه اٌفوع اٌواث  عٕل َِزٛٞ ِع٠ٕٛخ  .2

Sample T test   ٌع١ٕخ ٚاؽلح ا رىْٛ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخT  عٕل كهعخ ؽو٠خ

اٌّؾَٛثخ وّب  (T)ؽظبء ا ؽ١ش أٔٙب ألً ِٓ ل١ّخ ا5.552 ٟ٘ 552

ا وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّ   SPSSأ ٙورٙب ِقوعبد ثؤبِظ 

( ِّب ٠لي عٍٝ أْ ِعظُ 2.5151ا 2.2555ادٍئٍخ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

عٍٟ أْ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ رئصو عٍٟ ِوؽٍخ اٌزمو٠و  اارفمٛاٌَّزمظٟ ُِٕٙ 

 ٠ٛعل" أٔٗ أٞع اٌجل٠ً إٌٙبيٟ  ٚع١ٍخ ٠زُ هفغ اٌفوع  اٌعلَ ٚلجٛي اٌفو

 ."اصو مٚ كلاٌخ اؽظبي١خ ث١ٓ رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ِٚوؽٍخ اٌزمو٠و إٌٙبيٟ

فٚ ضٖء ًب ٕسد ثِزب ظ اهجؾش ٖٛصٚ اهجبؽضَٜ ًَ صلام اهذساعخ  

 اهِظشٛخ ٕاهٌٜذاُٜخ  ثٌب ٛوٚ:

اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ثّب  عٍٝرشغ١  ِوالجٟ اٌؾَبثبد  .5

 فٟاٌمواهاد اٌظؾ١خ  بعل ثبرقبمرَ أٙبفٟ مٌه رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ ؽ١ش 

 اٌٛلذ إٌّبٍت.

ػوٚهح ا٘زّبَ ا١ٌٙئبد ٚإٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ اٌّظو٠خ فبطخً عّع١خ  .0

 اٌلٌٟٚاٌّؾبٍج١ٓ ٚاٌّواعع١ٓ اٌّظو٠خ أٚ اٌل١ٌٚخ فبطخً اٌّغٌٍ 

اٌؾب١ٌخ ثّب  اٌّعب١٠وخ  ثبطلاه ِعب١٠و عل٠لح أٚ رعل٠ً ٌّعب١٠و اٌّواعع

ِٙبهاد اٌّواعع١ٓ  اٌؾل٠ضخا ٚثزـ٠ٛو٠زفك ِ  اٌزـٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٚمٌه ِٓ ف ي اٌزله٠ت ٚاٌّشبهوخ اٌَّزّوح فٟ اٌّئرّواد اٌقبطخ 

 ثبٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ.

 ثواِغٙب اٌزع١ّ١ٍخ فٟػوٚهح رؼ١ّٓ اٌغبِعبد ٚاٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ  .5

 اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ.
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  ث١ئخ اٌج١بٔبد  فٟكٚه رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌّواععخ اٌقبهع١خ ً 

 كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ. -اٌؼقّخ 

  كهاٍخ  -ِلفً ِمزوػ ٌزـج١ك رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ فٟ رقـ١ؾ ِقبؿو اٌّواععخ

 اٌجٕٛن اٌّم١لح ثبٌجٛهطخ اٌّظو٠خ. عٍٝافزجبه٠خ 

  لواه ثشؤْ  ارقبماٌؾَبثبد فٟ  ِوالجَِٟبعلح  فٟكٚه ّٔبمط رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ

كهاٍخ رغو٠ج١خ عٍٝ اٌشووبد اٌظغ١وح  -ِلٜ اٍزّواه٠خ إٌّشؤح 

 ٚاٌّزٍٛـخ.

  رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ عٍٝ ؿٛي  ثبٍزقلاَادصبه اٌؾز١ّخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ

 كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ.-بة اٌّواععخ فزوح ٚأرع

  كهاٍخ افزجبه٠خ -كٚه رم١ٕخ رعٍُ ا٢ٌخ فٟ اٌىش  عٓ ادفـبء اٌغٛ٘و٠خ. 

 

 إٔلاف اهٌشاعع ثبهوتخ اهعشثٜخ:

 ً ث١ئخ  فٟ(ا"اؿبه ِمزوػ ٌزـ٠ٛو ِوالت اٌؾَبثبد 0252)ِؾّل اٌـؾبْا اثوا١ُ٘  -

او١ٍخ اٌزغبهحا  ا لَُ اٌّؾبٍجخسعبهخ ًبعغزٜشكهاٍخ ١ِلا١ٔخ"ا  -اٌزغبهح الاٌىزو١ٔٚخ 

 .550 -5عبِعخ ؿٕـبا ص: 

(ا" رم١١ُ ِلافً اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌزعٍُ ا٢ٌٟ فٟ 0205) هٍؾو عجل اٌَزبإٌم١تا  -

كهاٍخ رغو٠ج١خ -اٌّواععخ اٌقبهع١خ ثغوع رؾم١ك فعب١ٌخ اٌزٕجئ ثزؾو٠فبد اٌمٛايُ اٌّب١ٌخ

لارؾبد  ٕاهٌشاععخًغوخ اهٌؾبعجخ  .عٍٝ اٌشووبد اٌّم١لح فٟ اٌجٛهطخ اٌّظو٠خ

 .555-500ا ص 5ا اٌعلك 50ا اٌّغٍل اهغبًعبد اهعشثٜخ

" رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد (ا0205)شٙوىاك  ااٌٛافٟ أظ١وح ثٛثعب٠خا -

 Price Waterhouseخ شووخ اٌنوبء الاطـٕبعٟ فٟ ِٕٙخ اٌزلل١ك : كهاٍخ ؽبٌ

Coopers   555-525ا ص  5ا اٌعلك 5ا اٌّغٍل الاعزصبدًٙغوخ اهزلبًن. 

عٍٝ ِواؽً   (blockchain)رؤص١و رجٕٟ رم١ٕخ اٌجٍٛوزش١ٓ "(0205)٘بكٞ هشب  ىث١وا -

.   Journal of Business Economics forاٌزلل١ك اٌقبهعٟ كهاٍخ اٍزـ ع١خ

. Applied  "Research,  351-369اص:2ا اٌعلك 2اٌّغٍل م . 



 0202 اثو٠ً   – فبصعلك  –ِغٍخ اٌشوٚق ٌٍعٍَٛ اٌزغبه٠خ 
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اُقذ  وصِذٕ“اهزذعٜق عو٘ ًغبم  الاصنِبعٚاهزكبء  إصشا"(2021)ٍٍّٛا رّبها  -

 51ا اٌعلك اهعشثٚ

اٌّواععخ  فٟ(ا"أصو اٌج١بٔبد اٌؼقّخ عٍٝ اكٌخ الاصجبد 0205)فٛىٞ ١ٍٍّبْا ِؾّل  -

 52وفو اٌش١ـ ص:و١ٍخ اٌزغبهحا عبِعخ  اًِ ٖسح شًبعغزٜش غٜسعبهخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" ا

(ا" أصو اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌؼقّخ عٍٝ عٛكح اٌّواععخ 0202)فزؾٟ ا ِؾّل هعجل اٌمبك -

ا و١ٍخ اٌزغبهحا عبِعخ 52ا اٌعلك ًغوخ اهذساعبد اهزغبسٛخ اهٌعبصشحاٌقبهع١خ" 

 .512-555وفواٌش١ـا وفواٌش١ـا ص:

  اٌقبهعٟ ٚأصوٖ عٍٝ رـ٠ٛو ادكاء إٌّٟٙ ٌٍّواع (ا"0202)ف١ًٍ  عجل اللهعجلٖا أؽّل  -

ًغوخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ"ا  -فٟ ػٛء ِعب١٠و اٌزعٍُ اٌّؾبٍج١خ اٌل١ٌٚخ -عٛكح اٌّواععخ اٌج١ئ١خ 

 .5ا ص: 02ا ِغٍل اٌضبٟٔا و١ٍخ اٌزغبهحا عبِعخ ع١ٓ شٌّ ااٌعلك اهٌؾبعجٚاهفلش 

(" أصو اٌج١بٔبد اٌؼقّخ ٌلٜ ع١ًّ اٌّواععخ عٍٝ 0205ِؾّٛك هعت ٠ٌ) غ١ُٕا -

هوجؾٖس  الإعلِذسٛخًغوخ اءاد اٌّواععخ اٌقبهع١خ: هإ٠خ َِزمج١ٍخ" رقـ١ؾ اعو

 .555-025ا و١ٍخ اٌزغبهحا عبِعخ الاٍىٕله٠خا ص:0ا اٌعلك 1ا ِغٍلاهٌؾبعجٜخ

(ا"ِلفً ِمزوػ ٌزـ٠ٛو اٌّواععخ اٌلاف١ٍخ فٟ  ً ث١ئخ اٌج١بٔبد 0202ِؾّٛكا ٚايً ) -

ادٚيا  اٌعلك عبِعخ ع١ٓ شٌّا ا و١ٍخ اٌزغبهحاًغوخ اهفلش اهٌؾبعجٚاٌؼقّخ"ا 

 .2ا ص: 02اٌّغٍل
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