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  اىَصشٝخ دساعخ ٍٞذاّٞخ ػيٜ اىجْ٘ك 

 
 

 ٕذٝش ػبطف اىغٞذ ػجذ سثٔ

 ا٥غٺٴٗ - ٩غاّذ ٙٸ ٩ْٲذ ا٥غٺاؼح ٳا٥ٚٮادٛ ٳا٥ؽاعة اٻ٥ٸ٩ذسط 

 ػلاء أؽَذ ٍؾَذ ٍؾَ٘د
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أصش رفؼٞو رقْٞبد اىزمبء الإصطْبػٜ فٜ رؼضٝض فؼبىٞخ اىَشاعؼخ 

 ىَصشٝخاىجْ٘ك ا ٚدساعخ ٍٞذاّٞخ ػي …اىذاخيٞخ
 

 ٕذٝش ػبطف اىغٞذ ػجذ سثٔ

 ا٥غٺٴٗ - ٩ذسط ٩غاّذ ٙٸ ٩ْٲذ ا٥غٺاؼح ٳا٥ٚٮادٛ ٳا٥ؽاعة اٻ٥ٸ

 ػلاء أؽَذ ٍؾَذ ٍؾَ٘د

  ظا٩ْح ّٺ٬ ؽ٪ظ - ٦١ٺح ا٥رعاسج -تاؼس د١رٴساٯ 

 

 

، ٳ١طز٠٥ دساعطح   ٩ٞٴ٩اخ ذْٚٺ٤ ذٚرٺاخ ا٥ز١اء الافطيٮاّٸ دساعح ٙٸ  ٱذٗ ا٥ثؽسٹر٪ص٤      

ٙطططٸ ا٥ثٮطططٴٟ  ْٙا٥ٺطططح ا٥٪شاظْطططح ا٥ذاخ٦ٺطططح ٙطططٸ ذْضٹطططض ذٞٮٺطططاخ ا٥طططز١اء الافطططيٮاّٸ  ذيثٺطططٜأشش

٥ْٺٮطح ٩ط٬    4246٧ٝائ٪طح اعطرثٺا٫  ٙطٸ ّطا٧      326ا٥٪قشٹٰ، ٳإظشٹد ا٥ذساعح ٩ط٬ خط ٣ ّطذد   

ا٥٪قططشٹح ٳأّنططاء ٱٺ ططح   تططا٥ثٮٴٟ ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح   داسجإٳ٩ططذٹشٷ  ا٥ططذاخ٦ٺٺ٬٬ ٪ططشاظْٺا٥

ّ ٝطح اسذثطاه ٩ْٮٴٹطح تطٺ٬      ٴدٳظط ا٥ذساعطح إ٥طٸ    ٗر٘صويذ ، ٙطٸ ا٥عا٩ْطاخ ا٥٪قطشٹح    ا٥رذسٹظ

نططشٳسج ،ٳأٳفططد ا٥ذساعططح ت ذْٚٺطط٤ ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ ٳٙا٦ّٺططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح 

ٺططاخ ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ ٦٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٩طط٬ خطط ٣   ذعٲٺططض ا٥ٞيططاُ ا٥٪قططشٙٸ ٥رْٚٺطط٤ ذٞٮ 

ذيططٴٹش ا٥ثٮٺططح   -)ذططٴٙٺش ا٢٥ططٴادس ا٥ثؾططشٹح ا٥٪لٱ٦ططح ا٥٪ذستططح ٦ّططٶ ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ    

مطشٳسج إّطذاد تطشا٩ط ذذسٹثٺطح ٳذيٱٺ٦ٺطح ٩ٮاعطثح ٦٥٪طشاظْٺ٬         –ا٥رؽرٺح ٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺطا ا٥٪٦ْٴ٩طاخ   

 ٮاّٸ(.٥٪ٴاظٲح ا٥٪خاىش ا٥٪ؽر٪٦ح ٥رٞٮٺاخ ا٥ز١اء الافي

 

فؼبىٞخ اىَشاعؼخ  –اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ  –:رقْٞبد اىزمبءالإصطْبػٜ  اىَفزبؽٞخ اىنيَبد

 اىذاخيٞخ 
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Abstract: 

The aim of the research was to study the elements of 

activating artificial intelligence fragments, as well as studying the 

impact of applying artificial intelligence techniques in enhancing 

the effectiveness of internal auditing in Egyptian banks, and the 

study was conducted through 104 questionnaire lists in 2024 for 

a sample of internal auditors and directors of the internal audit 

department in Egyptian banks and faculty members in Egyptian 

universities, and the study found that there is a significant 

correlation between activating artificial intelligence techniques 

and the effectiveness of internal auditing, and the study 

recommended the need to equip the banking sector to activate 

Artificial intelligence for internal audit through (providing 

qualified human cadres trained in artificial intelligence 

techniques - developing information technology infrastructure - 

the need to prepare appropriate training and qualification 

programs for auditors to face the potential risks of artificial 

intelligence techniques) 

 

Keywords: Artificial intelligence techniques, Internal Audit – 

Effectiveness of Internal Audit 
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٥ٞططذ ذْططذدخ فططٴس ا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺططا ا٥٪غططرخذ٩ح ٙططٸ ١اٙططح ا٥٪عططالاخ، ٳ٩طط٬ مطط٪ٮٲا   

 اىووووزمبء ااصووووطْبػٜا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺططططا ا٥٪غططططرخذ٩ح ٙططططٸ ٩عططططا٣ ا٥٪ؽاعططططثح ٳا٥٪شاظْططططح    

Artificial Intelligence" ، ٭٦ٞططٰ ٭ٴّٺططح ٙططٸ ٩٪اسعططح ٩ٲٮططح ا٥٪ؽاعططثح     ٳٹْرثططش

ا٥٪غططرٞث٦ٺح. ٳٹْرثططش ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ ٩ؽا١ططاج  ٳا٥٪شاظْططح ٳخافططح خطط ٣ ا٥غططٮٴاخ  

٦٥ز١اء الإ٭غا٭ٸ، ٳٳاؼذ ٬٩ ا٥٪عالاخ ا٥رطٸ ذٮ٪طٴ تيشٹٞطح ٩رغطاسّح ؼٺطس ذشظطِ تذاٹطح        

، ؼٺطططس ذططط٨ إ٭ؾطططاء اخرثطططاس ٥ٞٺطططاط ٝطططذسج ا٥طططز١اء        3572ا٥طططز١اء الافطططيٮاّٸ ا٥ْطططا٧   

ٚشٝطح  الافيٮاّٸ ٦ّٶ ذ٢شاس الأّ٪ا٣ ا٥ثؾشٹح، تٲطذٗ ّطذ٧ ا٥ٞطذسج ٦ّطٶ ا٥ر٪ٺٺطض أٳ ا٥ر     

تٺ٬ الأّ٪ا٣ ا٥ثؾشٹح ٳالأّ٪ا٣ ا٥رٸ ٹٞٴ٧ تٲا ا٥ز١اء الافيٮاّٸ. ٳ١طا٫ الاخرثطاس ٩صط٤    

٥ْثططططح ا٥ر٦ٞٺططططذ ٳا٥رططططٸ ذططططذسط ٩ططططا إرا ١ططططا٫ تت٢٩ططططا٫ ا٥ططططز١اء الافططططيٮاّٸ ا٥ر٢ٚٺططططش          

 (4244)ؼ٦٪ٸ،١الإ٭غا٫.

أفططثؽد ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٩يا٥ثططح ترضٳٹططذ إداساخ ا٥ؾططش١اخ تالاعرؾططاساخ ٳ

ٞٺٺ٨ الأ٭ؾيح ا٥رٸ ذرٴ٥ٶ ٩شاظْرٲا. ٳٹر٨ ذؽٞٺٜ ر٠٥ ٬٩ خ ٣ أداء ٳا٥رؽ٦ٺ خ تعا٭ة ذ

٩ع٪ٴّح ٬٩ ا٥٪ٲا٧ أٱ٪ٲا ذٞٺٺ٨ ٩ذٵ ١ٚاٹح ٳع ٩ح ٭٨َ ا٥شٝاتح ٙٸ ا٥٪ٮؾيج، ٳا٥ري١ذ ٬٩ 

الا٥رططضا٧ تططا٥خيو ٳا٥غٺاعططاخ ٳالإظططشاءاخ ا٥٪ٴمططٴّح، ٳا٥ري١ططذ ٩طط٬ ؼ٪اٹططح أفططٴ٣        

ّط٬ ٭َطا٧ ا٥٪٦ْٴ٩طاخ تا٥ؾطش١ح، ٳذٞٺطٺ٨      ا٥٪ٮؾيج، ٳا٥ري١ذ ٬٩ عط ٩ح ا٥٪٦ْٴ٩طاخ ا٥ٮاذعطح    

١ٚاءج أداء ا٥ْا٦٩ٺ٬، ٳ٩غاّذج ٥عا٫ ا٥٪شاظْح ٳا٥ري١ذ ٬٩ ٩ذٵ ذؽٜٞ الأٱذاٗ، ٳا٥ري١طذ  

٬٩ ّ٪٤ آ٥ٺاخ ا٥ؽٴ١٪ح ٳذٞٺٺ٨ ١ٚاٹح أعا٥ٺة إداسج ا٥٪خاىش ا٥٪قاؼثح ٥ٮؾاه ا٥٪ٮؾطيج،  

٩ط٬ خط ٣ ٩ٮٲعٺطح     ٳأخٺشا ذٞذٹ٨ ا٥رٴفٺاخ ا٥ ص٩ح ٥رؽغٺ٬ ا٥شٝاتح ا٥ذاخ٦ٺح. ٳٹر٨ ر٥ط٠ 

، ٳا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺطح ٩ط٬ أٱط٨ ا٥ٴعطائ٤ ٳا٥يطشٛ       (٩4235ٮَ٪ح ٳ٩ٮنثيح )٩ٮقٴس،

ا٥رٸ ذغرخذ٩ٲا الإداسج تٖشك ا٥رؽٜٞ ٩ط٬ ٙا٦ّٺطح ا٥شٝاتطح ا٥ذاخ٦ٺطح ٙٲطٸ ّ٪٦ٺطح ٩ٮَ٪طح        

ذرنطط٪٬ ٩ع٪ٴّططح ٩طط٬ الإظططشاءاخ ا٥٪رراتْططح ٳا٥رططٸ ٹؽ٢٪ٲططا إىططاس ٭َططشٷ شاتططد ٳر٥طط٠   

  ٗ إلا أ٭ٲطا ٙطٸ الأٳ٭طح الأخٺطشج ٳاظٲطد ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح         ٥رؽٞٺٜ ٩ع٪ٴّح ٩ط٬ الأٱطذا

فططْٴتاخ ذٴاظطططٰ ٳؼطططذاخ ّ٪طط٤ ا٥٪شاظْطططح ا٥ذاخ٦ٺطططح ٳذيشٺشٱططا ٦ّطططٸ أداء ا٥٪طططشاظْٺ٬     

 (4245ا٥ذاخ٦ٺٺ٬ .)ٹٴ٭ظ ٳآخشٳ٫ ،

ٳ٥ٞططذ ذيططٴسخ ٳٍٺٚططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٩طط٬ ٩عططشد ا٥رش١ٺططض ٦ّططٶ ٩شاظْططح       

٬٩ خ ٣  adding Value ٦٥٪ٮَ٪ح إ٥ٶ إماٙح ٝٺ٪ح audit Compliance الا٥رضا٧ 
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٩طِ ا٥رش١ٺطض ٦ّطٶ     Consultancy ٳالإعرؾطاسٷ  Assurance role دٳسٱا ا٥رٴ١ٺذٷ

اذغططِ ٭يططاٛ ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح   ،ٳ (Goodwin,2004)  .ذؽغططٺ٬ الأداء ٳا٥ٚا٦ّٺططح 

،  audit Economy ٝرقطاد لإ، ٳا audit Efficiency ٥ٺؾط٪٤ ٩شاظْطح ا٢٥ٚطاءج   

،  audit Performance ، ٳ٩شاظْطح االأداء  audit Effectiveness ٳا٥ٚا٦ّٺطح 

 . audit systems   ، ٳ٩شاظْططح ا٥ططٮ٨َ management Risk ٳإداسج ا٥٪خططاىش

Ridley,2013)  (  

ذْرثططش ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ ٩طط٬ أٱطط٨ ا٥ريططٴساخ ٙططٸ ظ٪ٺططِ ا٥٪عططالاخ   ٳ

خافح، ٳذْشٗ ٦ّٶ أ٭ٲا ع٦ٴ١ٺاخ ٳخقطائـ  ٳا٥٪شاظْح ّا٩ح ٳٙٸ ٩عا٣ ا٥٪ؽاعثح 

٩ٮيٴسج ذرغ٨ تٲا تشا٩ط ا٥ؽاعطة اٻ٥طٸ، ٳا٥رطٸ ذغطاّذٱا ٙطٸ ٩ؽا١طاج ا٥ٞطذساخ ا٥زٱٮٺطح         

ٳا٥ثؾشٹح، ٳ٬٩ أٱ٨ خقائقٲا ٝذسذٲا ٦ّٶ ا٥ر٨٦ْ ٳالاعطرٮراض ٳعطشّح إذخطار ٝطشاساخ     

ٳر٥ط٠  تؾي٫ الأؼذاز ٕٺش ا٥٪رٴْٝح ٳا٥رطٸ ٥ط٨ ٹطر٨ تش٩عرٲطا ٙطٸ تطشا٩ط ا٥ؽاعطة اٻ٥طٸ،         

ٳٹٲطذٗ ا٥طز١اء   ،  ( 4235)٩ؽطٸ ا٥طذٹ٬ ،     ٦٥٪غاٱ٪ح ٙطٸ ذؽٞٺطٜ أٱطذاٗ ٳ٩ٲطا٧ ٩ؽطذدج     

الافيٮاّٸ إ٥ٶ ذٚٲ٨ ىثٺْح ا٥طز١اء الإ٭غطا٭ٸ ّط٬ ىشٹطٜ ّ٪ط٤ تطشا٩ط ٦٥ؽاعطة اٻ٥طٸ         

ٝططادسج ٦ّططٶ ٩ؽا١ططاج ا٥غطط٦ٴٟ الإ٭غططا٭ٸ ذرغطط٨ تا٥ططز١اء ٳا٥٪ٞططذسج ٦ّططٶ ٩ْا٥عططح ا٥ْ٪٦ٺططاخ     

ثٺا٭ططاخ ٳا٥٪٦ْٴ٩ططاخ ا٥رططٸ ٹؽراظٴ٭ٲططا ٙططٸ ا٥ٞططشاساخ   إ٢٥رشٳ٭ٺططاو ٳذضٳٹططذ ا٥٪غططرخذ٩ٺ٬ تا٥ 

 (,Kozhakhmet (2012. ٙائٞح ا٥٪خر٦ٚح تغشّٰ

ٱر٪ططا٧ ا٥ططذٳ٥ٸ ت٪ططذٵ ٙا٦ّٺططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٙٚططٸ دٹغطط٪ثش ّططا٧  لاٳ٥ٞططذ صاد ا

  ٩شٹ٢طططٸ ذٴظٺٲطططا ٩ٲٮٺطططا تْٮطططٴا٫  لأأفطططذس ٩ْٲطططذ ا٥٪طططشاظْٺ٬ ا٥طططذاخ٦ٺٺ٬ ا   4232

Measuring Efficiency and Effectiveness Audit Internal  ،   ٰٳأؽطاس ٙٺط

إ٥طٶ أ٫   ْٙا٥ٺطح ٳٍٺٚطح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺطح ٹعطة أ٫ ذشاٝطة ٳذٞططٺ٨ تقطٚح دٳسٹطح  ١٪ططا         

أؽاس ٙٸ ٩ٴمِ آخش إ٥ٶ أ٭ٰ  ّٮذ٩ا ذ٪اسط ٳٍٺٚح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٦ّٶ ٭ؽطٴ ْٙطا٣   

 ) IIA،(2010   داسج ٦ّٶ ذؽٞٺٜ أٱذاٙٲالأٙت٭ٲا ذْذ آ٥ٺح ٱا٩ح ذغاّذ ا

 

 Effectiveness Of Internal audit ذْرثطش ْٙا٥ٺطح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح    

٩طط٬ ا٥٪ٴمططٴّاخ ا٥رططٸ لاٝططد ٳ٩ططا صا٥ططد ذ ٝططٶ الاٱر٪ططا٧ ا٢٥ثٺططش ٩طط٬ ٝثطط٤ ا٥٪ٲر٪ططٺ٬          

تا٥٪شاظْططح ٳالأدٳاخ ا٥شٝاتٺططح تقططٰٚ ّا٩ططٰ. ٳٝططذ ذٮاٳ٥ططد ا٥ْذٹططذ ٩طط٬ ا٥ثؽططٴز ا٥ْٴا٩طط٤   

ح ا٥ذاخ٦ٺح، ٳاخر٦ٚد ا٥ذساعاخ ا٥غاتٰٞ ٙٺ٪ا تٺٮٲا ٦ّٶ ا٥٪لششج ٙٸ ذؽٞٺٜ ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْ
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ٳٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ أ٫ ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح .ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪لششج ٙٸ ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح

٬٩ خ ٣ ا٥رْشٹ٘ ا٥غاتٜ ٦٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ذر٪ص٤ ٙٸ ٩ذٷ ذؽٞٺطٜ ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح    

ماٰٙ ٝٺ٪ح ٦٥٪لعغح أٳ ا٥٪٢طا٫ ا٥طزٷ   ٦٥ٲذٗ ٬٩ ٳظٴدٱا تقٰٚ ّا٩ح ٳا٥زٷ ٹر٪ص٤ ٙٸ ا

ذْ٪٤ تٰ ٬٩ خ ٣ ذؽغٺ٬ ْٙا٥ٺح ش شح ٩عالاخ سئٺغٺح ٳٱٸ ا٥شٝاتطح ٳاداسج ا٥٪خطاىش،   

 (4242ٳا٥ؽٴ١٪ح  .)١غاب،

ٝططذ تططذأ اعططرخذا٧ ذٞٮٺططح ا٥ٮ٢ططاء الافططيٮاّٸ ٥٪ْا٥عططح ١٪ٺططاخ ٱائ٦ططح ٩طط٬ ا٥ثٺا٭ططاخ 

ٺ٤ ظ٪ٺِ ا٥٪ْطا٩ خ ا٥٪راؼطح   ا٥٪ٮَ٪ح ٳٕٺش ا٥٪ٲٺ٦٢ح ترٴعٺِ ٭ياٛ ذؽ٦ٺ٤ ا٥ثٺا٭اخ ٳذؽ٦

( ؼٺطططس ٹطططذِٙ ا٥رغطططاسُ   Rana,2020ٳذْضٹطططض ؼعططط٨ ٱطططزا ا٥رؽ٦ٺططط٤ ٳ٭ياٝطططٰ ٳدٝرطططٰ )    

د ٥ريطططٴس ا٥طططز١اء الافطططيٮاّٸ الاعطططرشاذٺعٺٺ٬ إ٥طططٶ إّطططادج ٱٺ٦٢طططح أّ٪طططا٥ٲ٨    شا٥٪نطططي

ٳ٭٪ارظٲ٨، ٳٱٴ ٩ا ٹذ٨ّ اسذثاه ا٥ز١اء الافيٮاّٸ تا٥ْ٪٦ٺاخ ا٥رعاسٹح ٳذذاخ٦ٰ ٩ْٲطا،  

( ٩٪طا اذطاغ ٱطزا    Soni et al،.2019ٱطزا ا٥رثٮطٸ ٩عٲٴ٥طح ذٞشٹثطا )     ٬٢٥ ٩ا صا٥د ّٴاٝة

ا٥ريٴس ا٥٪رغطاسُ ٙطٸ ذ٢ٮٴ٥ٴظٺطا ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ ىطشٛ ظذٹطذج ٦٥ْ٪ط٤ ٙطٸ ا٥٪عطا٣           

الأذ٪رطح   ا٥٪ؽاعثٸ تاعطرخذا٧ ذٞٮٺطاخ ا٥ثطشا٩ط ا٥ؽاعطٴتٺح ا٥٪رٞذ٩طح ٳا٥ٞطذساخ ا٥ٚائٞطح ٙطٸ        

ا٥ٮَا٧ ا٥٪ؽاعثٸ أ١صش إ٭راظٺح ٳأ٦ّٸ ا٥رٸ ذع٤ْ  Big Data ٥٪ْا٥عح ا٥ثٺا٭اخ ا٥نخ٪ح

ا٥ٞطشاساخ ٕٺطش    ١ٚاءج ٙٺ٪طا ٹٞذ٩طٰ ٩ط٬ ٦ْ٩ٴ٩طاخ تا٥رٞطاسٹش ا٥٪ا٥ٺطح ت٪طا ٹغطاّذ ٙطٸ اذخطار          

 (4244.)ٳ٥ٸ ٳ٭قٺش، الاّرٺادٹح ٳالأ١صش ر١اء

ٳذٴاظٰ ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٳأ٭ؾيرٲا ا٥٪خر٦ٚح ذؽذٹاخ ١ثٺشج ٙٸ ٤ٍ ا٥رٖٺطشاخ  

خٺشج. ذر٪ص٤ ٱطزٯ ا٥رؽطذٹاخ ٙطٸ ٳظطٴب أ٫ ٹ٢طٴ٫      لأح اٳ٭الأا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺح ا٥رٸ ذؽذز ٙٸ 

٥ططذٵ ا٥٪ططشاظْٺ٬ ا٥ططذاخ٦ٺٺ٬ ا٥٪ْشٙططح ا٢٥ا٦٩ططح ت٪خططاىش ٳمططٴاتو ذ٢ٮٴ٥ٴظٺططا ا٥٪٦ْٴ٩ططاخ   

داء الأا٥شئٺغٺح ٳأ٩ط٬ ا٥٪٦ْٴ٩طاخ ٳذٞٮٺطاخ ا٥٪شاظْطح ا٥ٞائ٪طح ٦ّطٶ ا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺطا ا٥٪راؼطح         

ج إ٥طٶ ا٢٥٪ثٺطٴذش ٳا٥رطٸ    ّ٪ا٣ ا٥٪ٴ٦١ح إ٥طٺٲ٨. ٳ١طز٠٥ ٳظطٴب ذطٴاٙش ا٢٥ٚطاءاخ ا٥٪غطرٮذ      لأا

ظْح ا٥ذاخ٦ٺح. ٳ١ز٠٥ مشٳسج ا٥ريٴٹش ا٥٪ٲٮٸ اذ٢ٴ٫ ٩ي٦ٴتح ٦٥رخيٺو ٳأداء ٩ٲا٧ ا٥٪ش

ٳا٥ر٦ْٺ٨ ا٥٪غر٪ش ٦٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ ٬٩ أظ٤ ا٥ٴفطٴ٣ تطٰ إ٥طٶ ا٥٪غطرٴٵ ا٥٪ي٦طٴب ا٥طزٷ       

ٹ٦ثٶ ٩ري٦ثاخ عٴٛ ا٥ْ٪٤ ٙٸ ٤ٍ ا٥رؽٴ٣ ا٥شٝ٪ٸ. ؼٺطس ٙطشك ا٥رؽطٴ٣ ا٥شٝ٪طٸ ٦ّطٶ      

ذاخ٦ٺٺ٬ مشٳسج ذيٴٹش ٝذساذٲ٨، ٳا٥ؽقٴ٣ ٦ّطٶ ذيٱٺط٤ ١طاٗ، ٩ط٬ أظط٤      ا٥٪شاظْٺ٬ ا٥

 (. ٩4245ؽ٪ذ، ،(٢رشٳ٭ٺح ٙٸ ٤ٍ ذ٢ٮٴ٥ٴظٺا ا٥٪٦ْٴ٩اخ الإ٥ا٥رْا٤٩ ٩ِ ا٥ٮ٨َ 
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ٳ٩ططِ ذيططٴس  ،ذْرثططش ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٩طط٬ ا٥٪ٲطط٬ ا٥ؽٺٴٹططح ٙططٸ ّططا٨٥ الأّ٪ططا٣ 

ذؽطذٵ تؾط٤٢   ٹ٢طٴ٫ ٥ٲطا   ٳٍٺٚح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح   ، ٙت٫ ٳا٥٪رغاسُ  ا٥ٲائ٤ ا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺا

ٙٸ ا٥ٴاٝطِ ٙطت٫ ا٥ريطٴس    ، ش ٥ر٦ثٺح اؼرٺاظاخ ا٥غٴٛٹدائ٨ ٦ّٶ الاتر٢اس ٳا٥رؽذٹس ٳا٥ريٴ

ا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٸ ٹلدٷ إ٥ٶ صٹادج ا٥ي٦ة ٦ّطٶ ا٥٪طشاظْٺ٬ ا٥طذاخ٦ٺٺ٬ ا٥٪طلٱ٦ٺ٬ ا٥طزٷ ٹ٪٢طٮٲ٨       

ٳذؽغططٺ٬ ّ٪٦ٺططاخ إداسج ا٥٪خططاىش   ا٥ذاخ٦ٺططح ٥شٝاتططحذٴظٺططٰ ا٥ؾططش١اخ ٙططٸ ذيططٴٹش ٭َطط٨ ا  

 أفططثػ ٭عططاغ إداسج ا٥٪شاظْططح ٳ، ا٥٪ر٢ٺٚططح ٩ططِ ا٥ريططٴس ا٥ر٢ٮٴ٥ططٴظٸ  ٥ؽٴ١٪ططح ٳذْضٹططض ا

ؽرططاض إ٥ططٸ ذططذّٺ٨ ا٥يططشٛ ا٥ٺذٳٹططح تيططشٛ     ذٙططٸ إ٭عططاص ا٥٪ٲططا٧ تغططشّح ٳدٝططح      ا٥ذاخ٦ٺططح

داء، ٥زا أفثؽد إداسج ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺطح ٙطٸ   الأ٩ح  ذ٪٢ٮٰ ٬٩ ا٥ري١ذ ٬٩ ع ذ٢ٮٴ٥ٴظٺح

، ٳر٠٥ ٬٩ خ ٣ ذيثٺٜ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفطيٮاّٸ  تؾ٤٢ ظٺذ ؼاظح إ٥ٶ ذؽذٹذ أٱذاٙٲا

 ٙٸ ذؽغٺ٬ ّ٪٦ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٳذْضٹض ْٙا٥ٺرٰ .

ٳ٩طط٬ شطط٨ ٹ٪٢طط٬ فططٺإح ٩ؾطط٦٢ح ا٥ثؽططس ٙططٸ ٩ع٪ٴّططح ٩طط٬ الأعطط ٦ح ٦ّططٶ ا٥ٮؽططٴ    

  :ا٥را٥ٸ

 ؟ فٜ اىجْ٘ك اىَصشٝخ ٍبٕٜ ٍقٍ٘بد رفؼٞو رفزٞبد اىزمبء ااصطْبػٜ -1

 فٜ اىجْ٘ك اىَصشٝخ ؟ فؼبىٞخ اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ طجٞؼخ ّٗطبع ٍبٕٜ -0

ٜ  رطجٞووقٍووب أصش -3 فؼبىٞووخ اىَشاعؼووخ   فووٜ رؼضٝووض  رقْٞووبد اىووزمبء ااصووطْبػ

 فٜ اىجْ٘ك اىَصشٝخ ؟ اىذاخيٞخ

 ٬٩ خ ٣ ّشك ا٥٪ٞذ٩ح ٳ٩ؾ٦٢ح ا٥ثؽس ٹر٪ص٤ أٱذاٗ ا٥ثؽس ٙٺ٪ا ٹ٦ٸ :

 ٙٸ ا٥ثٮٴٟ ا٥٪قشٹح . ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ذْٚٺ٤ ذٚرٺاخدساعح ٩ٞٴ٩اخ  -3

 ٙٸ ا٥ثٮٴٟ ا٥٪قشٹح. ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح دساعح ىثٺْح ٳ٭ياٛ -4

ا٥٪شاظْططح  ٙططٸ ذْضٹططض ْٙا٥ٺططح  ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ    ذيثٺططٜأششدساعططح  -5

 ٙٸ ا٥ثٮٴٟ ا٥٪قشٹٰ ؟ ا٥ذاخ٦ٺح
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 ٬٩ ا٥٪ٮَٴسٹ٬ ا٦ْ٥٪ٸ ٳا٥ْ٪٦ٸ ٦ّٶ ا٥ٮؽٴ ا٥را٥ٸ: ثؽسا٥ا ذر٪ص٤ أٱ٪ٺح ٱز

 الإَٔٞــخ اىؼيَٞــخ : 1/2/1

ٹْرثش٩ٴمٴُ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٬٩ ا٥٪ٴمطٴّاخ ا٥ؽذٹصطح ٳا٥ؽٺٴٹطح     -3

 ٙٸ الأٳ٭ح الأخٺشج ٳخافح ٩ِ ا٥رؽٴ٣ ا٥شٝ٪ٸ ٙٸ ا٥ثٮٴٟ ا٥٪قشٹح .

ؼٺطس  ٳ١ز٠٥ ٹْرثش ٩ٴمٴُ ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٬٩ ٩ٴمٴّاخ ا٥غطاّح   -4

 ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ت٪صاتح ا٥ْٺ٬ ا٥ؽاسعح ٥٪قطا٥ػ ا٥٪ٮؾطيخ ٳا٥٪لعغطاخ    ذْرثش

 رذّٺ٨ ا٥٪غاء٥ح ٳا٥ؾٚاٙٺح ٳا٥ؽٴ١٪ح ٳإداسج ا٥٪خاىش.٥

ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٙٸ ا٥ثٮٴٟ ا٥٪قشٹح ٳخافح ٙطٸ ٍط٤ ا٥رؽطٴ٣     -5

 شٝ٪ٸ ٳر٠٥ تتعرخذا٧ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ .ا٥

ذٞٮٺطاخ ا٥طز١اء   ا٥رطٸ ذيشٝطد إ٥طٶ     ٳالأظٮثٺطح  ا٥ْشتٺح ٦٥ثؽٴز ٹْذ ا٥ثؽس إ٩رذاداو -6

ٳْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٳٙٸ ؼذٳد ٨٦ّ ا٥ثاؼصٺ٬ ٹٴظذ ٭ذسج ٙٸ  الافيٮاّٸ

 ا٥شتو تٺٮٲ٨ . 

 الإَٔٞــخ اىؼَيٞــخ : 1/2/0

 ذيثٺططٜ  ا٥ريططٴساخ ا٥ؽذٹصططح ٳا٥٪ر٪ص٦ططح ٙططٸ ا٥ثٮططٴٟ ا٥٪قططشٹح  أٱ٪ٺططح أ٫ ذٴا١ططة -3

ٙٸ ا٥ثٺ ح  ٳ٩ؽاٳ٥ح الاعرٚادج ٩ٮٲا تي١ثش ٝذس ٩٪٬٢ ،ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ

 .ا٥٪قشٹح 

ذٴظٺٰ اٱر٪ا٧ ا٥٪طشاظْٺ٬ ا٥طذاخ٦ٺٺ٬ ٳا٥ٞطائ٪ٺ٬ ٦ّطٶ ٳٍٺٚطح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح         -4

 ح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح ٙطٸ   ذعاٯ ا٥ْٴا٤٩ ا٥شئٺغٺح ا٥رٸ ذغاّذ ٦ّٶ ذؽٞٺطٜ ٙا٦ّٺط  ا

 ا٥ثٮٴٟ ا٥٪قشٹح 

شطش اعطرخذا٧   لأا٥ؽقٴ٣ ٦ّطٶ د٥ٺط٤ ٩ٺطذا٭ٸ ٩ط٬ ا٥ٴاٝطِ ا٥ْ٪٦طٸ ؼطٴ٣ ا٥رٴْٝطاخ          -3

 .ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٙٸ ا٥ثٮٴٟ ا٥٪قشٹحذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٦ّٶ 
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 ٥لإظاتح ٦ّٸ الأع ٦ح ا٥ثؽصٺح ذ٨ فٺإح ٙشٳك ا٥ثؽس ٙٸ فٴسذٲا ا٥ْذ٩ٺح ١الأذٸ:

 لا ذٴظذ اخر ٙاخ ٩ْٮٴٹح ٙطٸ ذقطٴساخ ا٥٪غرٞقطٸ ٩طٮٲ٨،      :  اىفشض الأٗه 

ٳ١ز٠٥ لا ذٴظذ اخر ٙاخ دا٥ح إؼقائٺوا تٺ٬ ٙ اخ ا٥٪غرٞقٸ ٩طٮٲ٨ ٙٺ٪طا ٹر٦ْطٜ    

 .”ا٥٪قشٹحا٥ثٮٴٟ ترْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٙٸ 

 ّٜلا ذٴظذ اخر ٙاخ ٩ْٮٴٹطح ٙطٸ ذقطٴساخ ا٥٪غرٞقطٸ ٩طٮٲ٨،       : اىفشض اىضب 

ٳ١ز٠٥ لا ذٴظذ اخر ٙاخ دا٥ح إؼقائٺوا تٺ٬ ٙ اخ ا٥٪غرٞقٸ ٩طٮٲ٨ ٙٺ٪طا ٹر٦ْطٜ    

 .”ٙٸ ا٥ثٮٴٟ ا٥٪قشٹح ٙا٦ّٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح يثٺْح ٳ٭ياٛت

 ا٥ز١اء الافطيٮاّٸ   لا ٹٴظذ أشش ٩ْٮٴٷ تٺ٬ ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ"    :اىفشع اىضبىش

 ٙٸ ا٥ثٮٴٟ ا٥٪قشٹح  . ٳٙا٦ّٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح

 ٥رؽٞٺٜ ٱذٗ ا٥ثؽس ٳاخرثاس ٙشٳمٰ ذ٨ الاّر٪اد ٦ّٶ ١ و ٬٩:

٦٥ثؽطس   ٦ّطٶ ٱطزا ا٥٪طٮٲط ٥ثٮطاء الإىطاس ا٥ٮَطشٷ       ثؽطس ْر٪ذ ا٥ٹ اىَْٖظ ااعزْجبطٜ: 

 ٙطٸ ذْضٹطض ْٙا٥ٺطح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح      ٥رؽذٹذ أشش ذيثٺٜ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ

الاىططط ُ ٦ّطططٶ  ذؽ٦ٺططط٤  ٩طططاٳسد تطططا٢ٚ٥ش ا٥٪ؽاعطططثٸ ّططط٬ ىشٹطططٜ ٳر٥ططط٠ ٩ططط٬ خططط ٣

ا٥رططٸ ذٮاٳ٥ططد ا٥٪رٖٺططشاخ ا٥خافططح تا٥ذساعططح  ا٥ْشتٺططح ٳالأظٮثٺططح  ا٥ذساعططاخ ا٥غططاتٞح

 تٲذٗ ا٥ريفٺ٤ ا٥ٮَشٷ ٥٪ٴمٴُ ا٥ذساعح ٳاؽرٞاٛ ا٥ٚشٳك.

 ٱططزا ا٥٪ططٮٲط لإظططشاء ا٥ذساعططح ا٥٪ٺذا٭ٺططح    ٦ّططٶ ثؽططسْر٪ططذ ا٥ٹ اىَووْٖظ ااعووزقشا ٜ:  

ا٥٪ر٦ْٞططح تا٥ذساعططح ٳاعططرخذا٧ ٝائ٪ططح الإعرٞقططاء ٥رع٪ٺططِ ا٥ثٺا٭ططاخ ا٥ ص٩ططح لاخرثططاس   

ا٥ٚطططشٳك الإؼقطططائٺح ا٥رطططٸ ذططط٨ فطططٺإرٲا ٳذؽ٦ٺططط٤ ٭رائعٲطططا تتعطططرخذا٧ الأعطططا٥ٺة     

تٲذٗ ا٥رْشٗ ٦ّطٸ أشطش     الإؼقائٺح ا٥٪ ئ٪ح ٳذؽ٦ٺ٤ ا٥ٮرائط ا٥رٸ ذ٨ ا٥رٴف٤ إ٥ٺٲا

 ثٺٜ ا٥ز١اء ا٥قٮاّٸ ٦ّٸ ذْضٹض ّ٪٦ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح .ذي
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 ذر٪ص٤ ؼذٳد ا٥ثؽس ٙٺ٪ا ٹ٦ٸ:    

  ا٥ثٮططٴٟ   ساخ ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٙططٸ ا٦ّططٸ إد : ذٞرقططش ا٥ذساعططح اىؾووذٗد اىَنبّٞووخ

 .ا٥٪قشٹح 

 ١ط و ٩ط٬ ا٥٪طشاظْٺ٬ ا٥طذاخ٦ٺٺ٬ ٙطٸ      : أظشٹد ا٥ذساعح ا٥٪ٺذا٭ٺح ٦ّطٶ  اىؾذٗد اىضٍْٞخ

ٙططٸ ّططا٧    ا٥ثٮططٴٟ ا٥٪قططشٹح  ٳأّنططاء ٱٺ ططح ا٥رططذسٹظ ٙططٸ ا٥عا٩ْططاخ ا٥٪قططشٹح        

4246. 

  ذٞرقططش ا٥ذساعططح ٦ّططٶ دساعططح أؼططذ ا٥رٞٮٺططاخ ا٥شٝ٪ٺططح ا٥ؽذٹصططح      اىؾووذٗد اىَْٖغٞووخ :

 ٙططٸ ْٙا٥ٺططح ا٥٪شاظْططح  ٳ٩ططذٵ ذيشٺشٱططا   ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ  ٳا٥٪ر٪ص٦ططح ٙططٸ  

ٕٺشٱطا   ا٥عا٭طة ا٥رٞٮطٸ ا٥خطاؿ تا٥طز١اء الإفطيٮاّٸ أٳ     يشٛ إ٥طٶ  دٳ٫ ا٥را٥ذاخ٦ٺح 

 ٬٩ ا٥رٞٮٺاخ.

ٙططٸ مططٴء ٱططذٗ ٳ٩ؾطط٦٢ح ا٥ثؽططس ٳا٥٪رٖٺططشاخ ا٥٪شذثيططح ت٪ٴمططٴُ ا٥ثؽططس ،     

ٚ  ذ٪ص٦د ا٥ذساعاخ ا٥غاتٞح ا٥٪شذثيح ت٪ٴمٴُ ا٥ثؽطس ٙطٸ ٩ع٪طٴّرٺ٬    ا٥ذساعطاخ   الأٗىو

ا٥ذساعاخ ا٥٪شذثيطح تْٚا٥ٺطح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح      اىضبّٞخٳا٥٪شذثيح تا٥ز١اء الإفيٮاّٸ 

 : ٳٝذ ذ٨ ّشمٲ٨ ١٪ا ٹ٦ٸ

 اىذساعبد اىَشرجطخ ثبىزمبء الإصطْبػٜ: 0/1

إ٥طططٶ دساعطططح أشطططش ذ٢ٮٴ٥ٴظٺطططا ا٥طططز١اء     ( 0203طْطوووبٗٛ،اى ٳعطططْد دساعطططح  

ٙٸ ذؽغٺ٬ ْٙا٥ٺح دٳس أعا٥ٺة ا٥٪ؽاعثح ا٥ٞنائٺح ٙٸ ٢٩اٙؽح ا٥ٚغاد ٳر٠٥  الإفيٮاّٸ

٬٩ خ ٣ ذؽذٹذ ا٥ْٴا٤٩ ا٥رٸ ذْ٪٤ ٦ّٶ ذؽغٺ٬ ْٙا٥ٺح أعا٥ٺة ا٥٪ؽاعطثح ا٥ٞنطائٺح ٙطٸ    

٢٩اٙؽططح ا٥ٚغططاد ٳا٥رْططشٗ ٦ّططٶ ذططيشٺش ذ٢ٮٴ٥ٴظٺططا ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ ٙططٸ ذؽغططٺ٬ ذ٦طط٠   

٩ٚططشدج ٩طط٬ خطط ٣ ذٴصٹططِ ٝططٴائ٨     354 ا٥ْٴا٩طط٤. ٳٝططذ ذطط٨ إظططشاء دساعططح ٩ٺذا٭ٺططح ٦ّططٶ     

الإعرٞقططاء ٦ّططٶ ١طط٤ ٩طط٬ ا٥٪ؽاعططثٺ٬ ، ا٥٪ططشاظْٺ٬ ، ٩ططٴٍٚٸ ذ٢ٮٴ٥ٴظٺططا ا٥٪٦ْٴ٩ططاخ،     

 .ٳأّنططاء ٱٺ ططح ا٥رططذسٹظ ٳىطط ب ا٥ذساعططاخ ا٦ْ٥ٺططا ٳر٥طط٠ لاخرثططاس ٙططشٳك ا٥ثؽططس         

ٳذٴف٦د ا٥ذساعح إ٥ٶ أٱ٪ٺح دٳس أعا٥ٺة ا٥٪ؽاعثح ا٥ٞنائٺح ٙطٸ ا٥ْ٪ط٤ ٦ّطٶ ا١رؾطاٗ     



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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ا٥ٚغططاد ، ٳأ٫ ٱٮططاٟ أشططش رٳ دلا٥ططح إؼقططائٺح ٥ريثٺططٜ ذ٢ٮٴ٥ٴظٺططا ا٥ططز١اء  ا٥ْططؼ ٳ٢٩اٙؽططح 

الإفيٮاّٸ ٦ّٶ ذؽغٺ٬ ْٙا٥ٺح أعا٥ٺة ا٥٪ؽاعطثح ا٥ٞنطائٺح ٙطٸ ٢٩اٙؽطح ا٥ٚغطاد ٙٲٮطاٟ       

ا٥ْذٹططذ ٩طط٬ ا٥ْٴا٩طط٤ ا٥رططٸ ذْ٪طط٤ ٦ّططٶ ذؽغططٺ٬ ْٙا٥ٺططح أعططا٥ٺة ا٥٪ؽاعططثح ا٥ٞنططائٺح ٙططٸ      

٥ٴظٺطا ا٥طز١اء الإفطيٮاّٸ ٹ٪٢ط٬     ٢٩اٙؽح ا٥ٚغاد، ٳ٬٩ خ ٣ ا٥خقطائـ ا٥٪٪ٺطضج ٥ر٢ٮٴ  

 ذؽغٺ٬ ْٙا٥ٺح ذ٠٦ ا٥ْٴا٤٩ ت٪ا ٹغاٱ٨ تْٚا٥ٺح ٙٸ ٢٩اٙؽح ا٥ٚغاد.

ا٥ططٶ تٺططا٫ دٳس     Ajayi and Akinrinola,2023)  دساعططح ٱططذٙد ٳ

ا٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ ٙٸ إداسج ا٥٪خاىش ٳتٺا٫ ٩طا إرا ١طا٫ ٦٥طز١اء الافطيٮاّٸ دٳس ٳعطٺو      

ٳاظشٹطد ا٥ذساعطح   ٙٸ د٨ّ ٱزا ا٥ذٳس، اظشٹد ا٥ذساعح ٦ّٶ ا٥ثٮطٴٟ ا٥رعاسٹطح تٮٺعٺشٹطا    

، ٳٝذ ذٴفط٦د ا٥ذساعطح   ٝائ٪ح اعرثٺا٫ ٦٥ْا٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥ثٮٴٟ تٮعٺشٹا  ٬٩343 خ ٣ ّذد 

٭َ٪ططح ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ ذغططاّذ ا٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ تططا٥ثٮٴٟ ا٥رعاسٹططح ا٥ططٶ ا٫ ذيثٺططٜ أ

٦ّططٶ إذ٪ططا٧ ّ٪٦ططٰ تططي١صش ١ٚططاءج ٳتذٝططح ّا٥ٺططح ١٪ططا ذغططاّذ أ٭َ٪ططح ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ         

ا٥٪شاظِ ا٥طذاخ٦ٸ ٦ّطٶ ذيدٹطح ّ٪٦طح تؾط٤٢ اؽط٪٤ ،ٳاٳفطد ا٥ذساعطح تنطشٳسج ذطذسٹة           

٤ ١ثٺططش ٦ّططٶ ّ٪طط٤  ا٥ْططا٦٩ٺ٬ ٦ّططٶ أ٭َ٪ططح ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ  لا٫ ر٥طط٠ عططٺلشش تؾطط٢    

 ا٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ ٙٸ ا٥ثٮٴٟ ا٥رعاسٹح .

إ٥طططٸ اخرثطططاس ٩طططذٵ ذطططيشٺش اّر٪طططاد ٩شاٝطططة   ( 0203 أٍوووِٞ ، ٳٱطططذٙد دساعطططح

ا٥ؽغاتاخ ٦ّٶ ٭٪ٴرض ٱعٺ٬ ٬٩ أدٳاخ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٦ّطٶ ذؽغطٺ٬ ظطٴدج ؼ٢٪طٰ     

 4233تؾي٫ الاعر٪شاسٹح ٦ّٶ ا٥ؾش١اخ ا٥٪ٞٺذج تا٥ثٴسفح ا٥٪قشٹح خ ٣ ا٥ٚرطشج ٩ط٬   

. ٳذٴف٦د ا٥ذساعح إ٥ٶ ٳظٴد ذيشٺش ٩ْٮٴٷ لإعرخذا٧ خٴاسص٩ٺطح ا٥ثؽطس   4243ؼرٸ ٳ

ا٥ريطططٴٹشٷ ٙطططٸ ذقططط٪ٺ٨ ٭٪طططٴرض ٭ٲطططائٸ ٥ؽ٢ططط٨ ٩شاٝطططة ا٥ؽغطططاتاخ تؾطططا٫ إعطططر٪شاسٹح      

ا٥ؾش١اخ، ٙن و ٬ّ ٳظٴد ذيشٺش إٹعاتٸ ٳ٥خٴاسص٩ٺطاخ ا٥طز١اء الإفطيٮاّٸ ا٥٪خر٦ٚطح     

لأٝطشب ٳٹ٦ٺٲطا ا٥ؾطث٢اخ ا٥ْقطثٺح     ٦ّٶ سأعٲ٨ خٴاسص٩ٺح ا٥ٖاتاخ ا٥ْؾطٴائٺح شط٨ ا٥عطاس ا   

٩ٞاس٭ططح تالأعططا٥ٺة ا٥ر٦ٞٺذٹططح ٩ر٪ططص و ٙططٸ الإ٭ؽططذاس ا٦٥ٴظغططرٸ. ١٪ططا ذٴفطط٤ ا٥ثططاؼصٺ٬ إ٥ططٶ 

ذؽٞٺططٜ إّر٪ططاد ٩شاٝططة ا٥ؽغططاتاخ ٦ّططٶ ٭٪ططٴرض ٱعططٺ٬ ٩طط٬ أدٳاخ ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ   

٭رائط دٝح ٩شذْٚح خافح تا٥رٮثل تؽ٨٢ ٩شاٝة ا٥ؽغطاتاخ تتعطر٪شاسٹح ٳّطذ٧ إعطر٪شاسٹح     

، ٳٱططٴ ٩ططا ٹل١ططذ ا٥رططيشٺش الإٹعططاتٸ   ٸ٩ٞاس٭ططح تالإ٭ؽططذاس ا٦٥ٴظغططر  4243ش١اخ ٥ْططا٧ ا٥ؾطط

لإعطططرخذا٧ أدٳاخ ا٥طططز١اء الإفطططيٮاّٸ ٦ّطططٶ ظطططٴدج ؼ٢ططط٨ ٩شاٝطططة ا٥ؽغطططاتاخ تؾطططي٫       

 الإعر٪شاسٹح.
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٭اٝؾططد ذْشٹطط٘ ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ (  0203، ٍوو٘اٛ طٞجووٜ ٗتٺٮ٪ططا دساعططح 

أ٫ ذغرٚاد ا٥ثٮٴٟ ا٥رعاسٹح ٬٩ خ ٥ٰ ٙٸ ٳا٥ريشٺش ا٥زٷ ٹ٦ْثٰ ٙٸ ا٥٪عا٣ ا٥٪ا٥ٸ ٳ٩اٹ٪٬٢ 

ذؽغططٺ٬ أدائٲططا ٩٪ططا ٹططلدٷ إ٥ططٸ صٹططادج ستؽٺططح ذ٦طط٠ ا٥ثٮططٴٟ ٳذطط٨ اظططشاء ذ٦طط٠ ا٥ذساعططح ٙططٸ   

ٝائ٪ح اعرثٺا٫ ٦ّٸ ٩ٴٍٚٸ  322ا٥عضائش  ٙٸ ٳلاٹرٸ ا٥ثٺل ٳذٺاسخ ٬٩ خ ٣ ذٴصٹِ 

٥ثٮطٴٟ  ا٥ثٮٴٟ ٳذٴف٦د إ٥ٸ ٳظٴد أشش رٳ دلا٥ح ٩ْٮٴٹح ٦٥ز١اء الإفطيٮاّٸ ٦ّطٸ أداء ا  

 ا٥رعاسٹح .

٥طٶ تٺطا٫ ٩طا ارا ١طا٫     إ Rehman and Hashim,2022)   ٱطذٙد دساعطح  ٳ

٦٥ططز١اء الافططيٮاّٸ دٳس ٦ّططٶ ٳٍٺٚططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح داخطط٤ ا٥ؾططش١اخ ا٥ْ٪ا٭ٺططح ،     

ؼٺس ذ٨ د٩طط أ٭َ٪طح ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ ٙطٸ ظ٪ٺطِ ا٥ْ٪٦ٺطاخ ا٥رٮَٺ٪ٺطح داخط٤ ا٥٪ٮؾطيج           

ٳخافح ٙٸ ّ٪٦ٺاخ ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٥ثٺا٫ ٩ذٵ ٩غاٱ٪ح أ٭َ٪طح ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ    

ٙط٤ ٦٥٪لعغطاخ ٳ٥٪غطرخذ٩ٸ ا٥٪٦ْٴ٩طاخ ٳخافطح ا٥٪غطاٱ٪ٺ٬ ٙٺٲطا ،        ٙٸ ذٞطذٹ٨ خطذ٩اخ ا  

ٳ٩ططا ارا ١ططا٫ ٹ٪٢طط٬ اعططرخذا٧ أ٭َ٪ططح ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ ١ٮَططا٧ لإداسج ا٥ؽٴ١٪ططح داخطط٤  

ا٥٪ٮَ٪طططح ٥٪غطططاّذج الإداسج ٙطططٸ اذخطططار ٝطططشاساخ ٩ ئ٪طططح ٳاخرٺطططاس اٙنططط٤ ا٥غٺاعطططاخ       

ا٥ؾططش١اخ  ٳالاعططرشاذٺعٺاخ .ٳٝططذ ذٴفطط٦د ا٥ذساعططح ٩طط٬ خطط ٣ ّ٪طط٤ ٩غططؽح ٥ْططذد ٩طط٬    

ا٥ْ٪ا٭ٺططح ا٥ْا٩ططح ٳاظططشاء ذؽ٦ٺطط٤ ا٥٪ؽرططٴٵ ٥ٲططا ٳذؾططٺش ا٥ٮرططائط ا٥ططٶ ا٫  أٱ٪ٺططح ٳٍٺٚططح         

ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ح ٥٪ا ٥ٲطا ٩ط٬ ذطيشٺش ١ثٺطش ٙطٸ ا٥٪ٮؾطيج ،ٳا٫ أ٭َ٪طح ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ          

ذضٹذ ٬٩ ا٥ريشٺش ا٥ْٚا٣ ٦٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٬٩ خ ٣ ا٥رٖزٹح ا٢ْ٥غٺح ٦٥ثٺا٭طاخ ٩ط٬ خط ٣    

 ح ا٥٪راؼح داخ٤ ا٥٪ٮَ٪اخ .أ٭ؾيح ا٥شٝات

إ٥ٶ ا٥رْشٗ ٦ّطٶ الإىطاس ا٥٪ٚطاٱٺ٪ٸ ٥طٮ٨َ     ( 0200 أٍٞشٌٕ،ٳذيشٝد دساعح 

ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ، ش٨ ذؽذٹذ أشطش إعطرخذا٧ ا٥طز١اء الإفطيٮاّٸ تيتْطادٯ ٦ّطٶ ٩غطرٞث٤        

٩ٲٮح ا٥٪ؽاعثح ٳا٥٪شاظْح ، ٳدساعح آساء ا٥٪ٲر٪ٺ٬ ت٪غرٞث٤ ٩ٲٮح ا٥٪ؽاعثح ٳا٥٪شاظْح 

اعطر٪اسج   383خ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ،ٳر٥ط٠ ٩ط٬ خط ٣ الأظاتطح ٦ّطٸ ّطذد      ٙٸ ٤ٍ ذٞٮٺا

اعرثٺا٫ ٥ْٺٮح ا٥٪ؽاعثٺ٬ ٳا٥٪شاظْٺ٬ تا٥عٲاص ا٥٪ش١ضٷ ٦٥٪ؽاعثاخ ٳ٢٩اذة ا٥٪شاظْطح  

، ٳذٴفطط٦د ا٥ذساعططح إ٥ططٸ أ٫ ٕا٥ثٺططح آساء ا٥ٚ ططاخ ا٥٪غرٞقططٶ ٩ططٮٲ٨ ذططذسٟ ا٥ْ ٝططح تططٺ٬   

ٳذٞٮٺاخ ٩ٲٮح ا٥٪ؽاعثح ٳا٥٪شاظْح، اعرخذا٧ ذيثٺٞاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٳإعرشاذٺعٺح 

١٪ا ذٴف٦د ا٥ذساعح إ٥ٶ ّذ٧ ٳظطٴد ٳعطٺ٦ح أ٩طا٧ ا٥٪ٮؾطمخ ذ٪٢ٮٲطا ٩ط٬ ذٚطادٷ اعطرخذا٧         

ذٞٮٺح ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٳر٠٥ ٥٪ٴا١ثح ا٥ريٴساخ ٳالإعر٪شاس ٙٸ ا٥٪ٮاٙغح ، ٳلا ٹ٪٬٢ 



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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ٹ٪٢ط٬   ا٥ر٦ٖة ٦ّٶ عشّح ٳ١ٚاءج ٳدٝح ذٞٮٺح ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ، ٳا٥ؾٸء ا٥ٴؼٺذ ا٥طزٷ 

 .٦٥٪ؽاعثٺ٬ ٦ْٰٙ ٱٴ ذثٮٸ ٱزٯ ا٥رٞٮٺاخ ا٥ؽذٹصح ٳ٩ْشٙح ١ٺٚٺح ذَْٺ٨ اعرخذا٩ٲا

 يشٺششط  ٺطح ١ٺٚإ٥طٶ ا٥رْطشٗ ٦ّطٶ     (Fedyk et al.,2022  تٺٮ٪ا ٱذٙد دساعطح  

 58ٳأظشٹطد ا٥ذساعطح ٦ّطٶ     ٪شاظْطح، ( ٦ّطٶ ظطٴدج ٳ١ٚطاءج ا٥   AIا٥ز١اء الافطيٮاّٸ ) 

٦٥ْطططا٦٩ٺ٬ ٙطططٸ ٩عطططا٣ ا٥طططز١اء     ٪شاظْطططح ٥رؽذٹطططذ ذٴٍٺططط٘ ؽطططش١اخ ا٥   ٩شاظْطططح ؽطططش١ح 

أ٫ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٱٴ ٳٍٺٚح ٩ش١ضٹح داخ٤ ٳأٍٲشخ ٭رائط ا٥ذساعح الافيٮاّٸ. 

١٪طا  ، ؼٺس ٹرش١ض ا٥ْ٪ا٣ ٙٸ ّذد ٦ٝٺ٤ ٬٩ ا٥ٚشٛ ٳا٥٪ٴاِٝ ا٥عٖشاٙٺطح.  ا٥٪شاظْحؽش١ح 

 ٪شاظْطح ٮرائط أ٫ الاعرص٪اس ٙٸ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٹغاّذ ٦ّٶ ذؽغٺ٬ ظٴدج ا٥ا٥ذَُٲش 

ٙطٸ   ذ٦ٞٺ٤ ّذد ٩شاظْٶ ا٥ؽغطاتاخ ، ٳٹلدٷ ٙٸ ا٥ٮٲاٹح إ٥ٶ ذْاب ا٥٪شاظْح٤٦ٞ ٬٩ ا، ٳٹ

، ٦ّطٶ ا٥طش٨ٕ ٩ط٬ أ٫ ا٥رطيشٺش ٦ّطٶ ا٥ْ٪ا٥طح ٹغطرٖشٛ ّطذج عطٮٴاخ ؼرطٶ           ّ٪٦ٺح ا٥٪شاظْح

٪ تْطذ شط ز عطٮٴاخ ٳ    5.8إ٥ٶ  ٩شاظْٶ ا٥ؽغاتاخا٭خٚل ّذد ٩ٴٍٚٸ  ؼٺسٹرؽٜٞ. 

ا٥ٲذٗ الأعاعٸ لاعرخذا٧ ا٥طز١اء  أ٫  ١٪ا خ٦قد ا٥ذساعح إ٥ٶ٪ تْذ أستِ عٮٴاخ. 3.3

 ٱٴ ذؽغٺ٬ ا٥عٴدج ، ذ٦ٺٲا ا٢٥ٚاءج. ّ٪٦ٺح ا٥٪شاظْحالافيٮاّٸ ٙٸ 

ا٥رٖٺش ا٥زٷ ىشأ ٦ّٶ إ٥ٸ دساعح )  ,Kommunuri (2021دساعح  ٳٱذٙد

ٳا٥ر٨٦ْ اٻ٥ٸ ٙٸ تٺ ح  ا٥٪ؽاعثح تغثة دخٴ٣ ا٥رٞٮٺاخ ا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺح ١ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ

ا٥٪ؽاعططثح ٩ططِ ذٴمططٺػ ا٥ٚططشؿ ٳا٥رؽططذٹاخ ا٥ٮاذعططح ّطط٬ ذ٦طط٠ ا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺططا ٳذيططٴسٹش        

إ٥طٶ مطشٳسج ذثٮطٸ     ٳأٍٲطشخ ا٥ٮرطائط   ٩ٲاساخ ا٥٪ؽاعثٺ٬ ٥ٺرٴا١ثٴا ٩ِ ذ٠٦ ا٥رٖٺٺشاخ. 

ا٥رٞٮٺاخ ا٥عذٹذج ٳ٩ؽاٳ٥ح الاعرٚادج ٬٩ ا٥ٚشؿ ا٥رٸ ذٞذ٩ٲا. ذيٴٹش ا٥٪ٲطاساخ ا٥٪ر٦ْٞطح   

ظٺططا ا٥٪٦ْٴ٩ططاخ تططٺ٬ ا٥٪ؽاعططثٺ٬ ٳا٥رْا٩طط٤ ٩ططِ ا٥رٖٺٺططشاخ ا٥رططٸ ٹع٦ثٲططا ا٥ططز١اء        تر٢ٮٴ٥ٴ

الإفطيٮاّٸ، ١٪طا ا٭ططٰ ٩ط٬ خطط ٣ ا٥طز١اء الإفططيٮاّٸ ا٥٪ٞرطش٫ تا٥ططز١اء ا٥ثؾطشٷ ٹ٪٢طط٬       

ذٞذٹ٨ ١ٚاءج أ١ثش ، ؽٚاٙٺح أٙنط٤ ٳظطٴدج أ٦ّطٶ ٳ٭رطائط أٙنط٤ ٙطٸ ا٥٪ؽاعطثح ٩طِ ذعٮطة          

اعة لا ٹطضا٣ ٱا٩طا خافطح أ٫ ذ٢ٮٴ٥ٴظٺطا     الإٙشاه ٙٸ اعرخذا٩ٲا. ٳأخٺشا ٙت٫ دٳس ا٥٪ؽ

ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ تا٥ش٨ٕ ٬٩ أٱ٪ٺرٲا إلا أ٭ٲا لا ذلدٷ ٩ٲا٧ راخ ٝٺ٪ح ١اعرخذا٧ ا٥ؽ٨٢ 

 ا٥٪ٲٮٸ ٳذؽ٦ٺ٤ ا٥٪٦ْٴ٩اخ ا٥٪ا٥ٺح

إ٥ٶ ٙؽـ ذيشٺش ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء ( Al-Sayyed et.al.,2021  ٱذٙد دساعحٳ

ظْطٸ ا٥ؽغطاتاخ ا٥٪ْر٪طذٹ٬ ٙطٸ     ، ٩ط٬ ٳظٲطح ٭َطش ٩شا   ٪شاظْطح الافيٮاّٸ ٦ّٶ أد٥طح ا٥ 

( ٙٸ الأسد٫ ، ٳر٠٥ ٩ط٬ خط ٣ ا٥رْطشٗ ٦ّطٶ ذطيشٺش      ITؽش١اخ ذ٢ٮٴ٥ٴظٺا ا٥٪٦ْٴ٩اخ )



 4246إتشٹ٤    –ّذد خاؿ  –٩ع٦ح ا٥ؾشٳٛ ٦ْ٦٥ٴ٧ ا٥رعاسٹح 
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١ و ٬٩ ٭٨َ ا٥خثشج ٳا٥ؾث٢اخ ا٥ْقثٺح ٦ّٶ أد٥ح ا٥٪شاظْح ٬٩ ٳظٲح ٭َطش ا٥٪طشاظْٺ٬   

ا٥ذساعطح ٩ط٬ خط ٣ الإظاتطح ٦ّطٸ       دا٥٪٦ْٴ٩طاخ. ٳأظشٹط  ا٥٪ْر٪ذٹ٬ ٥ؾش١اخ ذ٢ٮٴ٥ٴظٺطا  

ا٫ ٦٥٪شاظْٺ٬ ا٥٪ْر٪ذٹ٬ ٙٸ الإسد٫ . ٳذٴف٦د ا٥ذساعح إ٥ٸ أ٫ ٭٨َ ا٥خثطشج  اعرثٺ536

١ا٫ ٥ٰ ذيشٺش ١ثٺطش ٦ّطٶ أد٥طح ا٥٪شاظْطح. ٥ط٨ ذٞطذ٧ ذٞٮٺطح ا٥ؾطث٢ح ا٥ْقطثٺح أٷ ذطيشٺش ١ثٺطش            

٦ّٶ أد٥ح ا٥٪شاظْح. أٳفد ا٥ذساعح تضٹطادج الاٱر٪طا٧ ترٞٮٺطاخ ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ ٩ط٬       

سد٫ ٥٪ا ٥ٲا ٬٩ أٱ٪ٺح ٦ّ٪ٺح ٙٸ ذؽغٺ٬ ّ٪٦ٺح ظ٪ِ ٝث٤ ٢٩اذة ا٥٪شاظْح ا٥ْا٦٩ح ٙٸ الأ

 أد٥ح ا٥٪شاظْح.

ِ   دساعطططح ٳأ١طططذخ ذٴمطططٺػ ذطططيشٺش ٭َططط٨ ا٥طططز١اء   ٦ّطططٸ  (0202، أثووو٘ اىؼْٞوووٞ

الافططيٮاّٸ ٳذ٢ٮٴ٥ٴظٺططا ا٥٪٦ْٴ٩ططاخ ا٥ؽذٹصططح ٦ّططٶ ذؽغططٺ٬ ظططٴدج ّ٪٦ٺططح ا٥٪شاظْططح         

أٱططط٨ ، ٳتٺطططا٫ ٩ططط٬ خططط ٣ ذؽغطططٺ٬ أداء ا٥٪شاظطططِ ا٥خطططاسظٸ ٳذغطططٲٺ٤ ٩ٲا٩طططح  ا٥خاسظٺطططح

ٳ١ز٠٥ ذٴمٺػ ا٥ْ ٝح  الإظشاءاخ ٳالأعا٥ٺة ا٥٪غرخذ٩ح ٳأٱ٨ ا٥٪خاىش ا٥ٮاظ٪ح ّٮٲا،

الإٹعاتٺطططح ا٥٪شذٞثطططح تطططٺ٬ ا٥ريطططٴس ا٥ر٢ٮٴ٥طططٴظٸ ٥طططٮ٨َ ا٥٪٦ْٴ٩طططاخ ٳّ٪٦ٺطططح ا٥٪شاظْطططح      

ٝائ٪طح اعطرثٺا٫ ٦٥٪ططشاظْٺ٬    ٩322طط٬ خط ٣ الإظاتطح   ذساعطح  ا٥ٳٝطذ ذط٨ إظطشاء     ا٥خاسظٺطح. 

ٳذٴفطط٦د ا٥ذساعططح إ٥ططٶ أ٫ اعططرخذا٧ ا٥٪شاظططِ    ،  ظا٥خططاسظٺٺ٬ ٳأّنططاء ٱٺ ططح ا٥رططذسٹ 

ا٥خططاسظٸ ٥ٴعططائ٤ ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ ا٥٪خر٦ٚططح ٳذ٢ٮٴ٥ٴظٺططا ا٥٪٦ْٴ٩ططاخ ا٥ؽذٹصططح، أدٵ 

إ٥ٶ صٹادج ذؽغٺ٬ إظشاءاخ ٳأعا٥ٺة ا٥٪شاظْح ا٥خاسظٺطح ٳذٮٚٺطز الأّ٪طا٣ ا٥٪ٴ٦١طح إ٥ٺطٰ      

ا٥ري١طذ ٩ط٬ فطؽح    تغشّح ٳتذٝح ٙائٞح، ٳصادخ ٬٩ ٝطذسج ا٥٪شاظطِ ا٥خطاسظٸ ٩ط٬ ا٥ٞٺطا٧ ت     

ا٥ْ٪٦ٺاخ ٳتعٲذ ٳذ٦٢ٚطح أٝط٤ ٩طِ ا٥رٴفطٺح تنطشٳسج ذ٦ْط٨ ا٥٪شاظطِ ا٥خطاسظٸ ٩ٲطاساخ          

ا٥ؽاعططة اٻ٥ططٸ ٢٥ططٸ ٹططر٪٬٢ ٩طط٬ ا٥رْا٩طط٤ ٩ططِ ٭َطط٨ ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ ٳذ٢ٮٴ٥ٴظٺططا           

 ا٥٪٦ْٴ٩اخ ا٥ؽذٹصح ٳا٥٪ريٴسج.

 اىذساعبد اىَشرجطخ ثفؼبىٞخ اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ : 0/0

دساعططح ٳذؽ٦ٺطط٤ ا٥ْ ٝططح  تططٺ٬ دٳس إداسج      (0202شوونشٛ، ٳذٮاٳ٥ططد دساعططح ) 

 ا٥ؾش١اخ ا٥٪ذسظح ٙٸ ا٥رذاٳ٣ ا٥غْٴدٷ، ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٳظٴدج ا٥رٞاسٹش ا٥٪ا٥ٺح ٙٸ

ظشٹطد ا٥ذساعطح   أ، ٳٳ٩ذٷ ذيشٺش ذ٠٦ ا٥ْ ٝطح ٦ّطٶ ١ٚطاءج الإعطرص٪اس ٙطٸ ذ٦ط٠ ا٥ؾطش١اخ        

سفططح ٳا٥٪ؽ٦٦ططٺ٬ ا٥٪ططا٥ٺٺ٬ ٥ْٺٮططح ٩طط٬ ا٥٪ططشاظْٺٺ٬ ا٥ططذاخ٦ٺٺ٬ ٙططٸ ا٥ؾططش١اخ ا٥٪ٞٺططذج تا٥ثٴ 

 ٝائ٪طح اعطرثٺا٫ ،   336ٳا٥ْا٦٩ٺ٬ تقٮادٹٜ الإعرص٪اسٳر٠٥ ٬٩ خ ٣ الإظاتح ٦ّطٸ ّطذد   

ٳذٴفطط٦د إ٥ططٸ ا٫ ٱٮططاٟ اسذثططاه  إٹعططاتٸ  ١ثٺططش تططٺ٬ ظططٴدج  ا٥رٞططاسٹش ا٥٪ا٥ٺططح ٳستؽٺططح     



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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الإعطرص٪اساخ ٳ١طز٠٥ ٱٮططاٟ ّ ٝطح اسذثططاه إٹعاتٺطح ١ثٺطشج تططٺ٬ إداسج ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺططح       

 ٬ ١ٚاءج الاعررص٪اس ٙٸ ا٥ؾش١اخ ا٥٪ذسظٰ ٙٸ ا٥ثٴسفح ا٥غْٴدٹح. ٳذؽغٺ

ٳمِ ٭٪طٴرض ٩ٞرطشغ    دساعح ا٥ٶ  Appiah et.al.,2023) ) ٱذٙد دساعحٳ

٥ثٺطا٫ ٩ططذٵ ٙا٦ّٺططح ٭َططا٧ ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٦ّططٶ ذؽٞٺططٜ ا٢٥ٚططاءج ٙططٸ ٭َططا٧ ا٥٪ؾططرشٹاخ  

ٴا٭ٺ٬ ٳر٥ط٠ ٥نط٪ا٫   ،ٳر٠٥ تْذ ا٥عٲٴد ا٥٪٢صٚح ا٥رٸ ٝا٩د تٲا ؼ٢ٴ٩اخ ٕا٭ا ٳإفذاس ٝ

ا٥ٮضاٱح ٳا٥ؾٚاٙٺح ٳذْٚٺ٤ ا٥٪غاء٥ح ٙٸ ا٥ٞياُ ا٥ْا٧ ٳخافطح تْطذ اسذٚطاُ ٩لؽطش ا٥ٚغطاد      

،ٳذط٨ اخرثطاس ٱطزا ا٥ٮ٪طٴرض      4243ٳٙا ٦٥رٞشٹش ا٥قادس ٫ ٩ٮَ٪طح ا٥ؾطٚاٙٺح ا٥ذٳ٥ٺطح ّطا٧     

٥لأتْطاد   اُ ٦ّٶ ؽشٹؽح ٳاعْح ٬٩ ا٥ْا٦٩ٺ٬ ٙطٸ ا٥ٞيطاُ ا٥ْطا٧ ،ٳذٴفط٦د ا٥ذساعطح ا٥طٶ      

 ا٥صٞاٙٺططح ٳا٥٪شٳ٭ططح ا٥رٮَٺ٪ٺططح اشططش ١ثٺططش ٦ّططٶ ا٥ْ ٝططح تططٺ٬ ٙا٦ّٺططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح   

IAE. ٳاداء ا٥٪ؾرشٹاخ ٙٸ ا٥ٞياُ ا٥ؽ٢ٴ٩ٸ 

ا٥رْشٗ إ٥ٶ أشش ٙا٦ّٺح ا٥٪شاظْح  ٦ّٸ( 0203 اىَقذع ٗعبىٌ،دساعح  ٳأ١ذخ

٦٥ٚرططشج ٩طط٬ ا٥ْططا٧  ا٥ذاخ٦ٺططح ٙططٸ ظططٴدج الأستططاغ ا٥٪ؽاعططثٺح ٙططٸ ا٥ثٮططٴٟ ا٥رعاسٹططح ا٥ٺ٪ٮٺططح،  

٧، ٳ١ططا٫ ٩عر٪ططِ ا٥ذساعططح ٢٩ططٴ٫ ٩طط٬ ظ٪ٺططِ ا٥ثٮططٴٟ ا٥رعاسٹططح  4233إ٥ططٶ ا٥ْططا٧  4235

تٮطٴٟ ذعاسٹطح، ٳذط٨ اعطرخذا٧ أعط٦ٴب ذؽ٦ٺط٤ الا٭ؽطذاس         8ا٥ٺ٪ٮٺح، ٳ١ا٭د ّٺٮطح ا٥ذساعطح   

ا٥خيٸ ا٥٪رْذد ا٥ٞٺاط ٙشمٺاخ ا٥ذساعح ٳاخرثاسٱا ،ٳذؾٺش ٭رطائط ا٥ذساعطح إ٥طٸ ٳظطٴد     

ٳراخ دلا٥ح إؼقائٺح تٺ٬ ٤١ ٬٩ ا٥٪رٖٺطشاخ ا٥٪غطر٦ٞح )ا٥٪طلٱ خ     ّ ٝح ٩ٴظثح ٳٝٴٹح

ا٦ْ٥٪ٺططح ٳا٥٪ٲٮٺططح ٦٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ، ٳاعططرٞ ٥ٺح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح(، ٳظططٴدج الأستططاغ   

ا٥٪ؽاعثٺح ٙٸ ا٥ثٮٴٟ ا٥رعاسٹح ا٥ٺ٪ٮٺطح، ٳ١طز٠٥ ّطذ٧ ٳظطٴد ّ ٝطح راخ دلا٥طح إؼقطائٺح        

ج ٦٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ، ٳظططٴد د٥ٺطط٤    تططٺ٬ ١طط٤ ٩طط٬ ا٥٪رٖٺططشاخ ا٥٪غططر٦ٞح )٩غططرٴٵ ا٥خثططش      

ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٳذيثٺٰٞ، ٳؼع٨ إداسج ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح( ٳظٴدج الأستاغ ا٥٪ؽاعطثٺح  

 ٙٸ ا٥ثٮٴٟ ا٥رعاسٹح ا٥ٺ٪ٮٺح.

ا٥ٶ تٺا٫ اشش ّٴا٩ط٤ ا٥ي٦طة ٦ّطٶ ْٙا٥ٺطح      Bich,2023)  ( ٱذٙد دساعحتٺٮ٪ا 

٣ ّطططذد ٠ ٩ططط٬ خططط  ا٥٪شاظْطططح ا٥ذاخ٦ٺطططح ٙطططٸ ؽطططش١اخ ا٥ٞيطططاُ ا٥خطططاؿ تٚٺرٮطططا٧ ٳر٥ططط      

اعططططرثٺا٫ ٻساء ا٥ْططططا٦٩ٺ٬ ت٦عٮططططٰ ا٥٪شاظْططططح ا٥ذاخ٦ٺططططح ٳ٦٥٪ططططذٹشٹ٬ ٳا٥٪ططططشاظْٺ٬    443

ا٥خطاسظٺٺ٬ تا٥ؾطش١اخ ا٥خافطح ٳر٥ط٠ ٥رٞٺطٺ٨ ٩طذٵ ْٙا٥ٺطح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح ٳا٥ْٴا٩ط٤           

ا٥رططٸ ذططلشش ٦ّططٶ ْٙا٥ٺرٲططا، ٳٝططذ ذٴفطط٦د ا٥ذساعططح ا٥ططٶ ا٫ دّطط٨ الإداسج ٳا٥ْ ٝططح تططٺ٬        
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سظٸ ٳتٺ ح ا٥شٝاتح ذيشٺش إٹعاتٸ ٦ّٶ ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ، ا٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ ٳا٥خا

 الا ا٫ ٦٥ثْذ ا٥صٞاٙٸ ٳالاذقالاخ ٥ٺظ ٥ٲ٨ ذيشٺش ١ثٺش ٦ّٶ ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح

إ٥طططٸ دساعطططح ٩ؽطططذداخ ٙا٦ّٺطططح    (0201 اىغجوووش ٗاىَجوووبسك،  ٳعطططْد دساعطططح  

تٺطح ا٥غطْٴدٹح ٳا٥٪ؽاٳ٥طح    ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٙٸ ٩لعغاخ ا٥ٞياُ ا٥ْا٧ ٙٸ ا٥٪٪٢٦طح ا٥ْش 

ٙٸ عذ ا٥ٚعطٴج ا٥٪ْشٙٺطح ٙطٸ ا٥٪٪٢٦طح ا٥رطٸ ذر٦ْطٜ ت٪ٞطاٹٺظ ٳ٩ؽطذداخ ٙا٦ّٺطح ا٥٪شاظْطح           

ا٥ذاخ٦ٺح ٳذثاٹٮٲا تطٺ٬ ٩لعغطاخ ا٥ٞيطاُ ا٥ْطا٧ ٳتطالأخـ ٙطٸ تٺ طح ا٥عا٩ْطاخ ا٥غطْٴدٹح          

ٝائ٪طح اعطرثٺا٫ ٦ّطٸ ٩طذٹشٷ ٳؼطذاخ ا٥٪شاظْطح        48ا٥ؽ٢ٴ٩ٺح ، ٳر٠٥ ٬٩ خ ٣ ذٴصٹطِ  

ظا٩ْطططح،  45ٙطططٸ ظ٪ٺطططِ ا٥عا٩ْطططاخ ا٥غطططْٴدٹح ا٥ؽ٢ٴ٩ٺطططح ا٥رطططٸ ٹث٦طططٔ ّطططذدٱ٨   ا٥ذاخ٦ٺطططح 

ٳذٴف٦د ٭رائط ا٥ذساعح إ٥ٸ أ٫ ٙا٦ّٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح  ا٥٪ٞاعح ت٪لؽش ٹ٢ْطظ ٩طذٵ   

الا٥رططططضا٧ تا٥ ئؽططططح ا٥٪ٴؼططططذج ٥ٴؼططططذاخ ا٥٪شاظْططططح ا٥ذاخ٦ٺططططح ٙططططٸ الأظٲططططضج ا٥ؽ٢ٴ٩ٺططططح  

   ْ ٦ٺططا، تٺٮ٪ططا اعططرخذا٧ ا٥رٴٍٺطط٘ ٙططٸ    ٳا٥٪لعغططاخ ا٥ْا٩ططح ٹططشذثو إٹعاتططاو تططذ٨ّ الإداسج ا٥

ٳؼططذاخ ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٥رططذسٹة ٳذيٱٺطط٤ ا٥٪ططٴٍٚٺ٬ ٳا٥ٞٺططاداخ ٳّططذد ٩طط٬  ٩ططذٹشٷ    

ٳؼذاخ ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٩ٮز ا٥ريعٺظ ٹشذثو ع٦ثٺا ت٪ذٵ الاعرْا٭ح تطيىشاٗ خاسظٺطح   

٩ط٤  ٦٥ٞٺا٧ تٴٍٺٚح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح الأ٩طش ا٥طزٷ ٹؾطٺش إ٥طٶ أٱ٪ٺطح ا٥ٮَطش إ٥طٶ ٱطزٯ ا٥ْٴا        

 ّٮذ ا٥غْٸ ٥ريٴٹش ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٙٸ ا٥ٞياُ ا٥ْا٧ ا٥غْٴدٷ.

٦ّطططٸ ذؽذٹطططذ ٩ؽطططذداخ ْٙا٥ٺطططح ا٥٪شاظْطططح    (0202 مغوووبة ،دساعطططح ٳٝا٩طططد 

ٳذشذٺطة ذ٦ط٠ ا٥٪ؽطذداخ       ا٥ذاخ٦ٺح ٙطٸ ا٥ٴؼطذاخ ا٥ؽ٢ٴ٩ٺطح تا٥٪٪٢٦طح ا٥ْشتٺطح ا٥غطْٴدٹح       

)ظططٴدج ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح، اعططرٞ ٣ ا٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ، ٳدّطط٨ الاداسج ا٦ْ٥ٺططا ٦٥٪شاظططِ    

ا٥ططذاخ٦ٸ ، ا٢٥ٚططاءج ا٥٪ٲٮٺططح ٦٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ، ٳاّر٪ططاد ا٥٪شاظططِ ا٥خططاسظٸ ٦ّططٶ ّ٪طط٤    

ا٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ (  ٬٩ ؼٺس الأ١صش ذيشٺشاو ٙٸ ذ٠٦ ا٥ْٚا٥ٺح ، ٳر٥ط٠ ٩ط٬ خط ٣ الاّر٪طاد     

اعر٪اسج اعرثٺا٫ ٩ٴصّح ٦ّٸ ٩ع٪ٴّح ٬٩ ٩ذٹشٷ ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح    ٦ّ37ٸ ذٴصٹِ 

ٳا٥٪ططشاظْٺ٬  ا٥ططذاخ٦ٺٺ٬ ا٥ْططا٦٩ٺ٬ تا٥عٲططاخ ا٥ؽ٢ٴ٩ٺططح ٳا٥٪لعغططاخ ا٥ْا٩ططح ٳا٥رططٸ ذطط٨         

ا٥رٴاف٤ ٩ْٲ٨ ٬٩ خ ٣ ا٥ذٳساخ ا٥رٸ ذْٞذٱا ا٥ع٪ْٺح ا٥غْٴدٹح ٦٥٪طشاظْٺ٬ ا٥طذاخ٦ٺٺ٬   

٩ؽذد )ا٢٥ٚطاءج ا٥٪ٲٮٺطح ٦٥٪شاظطِ ا٥طذاخ٦ٸ، ٳاّر٪طاد      ، ٳذٴف٦د ا٥ذساعح إ٥ٸ أ٫ ١  ٬٩ 

ا٥٪شاظططِ ا٥خططاسظٸ ٦ّططٶ ّ٪طط٤ ا٥٪شاظططِ ا٥طططذاخ٦ٸ( ٥ٲ٪ططا ذططيشٺش ٩ْٮططٴٷ ٦ّططٶ ْٙا٥ٺطططح          

ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ، تٺٮ٪ا ١ط و ٩ط٬ ٩ؽطذد) ظطٴدج ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح، اعطرٞ ٣ ا٥٪شاظطِ         



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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خرثاس الاؼقائٸ تْطذ٧  ا٥ذاخ٦ٸ، ٳد٨ّ الاداسج ا٦ْ٥ٺا ٦٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ( ٙعاءخ ٭رائط الا

 ٳظٴد ّ ٝح ٩ْٮٴٹح تٺٮٲ٨ ٳتٺ٬ ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح .

ا٥رطططيشٺش ا٥٪ؾطططرشٟ ٦٥٪ٞٴ٩طططاخ ا٥ٴٍٺٚٺطططح    (0210 إثوووشإٌٞ ،ٳؼطططذدخ دساعطططح  

ا٢٥ٚططاءج ا٦ْ٥٪ٺططح ٳا٥٪ٲٮٺططح ٳا٥رططذسٹة    –٦٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ ) الاعططرٞ ٥ٺح ٳا٥٪ٴمططٴّٺح   

ا٥ٺح ٳٍٺٚطح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح تا٥٪ٮؾطمخ     ٩ٲاساخ الاذقا٣ ا٥ْٚا٣ ( ٦ّٸ ْٙ –ا٥٪غر٪ش 

ٳر٥ط٠ ٩ط٬ خط ٣ الاظاتطح ٦ّطٸ       ا٥راتْطح ٥طٴصاسذٸ )ا٥قطؽح ٳا٥ر٦ْطٺ٨( ت٪ؽاَٙطح ا٥ذٝٲ٦ٺطح      

اعطططرثٺا٫ ٩ٴصّطططح ٦ّطططٸ ١ططط و ٩ططط٬ ا٥٪شاظْطططٴ٫ ا٥طططذاخ٦ٺٺ٬ ٳا٥٪طططذٹشٳ٫ ا٥رٮٚٺطططزٹٴ٫  382

ٳ٩٪ص٦ططٸ ا٥عٲططاص ا٥٪ش١ططضٷ ٦٥٪ؽاعططثاخ ٳذٴفطط٦د ا٥ذساعططح ا٥ططٸ ٳظططٴد ذططاشٺش إٹعططاتٸ       

ٴٷ ٥ٮططٴّٺ٬ ٙٞططو ٩طط٬ ا٥٪ٞٴ٩ططاخ ا٥ٴٍٺٚٺططح ٳٱ٪ططا )اعططرٞ ٥ٺح ٳ٩ٴمططٴّٺح ا٥٪شاظططِ   ٩ْٮطط

ا٥ذاخ٦ٸ ، ٳا٢٥ٚاءج ا٦ْ٥٪ٺح ٳا٥٪ٲٮٺح ٳا٥رذسٹة ا٥٪غر٪ش ٦٥٪شاظِ ا٥طذاخ٦ٸ ( ٦ّطٸ ْٙا٥ٺطح    

ا٥خذ٩ٺطططح ا٥ؽ٢ٴ٩ٺطططح ا٥راتْطططح ٥طططٴصاسذٸ )ا٥ر٦ْطططٺ٨   تا٥٪ٮؾطططمخٳٍٺٚطططح ا٥٪شاظْطططح ا٥ذاخ٦ٺطططح 

ٴفطط٤ إ٥ططٸ ّططذ٧ ٳظططٴد ذططيشٺش ٩ْٮططٴٷ ٥٪ٲططاساخ      ٳا٥قططؽح( ت٪ؽاَٙططح ا٥ذٝٲ٦ٺططح، ١٪ططا ذ   

الاذقططا٣ ا٥ْٚططا٣ ٦٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ ٦ّططٸ ْٙا٥ٺططح ٳٍٺٚططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح تا٥٪ٮؾططمخ      

 ا٥ؽ٢ٴ٩ٺح ا٥راتْح ٥ٴصاسذٸ ) ا٥ر٦ْٺ٨ ٳا٥قؽح ( ت٪ؽاَٙح ا٥ذٝٲ٦ٺح.

ٙٸ ّ ٝطح أعط٦ٴب ٝٺادٹطح إداسج     (Luciano, et al.,2018) ٳتؽصد دساعح  

( اعطرثٺا٫ ٩طٴصُ   73، ٳذ٨ الاّر٪اد ٦ّٸ الاظاتطح ّٺٮطح ٢٩ٴ٭طح ٩ط٬ )     ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح

٦ّٸ أٙشاد ٹؾ٦ٖٴ٫ ٩ٮافة ٦ّٺا تتداساخ ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح تعٮٴب أٙشٹٞٺا، ٳذٴف٦د 

ا٥ٮرائط إ٥ٸ أ٫ ع٪اخ ا٥ؾخقٺح ا٥ٞٺادٹح لإداسج ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٥ٲا ذيشٺش ٩ْٮٴٷ ٦ّٶ 

٫ ا٥٪ٚٲطٴ٧ ا٥ر٦ٞٺطذٷ ٦٥ٞٺطادج ا٥رؽٴٹ٦ٺطح، أٳ ا٥ٞٺطادج      ا٥ْٚا٥ٺح ا٥٪ذس١ح ٦٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺطح، ٳأ 

ا٥رٸ ذْر٪ذ ٦ّٶ ّذ٧ ا٥رذخ٤ ٙٸ ؽ ٴ٫ ا٥رطاتْٺ٬ ٩ط٬ ا٥٪طشاظْٺ٬ ا٥طذاخ٦ٺٺ٬، ٝطذ لا ٹ٢طٴ٫       

 ٩ٮاعثوا أٳ ٩رٴاٙٞا ٩ِ ٝٺادج إداسج ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح. 

ا٥ذٳسا٥ٴعطٺو ٥٪ْطاٹٺش أداء ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح      (0212 ؽغوِ، ذٮاٳ٥د دساعح 

ٝططح تططٺ٬ ْٙا٥ٺططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٳظططٴدج ا٥رٞططاسٹش ا٥٪ا٥ٺططح ٦ّططٶ ّٺٮططح ٩طط٬          ٙططٶ ا٥ْ 

ا٥ؾطططططش١اخ ا٥٪ذسظطططططح تثٴسفطططططح الأٳساٛ ا٥٪ا٥ٺطططططح ٳخافطططططح ا٥٪ذسظطططططح ٙطططططٸ ٩لؽطططططش   

 EGX100ؽش١ح ٳٝذ  73ٝائ٪ح أعرثٺا٫ تٴاِٝ  454 ـ ، ٳ٥رؽٞٺٜ ر٠٥ ذ٨ الإعرْا٭ح  ت

( ٳر٥طط٠ ٦٥رْططشٗ ٦ّططٶ S.E.Mأّر٪ططذ ا٥ثططاؼصٺ٬ ٦ّططٶ أعطط٦ٴب ٭٪زظططح ا٥٪ْاد٥ططح ا٥ثٮائٺططح ) 

٩ططذٵ فططؽح ٭٪ططٴرض ا٥ذساعططح ٳاخرثططاس ٙططشٳك ا٥ذساعططح ٳٝططذ ذطط٨ الاعططرْا٭ح تثش٭ططا٩عٸ     
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((SPSS- LISREL 8.8،22    ٳذٴفطط٦د ٭رططائط ا٥ثؽططس إ٥ططٸ أ٫ ْٙا٥ٺططح ا٥٪شاظْططح ،

ا٥ذاخ٦ٺح  ٥ٲا دٳس ٩ؽٴسٷ ٳسئٺغٶ ٙٸ ذؽذٹذ ظٴدج ا٥رٞاسٹش ا٥٪ا٥ٺطح ،ٳ١طز٠٥ ا٫ ْٙا٥ٺطح    

ا دٳس ٩ؽططٴسٷ ٙططٸ ا٥ريثٺططٜ ا٢٥طط٘ء ٳا٥ْٚططا٣ ٥٪ْططاٹٺش ذٞٺططٺ٨ أداء   ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٥ٲطط 

 ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح .

 اىزؼيٞق ػيٜ اىذساعبد اىغبثقخ ٗر٘ضٞؼ اىفغ٘ح اىجؾضٞخ : 0/3

         ٰأٳمؽد ا٥ذساعطاخ ا٥غطاتٞح الإىطاس ا٥٪ٚطاٱٺ٪ٸ ٦٥طز١اء الإفطيٮاّٸ ٳأٱ٪ٺرط

١ٺٚٺطح   ٳخقائقٰ ٳ٩٪ٺضاذح ٳا٥رٞٮٺاخ ا٥٪غرخذ٩ح ٬٩ خ ٥ٰ، ٳ١ز٠٥ ذٴمطٺػ 

اعططرخذا٩ح  ٳأشططشٯ ٙططٸ ٩ٲٮططح ا٥٪ؽاعططثح ٳا٥٪شاظْططح ٳر١ططش ٙططٸ دساعططح ١طط و ٩طط٬  

)Kommunuri,2021    :،ٌٕا٥رؽذٹاخ ا٥رطٸ ذٴاظطٰ ذيثٺطٜ    ( 0200أٍٞش

 ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٳ١ز٠٥ ٩غرٞث٤ ٩ٲٮح ا٥٪ؽاعثح ٳا٥٪شاظْح تْذ ذيثٺٰٞ.

  (ٳستو دساعح ١ط وAjayi and Akinrinola,2023 :Rehman and 

Hashim,2022  )      ٥ثٺطا٫  تٺ٬ ذٞٮٺطاخ ا٥طز١اء ا٥قطٮاّٸ ٳا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح

أداء ٳٍٺٚططح ا٥٪شاظْططح   ٩ططذٵ ٩غططاٱ٪ح أ٭َ٪ططح ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ ٙططٸ ذٞططذٹ٨    

٩ط٬ ٝثط٤ ا٥طز١اء الإفطيٮاّٸ     ا٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ  ١ٺٚٺح ٩غاّذجاا٥ذاخ٦ٺح ٳ١ز٠٥ 

 ٳاٙن٤ . ٦ّٶ ذيدٹح ّ٪٦ح تؾ٤٢ اؽ٪٤

   ( 0200اىؼْٞوِٞ،  أثو٘  ٝا٩د دساعطح ١ط و: Fedyk et al.,2022 )  ترٴمطٺػ

ذيشٺش ذيثٺٜ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٦ّٸ ظٴدج ا٥٪شاظْح ا٥خاسظٺح ٳر٥ط٠  

ذؽغططٺ٬ أداء ا٥٪شاظططِ ا٥خططاسظٸ ٳذغططٲٺ٤ ا٥٪ٲططا٧ ا٥رططٸ ٹٞططٴ٧ تٲططا ،   ٩طط٬ خطط ٣ 

ٳذٴمٺػ أٱ٨ الإظشاءاخ ٳالأعا٥ٺة ا٥٪غطرخذ٩ح ٳأٱط٨ ا٥٪خطاىش ا٥ٮاظ٪طح ّط٬      

 ّ٪٦ٺح ا٥٪شاظْح.

   ( اىغجوووش ٗاىَجوووبسك،  0203اىَقوووذع ٗعوووبىٌ،ٳأٳمطططؽد دساعطططح ١ططط و ٩ططط٬:

٩ؽذداخ ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٙٸ ا٥ٴؼطذاخ ا٥ؽ٢ٴ٩ٺطح  تا٥٪٪٢٦طح    ( 0201

ٝا٩طططد تذساعطططح ْٙا٥ٺطططح  (0210 اثوووشإٌٞ ،ا٥ْشتٺطططح ا٥غطططْٴدٹح تٺٮ٪طططا دساعطططح 

ٺ٨ ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح تا٥٪ٮؾططيخ ا٥خذ٩ٺططح ا٥ؽ٢ٴ٩ٺططح ا٥راتْططح ٥ططٴصاسذٸ )ا٥ر٦ْطط      

 ٳا٥قؽح( ت٪ؽاَٙح ا٥ذٝٲ٦ٺح.
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          ٦ّطٸ ا٥طش٨ٕ ٩ط٬ ا٥ذساعطاخ ا٥غططاتٞح ا٥رطٸ ذٮاٳ٥طد ا٥طز١اء الإفطيٮاّٸ ٳ١ططز٠٥

ٙطٸ   –٦ّطٸ ؼطذ ٦ّط٨ ا٥ثطاؼصٺ٬     -ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح ٩اصا٥طد ٱٮطاٟ ٭طذسج      

ا٥ذساعاخ ٳخافطح ا٥ْشتٺطح ٩ٮٲطا  ا٥رطٸ ستيطد تٺطٮٲ٨ ٳذط٨ ا٥ريثٺطٜ ٙطٸ ٝيطاُ           

 ٴ٧ تٰ ٙٸ ٱزا ا٥ثؽس.ا٥ثٮٴٟ ا٥٪قشٹح ٳٱزا ٩ا عٴٗ ٭ٞ

 

 (:AI  ٜــً٘ اىزمبء الإصطْبػــٍفٖ 3/1

ا٥ٺٴ٧ أفثػ ٩ٚٲٴ٩او ٩رذاٳلاو تؾ٤٢ ١ثٺطش، ٳٝطذ دخط٤ ٦ّطٶ      أ٫ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ        

( 4244ظ٪ٺِ ا٥٪عالاخ ا٦ْ٥٪ٺح ا٥رٞٮٺح ٳأٹناو ا٦ْ٥ٴ٧ الإ٭غا٭ٺح ،ؼٺس ّطشٗ )أ٩ٺطشٱ٨ ،  

ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ تي٭ٲططا ٦ّطط٨ ٩طط٬ ٦ّططٴ٧ ا٥ؽاعططة ذْ٪طط٤ ٦ّططٶ ذقطط٪ٺ٨ أ٭َ٪ططح    

ا٥غط٦ٴٟ الإ٭غطا٭ٸ ،    ٦ْ٩ٴ٩اذٺح ر١ٺح ذْيٸ ٭ٚظ ا٥خقطائـ ا٥رطٸ ٹر٪رطِ تٲطا ا٥طز١اء ٙطٸ      

ؼٺططس ٹْ٪طط٤ ٩طط٬ خطط ٣ ا٥رْا٩طط٤ ٩ططِ ٳفطط٘ الأؽططٺاء ٳالأؼططذاز ٳا٥ْ٪٦ٺططاخ تتعططرخذا٧       

خٴافٲا ا٢٥ٺٚٺح ٳّ ٝرٲا ا٥٪ٮيٞٺح ٳا٥ؽغاتٺح تؾ٤٢ ر١طٸ ، ١٪طا أ٭طٰ ٹٲطر٨ تثٮطاء تطشا٩ط       

 ٝادسج ٦ّٶ دساعح ٳذٮٚٺز الأ٭ؾيح ا٥٪ر٢شسج ا٥رٸ ٹٞٴ٧ تٲا الإ٭غا٫ .

ّٸ تي٭ٰ اؼذ ا٥ريٴساخ ا٥صٴسٹح لأ٭َ٪طح ا٥ؽاعطٴب ا٥ز١ٺطح    ٳٹْشٗ ا٥ز١اء الافيٮا      

، ذ٦طط٠ الأ٭َ٪ططح ا٥رططٸ ذ٪ر٦طط٠ ا٥خقططائـ ا٥٪شذثيططح تا٥ططز١اء ٳاذخططار ا٥ٞططشاس ٳا٥٪ؾططاتٲح       

٥ذسظططح ٩ططا ٦٥غطط٦ٴٟ ا٥ثؾططشٷ ٙططٸ ٱططزا ا٥٪عططا٣ ٙٺ٪ططا ٹخططـ ا٦٥ٖططاخ ، ا٥ططر٨٦ْ ، ا٥ر٢ٚٺططش ،      

الإفطططيٮاّٸ ( ، ٳٹ٪صططط٤ ا٥طططز١اء 4244ّثطططذا٥ؽ٦ٺ٨ ،( ٳا٥ٞطططذسج ٦ّطططٶ ؼططط٤ ا٥٪ؾططط٢ خ

ذ٢ٮٴ٥ٴظٺططا ٢٩شعططح ٥ثش٩عططح اٻ٥ططح ٦٥ٞٺططا٧ ت٪ٲططا٧ ذري٦ططة ا٥ططز١اء ٩طط٬ الإ٭غططا٫ ٥ؽ٦ٲططا ، أٷ   

٩ؽا١ططاج ا٥رقططشٗ ا٥ططز١ٸ ٥لإ٭غططا٫ ، ٳٹٴفطط٘ أٹنططاو تي٭ططٰ ٩ؽاٳ٥ططح ٥ثٮططاء آلاخ ذ٢ٚططش          

ٳإعرخذا٧ ٩ْاسٙٲا ٥ؽ٤ ا٥٪ؾا٤١ ٬٩  ٳذرقشٗ ١ا٥ثؾش ، تؽٺس ذ٢ٴ٫ ٝادسج ٦ّٶ ا٥ر٨٦ْ

الأتؽطاز ٙطٸ ٱطزا ا٥ؾطي٫ إ٥طٶ ظْط٤ اٻ٥طح ذؽطا١ٸ ذقطشٙاخ          ذ٦ٞاء ٭ٚغٲا ، ؼٺس ذٴظٲطد  

 Pin & Ying, 2018) (2018 .، Odoh et al:   الإ٭غا٫

٦٥ثطشا٩ط   Umbrella إ٫ ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ ٱطٴ ا٥٪قطي٦ػ ا٥ؾطا٤٩ أٳ ا٥٪٦َطح              

ا٥رٸ ذلدٷ ٳاؼذا أٳ أ١صش ٬٩ الأؽ٢ا٣ ا٥٪خر٦ٚح ٬٩ ا٥ْ٪٤ ا٥طز١ٸ، ٙا٥طز١اء الافطيٮاّٸ    

ٴ ا٩رذاد ٦٥رؽ٦ٺ خ ا٥٪رٞذ٩ح ، ا٥رٸ ذذّ٪ٲا خٴاسص٩ٺاخ ا٢٥٪ثٺٴذش ا٥رٸ ذْطا٥ط  ا٥ؽذٹس ٱ

ا٥ثٺا٭اخ تيشٹٞح ذؽا١ٸ ا٥غ٦ٴٟ ا٥ثؾشٷ ٳا٥ْ٪٦ٺاخ ا٥رٸ ذري٦طة ذ٢ٚٺطش. ٳٹر٪صط٤ ا٥ٲطذٗ     
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٬٩ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٙٸ ٩ؽا١اج ا٥ٞطذساخ ا٥ثؾطشٹح ٳأداء ا٥٪ٲطا٧ تقطٴسج أ١صطش ١ٚطاءج       

   (Anand,2018)ا٥ثؾش تذلا ٬٩ اعرثذا٥ٲ٨ أٷ أ٫ ا٥ٞقذ ٬٩ ر٠٥ ٱٴ اعر٢٪ا٣

( ٦ّطٸ ا٫ ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ ٱطٴ ر٥ط٠      Luo et al،. ١2018٪ا أ١ذخ دساعح )        

ا٥غطط٦ٴٟ ٳذ٦طط٠ ا٥خقططائـ ا٥رططٸ ذْر٪ططذ ٦ّٺٲططا تططشا٩ط ا٥ؽاعططة اٻ٥ططٸ ا٥٪خر٦ٚططح، ٳا٥رططٸ     

خ ٝطذسج  ذر٪اؽٶ ٩ِ ا٥ٞذساخ ا٥زٱٮٺح ا٥ثؾشٹح ٙٸ الأّ٪ا٣ ا٥٪خر٦ٚح، ٳ٬٩ أٱ٨ ذ٠٦ ا٥ٞذسا

 & Verma 2019اٻ٥ح ٦ّٶ ا٥ر٨٦ْ ٳاذخطار ا٥ٞطشاساخ ا٥قطؽٺؽح، ٳذٮاٳ٥طد دساعطح )      

Sharma,  ا٥ز١اء الافيٮاّٸ تا٭ٰ ٹر٦ْٜ تا٥ٞذسج ٦ّٶ ا٥ر٢ٚٺش ا٥ٚائٜ ٳذؽ٦ٺ٤ ا٥ثٺا٭طاخ )

تقططٴسج أ١صططش ٩طط٬ ذ٦ْٞططٰ تؾطط٤٢ ٩ْططٺ٬ أٳ ٳٍٺٚططح ٩ْٺٮططح. ٳ٦ّططٶ ا٥ططش٨ٕ ٩طط٬ أ٫ ا٥ططز١اء       

ا٥شٳتٴذطاخ ا٥ْا٥ٺطح الأداء ا٥ؾطثٺٲح تالإ٭غطا٫ ا٥رطٸ ذغطٺيش       الافيٮاّٸ ٹٞذ٧ فٴسوا ٬ّ 

٦ّٶ ا٥ْا٨٥، ٙت٭ٰ لا ٹٲذٗ إ٥ٶ أ٫ ٹؽ٤ ٩ؽ٤ ا٥ثؾش، تط٤ إ٭طٰ ٹٲطذٗ إ٥طٶ ذْضٹطض ا٥ٞطذساخ       

 ٳا٥٪غاٱ٪اخ ا٥ثؾشٹح تؾ٤٢ ١ثٺش، ٩٪ا ٹع٦ْٰ أف و را ٝٺ٪ح ١ثٺشج ٬٩ أفٴ٣ الأّ٪ا٣

ٹ٪٢طط٬ ٦٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺططا ٩طط٬  ٳٹْططشٗ ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ ٦ّططٸ أ٭ططٰ ٩قططي٦ػ ؽططا٤٩          

خ ٥طٰ أ٫ ذ٢ٚطش ٳذططر٨٦ْ ٳذطلدٷ ا٥٪ٲططا٧ تٚيٮطح ٳذ٦ٞٺطذ ا٢ٚ٥ططش ا٥ثؾطشٷ. ٙٲططٴ ٦ّط٨ ٳٱٮذعططح        

فططٮِ اٻلاخ ا٥ز١ٺططح ٳمطط٨ ا٥ططز١اء ا٥ؾططثٺٰ تالإ٭غططا٫ ٙططٸ اٻلاخ. ٙٲططٴ ٹش١ططض ٦ّططٶ ٝططذسج   

ا٥ٮَا٧ ٦ّٶ ذٚغٺش ا٥ثٺا٭اخ ا٥٪ٞذ٩ح تؾط٤٢ فطؽٺػ ، ا٥طر٨٦ْ ٩ط٬ ذ٦ط٠ ا٥ثٺا٭طاخ ٳاعطرخذا٧        

ْططاسٗ ٙططٸ ذؽٞٺططٜ أٱططذاٗ ٩ؽططذدج. ١٪ططا أ٭ططٰ ٹٴظططذ اسذثاىططا ٳشٺٞططا تططٺ٬ ا٥ططز١اء         ذ٦طط٠ ا٥٪

ٳ١٪ططططا ّططططشٗ ا٥ططططز١اء  .(Kommunuri,2021) الإفططططيٮاّٸ ٳا٥ططططز١اء ا٥ثؾططططشٷ 

ا٥٪٦ْٴ٩اخ ٹْ٪٤ ٦ّٶ  الإفيٮاّٸ ٱٴ أؼذ ٦ّٴ٧ ا٥ؽاعة ٭رط ٬ّ ذيٴساخ ذ٢ٮٴ٥ٴظٺا

اعطرخذا٧  ت ا٥ثؾطشٷ ذقط٪ٺ٨ أ٭َ٪طح ٦ْ٩ٴ٩طاخ ر١ٺطح تطٮٚظ خقطائـ ا٥طز١اء ٙطٸ ا٥غط٦ٴٟ          

خٴاسص٩ٺططاخ ذ٪٢طط٬ ٩طط٬ ٩ْا٥عططح ا٥ثٺا٭ططاخ تيشٹٞططح ٩ٮيٞٺططح ٳؼطط٤ ا٥٪ؾطط٢ خ تقططٴسج        

 .(4245آ٥ٺح.)ا٥يٮياٳٷ، 

أؼذ ذٴف٤ ا٥ثاؼصٺ٬ إ٥ٸ ا٫ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٹْرثش إؼذٷ ا٥رٞٮٺاخ ا٥ؽذٹصح ٳٱٴ       

ا٥طزٷ ٹٞطٴ٧ ٦ّطٸ ّ٪٦ٺطح ٩ؽا١طاج       ذيٴساخ ا٥صٴسج ا٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺح لأ٭َ٪ح ا٥ؽاعٴب ا٥ز١ٺطح، 

ْٞطط٤ ا٥ثؾططشٷ ا٥٪رغطط٨ تار١ططاء ٥عْطط٤ ا٥ؽاعططة اٻ٥ططٸ ٝططادساو ٦ّططٸ أداء الأ٭ؾططيح ٳا٥٪ٲططا٧  ا٥

ا٥٪رٮٴّح ٳذؽ٦ٺ٤ ٳذ٦خٺـ ا٥ثٺا٭اخ تقطٴسج ذ٦ٞائٺطح ٳاذخطار ا٥ٞطشاساخ ا٥٪ٮاعطثح ٳٹؾطٺش       

 ا٥ز١اء الافيٮاّٸ إ٥ٸ ا٥ر٢ٚٺش اٻ٥ٸ ا٥٪ثذُ .
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 (:AIااصطْبػٜ بء ــخ اىزمـــأ3/0َٕٞ

( ٦ّطٶ أ٫ ذٞٮٺطاخ   4238ؽطٮثٸ،   :٩Elliot et. al.,2020ط٬ ) أ١ذخ دساعطح ١ط و          

 اٻذٸ:ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ذيذٸ أٱ٪ٺرٲا ٬٩ خ ٣ 

 .ٹغٲ٨ ٙٸ ا٥٪ؽاَٙح ٦ّٸ ا٥خثشاخ ا٥ثؾشٹح ا٥٪رشا١٪ح تٮ٦ٞٲا إ٥ٶ اٻلاخ ا٥ز١ٺح -3

تغثة ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٹر٪٬٢ الا٭غا٫ ٬٩ اعرخذا٧ ا٦٥ٖح الا٭غا٭ٺح ٙٸ ا٥رْا٤٩  -4

ا ٬ّ ٥ٖاخ ا٥ثش٩عح ا٥ؽاعٴتٺح، ٩٪ا ٹعْط٤ اٻلاخ ٳاعطرخذا٩ٲا   ٩ِ اٻلاخ ّٴم

ٙٸ ٩رٮاٳ٣ ٤١ ؽشائػ ا٥٪عر٪ِ ؼرٶ ٬٩ رٳٷ الاؼرٺاظطاخ ا٥خافطح تْطذ ا٫ ١طا٫     

ٳا٥٪خرقطٺ٬ ٙطٸ ٩عطا٣     ا٥رْا٩ط٤ ٩طِ اٻلاخ ا٥٪رٞذ٩طح ؼ٢طشا ٦ّطٸ رٳٷ ا٥خثطشاخ      

 ا٥ر٢ٮٴ٥عٺا ٳا٥ثش٩عح. 

٪ٺطادٹ٬ ا٥ؽغاعطح ١ا٥٪غطاّذج    ٹلدٵ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ دٳسا ٩ٲ٪ا ٙٸ ١صٺش ٬٩ ا٥ -5

ٙططٸ ذؾططخٺـ الأ٩ططشاك ٳٳفطط٘ الأدٳٹططح ، ٳالاعرؾططاساخ ا٥ٞا٭ٴ٭ٺططح ٳا٥٪ٲٮٺططح ،  

ٳا٥ر٦ْططٺ٨ ا٥رٚططا٦ّٸ ، ٳا٥٪عططالاخ الأ٩ٮٺططح ٳا٥غطط٢شٹح ، تالامططاٙح ا٥ططٸ ا٥٪عططالاخ       

 ٙٺٲا . ا٥ؽٺاذٺح الأخشٵ ا٥رٸ أفثػ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ظضءا أعاعٺا

٢صٺطش ٩ط٬ ا٥٪خطاىش ٳا٥نطٖٴىاخ ا٥ٮٚغطٺح ،      ذخٚ٘ اٻلاخ ا٥ز١ٺح ٬ّ الا٭غطا٫ ا٥   -6

ٳذع٦ْططٰ ٹش١ططض ٦ّططٸ أؽططٺاء أ١صططش أٱ٪ٺططح ٳأ١صططش إ٭غططا٭ٺح ، ٳٹ٢ططٴ٫ ر٥طط٠ ترٴٍٺطط٘    

اٻلاخ ٦٥ٞٺا٧ تالأّ٪ا٣ ا٥ؾاٝح ٳا٥خيشج ، ١٪ا عٺ٢ٴ٫ ٥ٲزٯ اٻلاخ دٳس ْٙطا٣ ٙطٸ   

ا٥٪ٺادٹ٬ ا٥رطٸ ذرنط٪٬ ذٚافطٺ٤ ١صٺطشج ذرغط٨ تا٥رْٞٺطذ ، ٳا٥رطٸ ذؽرطاض ا٥طٸ ذش١ٺطض           

ٳؼنططٴس رٱٮططٸ ٩رٴافطط٤ ٳٝططشاساخ ؼغاعططح ٳعططشٹْح لا ذؽر٪طط٤     ٦ّٞططٸ ٩رْططة 

 أٳ ا٥خيي . ا٥ريخٺش

ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٝذ ٹ٢ٴ٫ أ١صش ٝذسج ٦ّٸ ا٥ثؽٴز ا٦ْ٥٪ٺح ، ٳٹغطٲ٤ ا٥ٴفطٴ٣    -7

ا٥ططٶ ٩ضٹططذ ٩طط٬ الا١رؾططاٙاخ ٳتا٥رططا٥ٸ تْططذ ّططا٩  ٩ٲ٪ططا ٙططٸ صٹططادج ذغططاسُ ا٥ٮ٪ططٴ      

 ٳا٥ريٴس ٙٸ ا٥٪ٺادٹ٬ ا٦ْ٥٪ٺح ١اٙح . 

ٹْطططٴد ا٥طططز١اء الافطططيٮاّٸ تطططا٥ٮِٚ ٦ّطططٸ الإ٭غطططا٫ ٙطططٸ ا٥ْذٹطططذ ٩ططط٬ ا٥عٴا٭طططة          -8

ٳا٥٪عالاخ، ٬٩ خ ٣ ٝٺا٧ ا٥ؽاعة اٻ٥ٶ ت٪ؽا١اج ّ٪٦ٺاخ ا٥ز١اء ا٥رٸ ذطر٨ داخط٤   

ا٤ْٞ٥ ا٥ثؾشٷ ، تؽٺس ٹقثػ ٥ذٷ ا٥ؽاعٴب ا٥٪ٞذسج ٦ّٶ ؼ٤ ا٥٪ؾ٢ خ ا٥٪ْٞذج 

 ثؾشٷ ٭ٚغٰٳاذخار ٝشاساخ عشٹْح ، تيع٦ٴب ٩ٮيٞٸ ٳتر٢ٚٺش ا٤ْٞ٥ ا٥
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 (:AIـــٜ  بػــبء الإصطْــبع اىزمـــخص 3/3

 ٹر٪رططِ ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ ت٪ع٪ٴّططح ٩طط٬ ا٥خقططائـ ا٥ٲا٩ططح ذر٪صطط٤ ٙٺ٪ططا ٹ٦ططٸ:             

 & 4244Stagliano &: Tanzola, 2020; Zohuriأ٩ٺططططشٱ٨،(

Rahmani,2020) 

اعرخذا٧ أع٦ٴب ؽثٺٰ إ٥ٶ ؼذ ٩ا تالأع٦ٴب ا٥ثؾشٷ ٙٸ ؼ٤ ا٥٪ؾط٢ خ ا٥٪ْٞطذج    (3

 .ٺش ا٥شٳذٺٮٺحٳٕ

 .ا٥ٞذسج ٦ّٶ ٩ْا٥عح ا٥ثٺا٭اخ ٕٺش ا٥شٝ٪ٺح راخ ا٥ياتِ ا٥ش٩ضٷ (4

ا٥٪غاٱ٪ح ٙٸ د٨ّ ا٥خثطشاخ ا٥ثؾطشٹح ٳذطٴٙٺش تطذائ٤ ٩رْطذدج ٦٥ٮَطا٧، ت٪طا ٹغط٪ػ          (5

 .ترٴٙٺش تذائ٤ ٦٥خثشاء ذ٪٢ٮٲ٨ ٬٩ اذخار ا٥ٞشاساخ تؾ٤٢ سؽٺذ

ا٥٪٦ْٴ٩ططاخ ا٥ٞططذسج ٦ّططٶ ا٥رْا٩طط٤ ٩ططِ ا٥ؽططالاخ ا٥قططْثح ٳا٥٪ْٞططذج ؼططا٣ ٕٺططاب      (6

 .ا٥ ص٩ح

 ا٢٩ا٭ٺح ا٥رقٴس ٳالإتذاُ ٳٙٲ٨ الأ٩ٴس ا٥٪شئٺح ٳإدسا١ٲا. (7

 :(AI) ٜــبػـــبء الإصطْـــبد اىزمــاعزخذاٍ 3/2

 : ;4245Moll& Yigitbasioglu, 2019يٮيطاٳٷ، ا٥ٳذٮاٳ٥د دساعح ١ و ٬٩ )   

Milgrom&Tadelis,2018)     الإعطططرخذا٩اخ ا٥٪رْطططذدج ا٥رطططٸ ٹٞطططٴ٧ تٲطططا  ا٥طططز١اء 

 الإفيٮاّٸ ١٪ا ٹ٦ٸ:

          ٹغرخذ٧ ٥رٞٺٺ٨ ظٴدج ٩ٞطذ٩ٸ ا٥خذ٩طح: ٙيؼطذ ا٥يطشٛ ا٥رطٸ ذغطاّذ تٲطا ذ٢ٮٴ٥ٴظٺطا

ٙٸ تٮاء ا٥صٞح ٩ِ ا٥٪ؾطاس١ٺ٬ ٩ط٬ خط ٣ ا٥غط٪اغ ٥ٲط٨       (AI) ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ

 .تا٥رٴاف٤ ّثش ٩ٮقاخ الإ٭رش٭د

 ٹغرخذ٧ لإ٭ؾاء عٴٛ ٦٥رٖزٹح ا٢ْ٥غٺح ٳر٠٥ ٬٩ خ ٣ ذشٟ ذٞٺٺ٪ا ٦٥خذ٩ح 

 ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ ٥ر٦ٞٺطط٤ ٝٺططٴد ا٥ثؽططس ٳر٥طط٠ ٩طط٬ خطط ٣ ا٥يشٹططٜ أٳ   ٹغططرخذ٧

الأع٦ٴب ا٥زٷ ٹرْا٤٩ ٬٩ خ ٥ٰ ا٥ْ٪ ء ا٥٪ؽر٪٦ٺ٬ ٩طِ ا٥٪ٴٝطِ ٳٹغطشّٴ٫ ٙطٸ     

 .ا٥ثؽس ٬ّ ا٥٪ٮرعاخ أٳا٥خذ٩اخ



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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          ذغططرخذ٧ ا٥ٴٍططائ٘ ا٥٪رْططذدج ا٥رططٸ ٹنطط٪ٲا ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ ٙططٸ ٩غطططاّذج

 .٬ خ ٣ أظٲضج ا٥ؽاعةا٥٪ؽاعثٺ٬ ٙٸ ا٥رْشٗ ٳا٥ر٨٦ْ ٳا٥ر٢ٚٺش ٩

  ٹغرخذ٧ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ لإششاء ا٥ثؽس ا٦ْ٥٪ٸ ا٥٪ؽاعثٸ ٬٩ خ ٣ اعرخذا٧

ا٥ؾططث٢اخ ا٥ْقططثٺح ٙططٸ الأتؽططاز ا٥٪ؽاعططثٺح ، دساعططح ذٞٮٺططاخ ا٥ططر٨٦ْ ٙططٸ ا٥رٮثططل   

تالأستاغ ا٥٪غرٞث٦ٺح ٳا٢٥ؾ٘ ٬ّ الإؼرٺا٣ ٙٸ ا٥ٞٴائ٨ ا٥٪ا٥ٺطح. ١٪طا ٹغطرخذ٧ ٙطٸ     

٪ٲططا٧ ٩صطط٤ ذقططٮٺ٘ ا٥ططذٹٴ٫ ا٥ٞات٦ططح ٦٥رؽقططٺ٤ ٩ٞاتطط٤ ا٥٪شاظْططح ٙططٸ ا٥ْذٹططذ ٩طط٬ ا٥

 .ا٥ذٹٴ٫ ا٥٪ْذٳ٩ح ٥رٞٺٺ٨ ٩خاىش ا٥شٝاتح ا٥ذاخ٦ٺح

         ٹغرخذ٧ ا٥ز١اء الافطيٮاّٸ ٩ط٬ ٝثط٤ ا٥ْذٹطذ ٩ط٬ ا٥٪٪اسعطٺ٬ ٳا٥٪ٮَ٪طاخ ٩صط٤ 

Emst and Young ٳ Deloitte to  ٙٸ ١ؾ٘ ا٥ٚٴاذٺش ا٥٪ضٳسج ٳا٥٪غاّذج

 .ٝد ا٥٪ْا٥عح ٬٩ أؽٲش إ٥ٶ أٹا٧ٙٸ الإٝشاساخ ا٥نشٹثٺح ، ٩٪ا ٹ٤٦ٞ ٬٩ ٳ

  ٹغرخذ٧ ا٥ر٨٦ْ اٻ٥ٸ أدٳاخ إؼقائٺح ٦٥ر٨٦ْ ٬٩ ا٥ثٺا٭اخ ش٨ ٹيثٜ ا٥خٴاسص٩ٺاخ

٥ؽ٤ ا٥٪ؾ٢ خ ا٥٪ر٦ْٞح تا٥٪ٲٮح ، ٳعٴٗ ذغاّذ خٴاسص٩ٺاخ ا٥طر٨٦ْ اٻ٥طٸ ٙطٸ    

ذقططٮٺ٘ ٳذٚغططٺش ا٥ثٺا٭طططاخ ا٥شٝ٪ٺططح تططذٳ٫ ا٥٪غطططاّذج ا٥ثؾططشٹح ٳإسعططا٥ٲا إ٥طططٶ       

 ا٥ؽغاب ا٥٪ْٮٸ.

  : (AI  ٜــبػــبء الإصطْـبد اىزمــرقْٞ  3/5

ٹٴظذ ا٥ْذٹذ ٬٩ ذٞٮٺطاخ ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ ا٥طزٷ ٹ٪٢ط٬ إعطرخذا٩ٲا ٙطٸ ٩عطا٣                   

 ا٥٪شاظْح ٹ٪٬٢ ّشمٲا ٦ّٶ ا٥ٮؽٴ ا٥را٥ٸ:

 Systems Expertالأّظَخ اىخجٞشح: أٗاً: 

ٳ٭ٴّاو ٬٩ أ٭ٴاُ ا٥طٮ٨َ ا٥٪ثٮٺطح    ذْرثش ٬٩ أٝذ٧ ٳأٱ٨ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ

٦ّٶ ا٥٪ْشٙح، ٳٹٮَش إ٥ٺٲا ٦ّٶ أ٭ٲا ٱٮذعح ٦٥٪ْشٙح ٙٸ ا٥٪عا٣ ا٥ريثٺٞٸ ؼٺس ذغرخذ٧ 

ٝاّططذج تٺا٭اذٲططا ٩طط٬ خا٥طط٤ ا٥٪ْشٙططح ا٥٪غططر٪ذج ٩طط٬ ا٥خثططشاء ٳ ٹططر٨ إّططذادٱا ٳذخضٹٮٲططا ٙططٸ   

 ا٥ٮَطططا٧ ا٥خثٺطططش ٳذؾطططر٪٤ ٦ّطططٶ ا٥رطططذسٹة ٳا٥ٞٴاّطططذ ٳا٥٪ٚطططاٱٺ٨ ٳا٥ؽٞطططائٜ ٳا٥ْ ٝطططاخ       

ٳا٥٪٪اسعاخ ا٥٪ٲٮٺح، ٥ٺطر٨ ا٥شظطٴُ إ٥ٺٲطا ّٮطذ ا٥ؽاظطح ٥قطٮِ ا٥ٞطشاساخ ٳا٭عطاص ا٥٪ٲطا٧          

 (.4242تيشٹٞح ذؽٜٞ ٱذٗ ا٥٪غرخذ٧  )أتٴ ا٥ْٺٮٺ٬،
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 Artificial Neural Networksصبّٞوووبً: اىووووجنبد اىؼصوووجٞخ الإصوووطْبػٞخ: 

(ANNs) 

، إلا ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ أ٫ ا٥ؾث٢اخ ا٥ْقثٺح الإفيٮاّٺح ٩ٴظٴدج ٩ٮز ّذج ّٞطٴد 

أ٫ ذيثٺٞٲا تؾ٤٢ ٳاعِ ٨٥ ٹطر٨ إلا ٩ٮطز ٙرطشج ٝقطٺشج ٭غطثٺا، ٳذر٪صط٤ ا٥ٞطٴٵ ا٥رطٸ ظ٦ْطد          

ا٥ؾطث٢اخ ا٥ْقطثٺح الإفططيٮاّٺح أ١صطش ٝات٦ٺططح ٦٥ريثٺطٜ ٦ّطٶ ٭يططاٛ ٳاعطِ ا٥ٺططٴ٧ ٙطٸ ٝططٴج        

 (.(Jain, 2020ا٥ؽٴعثح ا٥٪رضاٹذج ٳذٴاٙش ا٥ثٺا٭اخ ا٥نخ٪ح 

ٳٹ٪٢طط٬ ذْشٹٚٲططا تي٭ٲططا ذٞٮٺططح ٩ْا٥عططح ٥٪ؽا١ططاج ا٥يشٹٞططح ا٥رططٸ ٹططلدٵ تٲططا ا٥ْٞطط٤      

٩ٲ٪ططح ٩ْٺٮططح، ٳٝططذ ذيططٴسخ ٱططزٯ    (System Nervous)ا٥ثؾططشٷ ٳا٥ٮَططا٧ ا٥ْقططثٸ  

ا٥رٞٮٺططح تؾطط٤٢ ٦٩ؽططٴً ظططشاء ا٥رٞططذ٧ ٙططٸ ٦ّطط٨ دساعططح الأّقططاب ٥ٚٲطط٨ آ٥ٺططاخ ا٥ْٞطط٤ ٙططٸ     

  ْ ا٥عطح مطخ٪ح ٩ٴصّطح ٦ّطٶ     ّ٪٦ٺاخ الإعرٮراض ا٥٪ٮيٞٸ ٳا٥٪ْا٥عح ٳر٠٥ ّط٬ ىشٹطٜ ٩

 Mehtaا٥رططٴاصٷ ٳ٢٩ٴ٭ططح ٩طط٬ ٳؼططذاخ ٩ْا٥عططح تغططٺيح ذغطط٪ٸ ّٞططذ أٳ ٭ٺٴسٳ٭ططاخ )    

et.al.,2022 .) 

 Robots :: اىشٗث٘ربدصبىضبً 

ٹْشٗ ا٥شٳتٴخ تي٭ٰ آ٥ح ٩ٺ٢ا٭ٺ٢ٺطح ٝطادسج ٦ّطٶ ا٥ٞٺطا٧ تيّ٪طا٣ ٩ثش٩عطح تتؽطاسج        

  ّ ٦ٺططٰ الإ٭غططا٫ ٳعططٺيشج ٩ثاؽططشج ٩طط٬ الإ٭غططا٫ أٳ تتؽططاسج ٩طط٬ تططشا٩ط ؼاعططٴتٺح ٳٹي٦ططٜ 

اٻ٥ٸ، ٳٹؽرٴٷ ا٥شٳتٴخ ١ٮَا٧ ٦ّٶ أظٲطضج اعرؾطْاس ٳأ٭َ٪طح ذؽ٢ط٨ ٳٳؼطذاخ ذضٳٹطذ       

تا٥ياٝح ٳا٥ؽش١ح ٳتشا٩ط ذْ٪٤ ظ٪ٺْٲا ٩ْطا ٥رٮٚطز ٩ٲ٪طح ٩ْٺٮطح، ١٪طا ٹطر٨ تٮائٲطا تي٭َ٪طح         

ٝادسج ٦ّٶ اإ٥ؽغاط تيشٛ ٩ؾاتٲٰ ٦٥يشٹٞح ا٥رٸ ٹؽظ تٲا الإ٭غا٫ ٬٩ خ ٣ اعطرخذا٧  

 (.Gusai,2020أظٲضج الإعرؾْاس )

 logic Fuzzy:  (اىضجبثٜاىفبصٛ  : اىَْطق ساثؼبً 

ٹْذ ا٥٪ٮيٜ ا٥ٚاصٷ أؼذ أؽ٢ا٣ ا٥٪ٮيٜ ٹغرخذ٧ ٙٸ الأ٭َ٪ح ا٥خثٺشج ٳذيثٺٞطاخ  

، ٳٹي٦ططٜ ٦ّٺططٰ ا٥٪ٮيططٜ ا٥٪ططثٲ٨ أٳ ا٥٪ٮيططٜ ا٥نططثاتٸ أٳ ا٥٪ؾططٴػ     ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ 

)٩ٮيطططٜ ا٥ٖ٪طططٴك(، ٳٹغطططرخذ٧ ا٥٪ٮيطططٜ ا٥نطططثاتٸ ١يٙنططط٤ ىشٹٞطططح ٥٪ْا٥عطططح ا٥ثٺا٭طططاخ  

ٳ٩ْا٥عح ا٥٪ؾ٢ خ الأ١صش ذْٞٺذا ٳٕ٪ٴما ٳ٦٥ؽقطٴ٣ ٦ّطٶ ٦ْ٩ٴ٩طاخ ذغطاّذ ٩رخطزٷ      

ٺ٨ ٦٥٪ٮيططٜ ا٥ٞططشاس ٦ّططٶ اذخططار ا٥ٞططشاس الأ٩صطط٤، ٳٹ٪صطط٤ ٩ٮَٴ٩ططح ٩ٮيٞٺططح ذٞططٴ٧ ٦ّططٶ ذْ٪طط  

ا٥ر٦ٞٺططذٵ شٮططائٸ ا٥ٞططٺ٨ ٥لإعططرذلا٣ ٙططٸ ٍططشٳٗ ٕٺططش ٩ل١ططذج، ٳٹٲططذٗ ا٥٪ٮيططٜ ا٥ٚططاصٵ          



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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أٳ   Partial Truthٳا٥شٹامطٺاخ ا٥٪شذثيططح تططٰ إ٥ططٶ ٩ْا٥عططح ٩ٚططاٱٺ٨ ا٥ؽٞٺٞطح ا٥عضئٺططح  

دٳسا  Sets Fuzzy،ٳ٦٥ٚ طاخ ا٥ٚاصٹطح    Membership of Degreeدسظطح الإ٭ر٪طاء   

يططٜ ٩صططالا ٦٥رْا٩طط٤ ٩ططِ ا٥٪ؾططا٤١ ا٥خيططشج ٕٺططش ٱا٩ططا ٙططٸ ا٥٪ٮيططٜ ا٥ٚططاصٷ ٳا٥ططزٷ ٹْططذ ٩ٮ

ا٥٪ل١ذج ٥٪ا ٹر٪ٺض تٰ ٬٩ ٝذسٯ ٦ّٶ ٭٪زظح ا٥ثٺا٭اخ ا٥٪ْٞذج ٳٕٺش ا٥٪ل١ذج أٳ ا٥ٖا٩نطح،  

ٳٹ٪ص٤ ىشٹٞح عٲ٦ح ٥رٴفٺ٘ ٳذ٪صٺ٤ ا٥خثشج ا٥ثؾشٹح، ١٪ا ٹٞذ٧ ا٥ؽ٦ٴ٣ ا٥ْ٪٦ٺح ٦٥٪ؾا٤١ 

٥ؽ٦طٴ٣ الأخطشٵ ا٥رطٸ ذٞطذ٧     ا٥ٴاْٝٺح ٳٱٸ ؼ٦ٴ٣ تر٦٢ٚح ْٙا٥ح ٳ٩ْٞٴ٥ح ظذا تا٥٪ٞاس٭ح ٩ِ ا

 (.Ranjith et.al.,2021)  ا٥رٞٮٺاخ الأخشٵ

 خ :ــــخ اىذاخيٞــــٍفًٖ٘ اىَشاعؼ 3/6

ٹْططشٗ ٩ْٲططذ ا٥٪ططشاظْٺ٬ ا٥ططذاخ٦ٺٺ٬ ٙططٸ ا٥ٴلاٹططاخ ا٥٪رؽططذج الأ٩شٹ٢ٺططح ا٥٪شاظْططح             

ا٥ذاخ٦ٺطح تي٭ٲططا  ٭ؾطاه  ذٴ١ٺططذٷ اعرؾططاسٷ ٩غطر٤ٞ، ٳ٩ٴمططٴّٸ ٩قط٪٨ لإمططاٙح ٝٺ٪ططح     

٦٥٪ٮَ٪ح، ٳذؽغٺ٬ ّ٪٦ٺاذٲا، ٳٱٴ ٹغاّذ ا٥٪ٮَ٪ح ٦ّٶ ذؽٞٺٜ أٱذاٙٲا ٩ط٬ خط ٣ إٹعطاد    

 ّ ٦ٺطح ّ٪٦ٺطاخ إداسج ا٥٪خطاىش ٳ٭َط٨ ا٥شٝاتطح ٳ      ٩ٮٲط ٩ٮ٨َ، ٳ٩ٮنثو ٥رٞٺٺ٨ ٳذؽغطٺ٬ ٙا

   .(IIA,2020)ا٥ؽٴ١٪ح

ٳٝذ ّشٙد ٦ّطٸ ا٭طٰ ٭ؾطاه سٝطاتٸ ٩غطر٤ٞ، ٳ٩ٴمطٴّٸ، ٳاعرؾطاسٷ، ٩ط٬ ؽطا٭ٰ                 

ذٞططذٹ٨ ا٥ري١ٺططذاخ ا٥ ص٩ططح ٳإتططذاء ا٥رٴفططٺاخ ا٥رططٸ ذؽٞططٜ ٝٺ٪ططح ٩نططاٙح ذضٹططذ ٩طط٬ ٙا٦ّٺططح  

٩طط٬ خطط ٣ ذؽغططٺ٬ ٙا٦ّٺططح   ا٥٪ٮؾططاج، ٳٹغططاّذ ٱططزا ا٥ٮؾططاه ٦ّططٶ ذؽٞٺططٜ أٱططذاٗ ا٥٪ٮؾططيج  

إظشاءاخ ٤١ ٬٩ إداسج ا٥٪خاىش ٳا٥شٝاتح ٳؼٴ١٪ح ا٥ؾش١اخ ، ١٪ا أ٫ ذ٦ط٠ الا٭ٲٺطاساخ   

ا٥رٸ ؼذشد ٙٸ ا٥ثٮٴٟ ٳا٥ؾش١اخ ٙٸ ا٥ذٳ٣ ا٥٪رٞذ٩ح أ٭طد إ٥طٶ مطْ٘ شٞطح ا٥٪غطرص٪شٹ٬      

لإّطادج   ٙٸ ا٥رٞاسٹش ا٥٪ا٥ٺح ٩٪طا اعطرذّٶ مطثو ٳذؽٞٺطٜ ٳٝٺطاط ظطٴدج ا٥رٞطاسٹش ا٥٪ا٥ٺطح        

 (4246ؽ٢شٷ،(ا٥٪قذاٝٺح .ا٥صٞح ٳ

( ٦ّطٸ ا٭ٲطا ذٴعطِ ٭يطاٛ ٳٍٺٚطح ا٥٪شاظْطح       4244ٙٸ ؼٺ٬ ّشٙٲا )ات٢طش ٳ٩ؽ٪طذ ،        

ا٥ذاخ٦ٺططح ٩طط٬ ١ٴ٭ٲططا ٭ؾططاه ذٞٺ٪ططٸ داخطط٤ ا٥٪ٮَ٪ططح ا٥خذ٩ططح إداسذططٰ إ٥ططٶ اّرثاسٱططا ٭ؾططاه     

ذٴ١ٺططذٷ ٳاعرؾططاسٷ ذغططاٱ٨ ٙططٸ ذؽٞٺططٜ ١ٚاٹططح ا٥ْ٪٦ٺططاخ ٳمطط٪ا٫ الا٥رططضا٧ تا٥غٺاعططاخ      

 ٴد ٳا٥ٮ٨َ ا٥شٝاتٺح ا٥٪ٴمٴّح ٳم٪ا٫ ظٴدج ا٥رٞشٹش ا٥٪ا٥ٸ.ٳا٥رؾشٹْاخ ٳا٥ْٞ

ٳا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ذْرثش ٳٍٺٚح سٝاتٺح ٩غر٦ٞح ، ذ٪اسط ٙٸ ٩لعغح ٬٩ ٝث٤ أؼطذ        

إداساذٲا ، ٥ٚؽـ ٳذٞٺٺ٨ أ٭ؾيح ٱزٯ ا٥٪لعغح ا٥ٲذٗ ٩ٮٲطا ٱطٴ ٩غطاّذج إداسج ا٥٪لعغطح     



 4246إتشٹ٤    –ّذد خاؿ  –٩ع٦ح ا٥ؾشٳٛ ٦ْ٦٥ٴ٧ ا٥رعاسٹح 
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٨ تا٥رؽ٦ٺ خ ٳا٥رٞٺٺ٪اخ ٳا٥رٴفٺاخ ٦ّٶ ا٥ٞٺا٧ ت٪غلٳ٥ٺرٲا  تؾ٤٢ ْٙا٣. ٳ ١زا ذضٳٹذٱ

ٳا٥٪٦ْٴ٩ططاخ ؼططٴ٣ الأ٭ؾططيح ا٥رططٸ ذطط٨ ٙؽقططٲا . ٳٹرنطط٪٬ ٱططزا ا٥رْشٹطط٘ ذٴعططٺِ ٭يططاٛ   

ٳٍٺٚططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٩طط٬ ١ٴ٭ٲططا ٭ؾططاه ذٞٺ٪ططٸ داخطط٤ ا٥٪ٮَ٪ططح ٥خذ٩ططح إداسذططٰ إ٥ططٶ   

ٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ تي٫ ٳٍٺٚح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺطح    اّرثاسٱا ٭ؾاه ذٴ١ٺذٷ ٳاعرؾاسٷ، ٳ٬٩ ش٨

 (0210، ٍؾَذ  :٘فش ّ٘ػِٞ ٍِ اىخذٍبدر

  خووذٍبد اىز٘مٞووذ:Service Assurance عاعططٸ ٥ٴٍٺٚططح لإٳذ٪صطط٤ ا٥ططذٳس ا

ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٱزا ا٥ذٳس ٩ط٬ ا٥٪شاظطِ ا٥طذاخ٦ٸ ا٥رٞٺطٺ٨ ا٥٪ٴمطٴّٸ ٥لأد٥طح       

تٲذٗ ذٞذٹ٨ سأٵ ٩غر٤ٞ ، أٳ اعرٮراض تخقٴؿ ا٥ٴؼذج أٳ ا٥ْ٪٦ٺح أٳ ا٥ٴٍٺٚطح  

أٳ ٕٺشٱا ٬٩ ا٥٪عالاخ ٩ؽ٤ ا٥٪شاظْح، ٱزا تالإماٙح إ٥ٶ ا٥رٞٺٺ٨ ا٥٪ٴمطٴّٸ  

ٳا٥ؽٴ١٪ططح داخطط٤ ا٥ٴؼططذج أٳ ا٥٪ٮَ٪ططح   ا٥٪غططر٤ٞ لإداسج ا٥٪خططاىش ٳ٭َطط٨ ا٥شٝاتططح 

ا٥ؽ٢ٴ٩ٺح . ٳذرؽذد ىثٺْح ٳ٭ياٛ ٱزٯ ا٥خذ٩ح ٳٙٞا ٥٪ا ٹؽذدٯ ا٥٪شاظِ ا٥طذاخ٦ٸ  

  .تٮاء ٦ّٶ ى٦ة أٳ ذ٦٢ٺ٘ إداسج ا٥٪ٮَ٪ح

  اىخووذٍبد ااعزوووبسٝخ Services Consultancy:  ٳٱططٶ خططذ٩اخ راخ

ىاتِ اعرؾاسٷ، ٹٞطذ٩ٲا ا٥٪شاظطِ ا٥طذاخ٦ٸ تٮطاء ٦ّطٶ ى٦طة ٩ؽطذد ٩ط٬ الإداسج.         

ٳٹططر٨ ذؽذٹططذ ىثٺْططح ٳ٩عططا٣ ٳ٭يططاٛ ا٥خططذ٩اخ الإعرؾططاسٹح ٳٙٞططا ٥ ذٚططاٛ ٩ططِ        

الإداسج. ٳّططادج ٩طططا ذٲطططذٗ ا٥خططذ٩اخ الاعرؾطططاسٹح إ٥طططٶ ذٞططذٹ٨ ا٥ٮقطططػ ٥طططلإداسج    

ٳا٥شٝاتططح ا٥ؽٴ١٪ططح   لإٔططشاك ٩غططاّذذٲا ٙططٸ ذؽغططٺ٬ ّ٪٦ٺططاخ إداسج ا٥٪خططاىش   

ٳاذخار ا٥ٞطشاساخ ٳّٮطذ أداء ا٥٪شاظطِ ا٥طذاخ٦ٸ ٦٥خطذ٩اخ الاعرؾطاسٹح ٹعطة أ٫        

 ٹؽاٌٙ ٦ّٶ ٩ٴمٴّٺرٰ.

أؽاسخ تْل ا٥ذساعاخ إ٥ٶ أ٫ ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٳا٥رٸ ذْرثش ظطضء أفطٺ٤ ٙطٸ            

ٹعة أ٫ ٹرٴٙش ٥ٲا ٝذس ١اٙٸ ٬٩ الاعرٞ ٥ٺح ٹرٺػ ٥ٲا أداء ّ٪٦ٲا تؽٺادٹطح ٢٥طٸ    ا٥ؽٴ١٪ح

ذغريٺِ ذؽٞٺٜ ٱذٙٲا ا٥٪ر٪ص٤ ٙٸ ذٞٴٹ٨ ١ٚطاءج ٳٙا٦ّٺطح الأداء ا٥٪طا٥ٸ، ٳأ٫ الاٙرٞطاس إ٥طٶ      

٭َا٧ سٝاتح داخ٦ٺح ١٘ء ٳْٙا٣ تا٥٪قاسٗ ٹلدٷ إ٥ٶ ٳ ظٴد ا٥صٖشاخ ا٥رٸ ذغاّذ ٦ّٶ 

 (4233)أؼ٪ذ،  .ؼذٳز الأخياء ٳالاخر عاخ

ٳذٴفٴا ا٥ثاؼصٺ٬ إ٥ٸ أ٫ ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٳٍٺٚح ٩غر٦ٞح سٝاتٺح ٥ٲطا دٳسٹط٬ ٙطٸ           

ا٥٪ٮؾيج أؼذٱ٪ا ذٴ١ٺذٷ ٳالأخش اعرؾاسٷ ٳذغاّذ ٙٸ ذؽغٺ٬ ّ٪٦ٺاذٲا ٳذؽٞٺٜ أٱذاٙٲا 



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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ٳ١طز٠٥ إمططاٙح ٝٺ٪طح ٦٥٪ٮؾططيج ٩ط٬ خطط ٣ ذٞٺطٺ٨ ٭َطط٨ ا٥شٝاتطح ا٥ذاخ٦ٺططح ٳذٞٺطٺ٨ ْٙا٥ٺططح إداسج       

 اىش ٳذْضٹض إظشاءاخ ا٥ؽٴ١٪ح.ا٥٪خ

 :خـــخ اىذاخيٞـــإٔذاف اىَشاعؼ 3/8

ذٲططذٗ ا٥٪شاظْطططح ا٥ذاخ٦ٺطططح تؾططط٤٢ أعاعطططٸ ا٥طططٶ ٩غطططاّذج إداسج ا٥٪ٮؾطططيج، ٳظ٪ٺطططِ         

ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ا٥ْا٦٩ٺ٬ تٲا ٙٸ ا٥ٞٺا٧ ترٮٚٺز ا٥٪ٲا٧ ٳا٥٪غ ٴ٥ٺاخ ا٥٪ٴ٦١ح إ٥ٺٲ٨ تيشٹٞح ْٙا٥طح،  

ؼٺس أ٭ٲا ذٞٴ٧ تٚؽـ ا٥ْ٪٦ٺاخ، ٳذٞغٺ٪ٲا ٳذٞذٹ٨ ٭قائػ ٳذ٦ْٺٞاخ تؾي٭ٲا ا٥ٶ الإداسج؛ 

أ٫ ٱططذٗ ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٱططٴ دّطط٨  ( IIA) اظْٺ٬ ا٥ططذاخ٦ٺٺ٬ٳٝططذ أ١ططذ ٩ْٲططذ ا٥٪ططش

ٳذْضٹض آ٥ٺاخ ؼٴ١٪ح ا٥ؾش١اخ، ٳذٞٺٺ٨ ٳذؽغٺ٬ ْٙا٥ٺطح إداسج ا٥٪خطاىش ٳ٩شاٝثرٲطا ١٪طا     

أ٫ ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ظططضءاو لا ٹرعططضأ ٩طط٬ ؼٴ١٪ططح ا٥ؾططش١اخ، ٳذْ٪طط٤ ٦ّططٶ ٩غططاّذج       

ٺغطٺش ا٭رٞطا٣ ا٥٪٦ْٴ٩طاخ    ا٥ؾش١ح ٳ٩ع٦ظ الإداسج ٙطٸ ذؽٞٺطٜ أٱطذاٙٲ٨. ١٪طا ذْ٪ط٤ ٦ّطٶ ذ      

ٳذؽغٺ٬ ّ٪٦ٺح الاذقا٣ داخط٤ ا٥٪ٮؾطيج. ١٪طا ذط٨ الإؽطاسج إ٥طٶ أ٫ ا٥ٲطذٗ ٩ط٬ ا٥٪شاظْطح          

ا٥ذاخ٦ٺح ٹر٪ص٤ ٙٸ م٪ا٫ الاعطر٪شاس ٙطٸ ذٮٚٺطز ا٥ٮَطا٧ ا٥طزٷ ذٞطشٯ الإداسج، ٥رٞٺطٺ٨ ْٙا٥ٺطح         

ا٥ٮَا٧ ٙٸ ذؽٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥٪ٮؾٴدج، ٳذٴٙٺش ٙطشؿ ا٥رؽغطٺ٬ ا٥٪غطر٪ش ٦٥٪ٮطرط ٳ٦٥ٮَطا٧      

٥ْ٪٦ٺاخ ا٥٪ٮؾيج، ٳالإت ٓ ٬ّ أٷ ٩خاىش ٕٺش ٩ٞثٴ٥طح داخط٤ ا٥٪ٮؾطيج، ٳالإتط ٓ ّط٬      ٳ

ا٥ْ٪٦ٺاخ ا٥رطٸ ذٚرٞطذ ا٢٥ٚطاءج ٙطٸ ذٞطذٹ٨ ا٥خطذ٩اخ، ٳذؽذٹطذ ٙطشؿ ذؽغطٺ٬ ْٙا٥ٺطح ا٥ٮَطا٧            

 :& ,.Hart,2021)    Herbert, Jٳّ٪٦ٺططاخ ا٥٪ٮؾططيج  ٥رؽٞٺططٜ أٱططذاٗ ا٥٪ٮؾططيج   

 (4246ؽ٢شٷ،

 خ :ـــــىذاخيٞخ اــــفبػيٞخ اىَشاعؼ 3/8

أؽططاس ٩ْٲططذ ا٥٪ططشاظْٺ٬ ا٥ططذاخ٦ٺٺ٬ إ٥ططٶ مططشٳسج ذٞٺططٺ٨ ْٙا٥ٺططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح          

تقٚح دٳسٹطح، لأ٭ٲطا ذْطذ آ٥ٺطح ٱا٩طح ذغطاّذ الإداسج ٦ّطٶ ذؽٞٺطٜ أٱطذاٙٲا ، ١٪طا ٳفطٚٲا            

تي٭ٲططا  ٝططذسج ا٥٪ططشاظْٺ٬ ا٥ططذاخ٦ٺٺ٬ ٦ّططٶ ذؽٞٺططٜ الأٱططذاٗ ا٥٪ٴمططٴّح ٩طط٬ ٝثطط٤ إداسج       

، ٥ططزا ٙططت٫ ٩ٚٲططٴ٧ ا٥ْٚا٥ٺططح ٹططشذثو ترؽٞٺططٜ الأٱططذاٗ     (IIA,2017)ا٥ذاخ٦ٺططح ا٥٪شاظْططح 

ا٥٪ؽذدج ٩ٞذ٩او، تا٥را٥ٸ ٙت٫ ذؽٞٺٜ ا٥٪ضٹطذ ٩ط٬ ْٙا٥ٺطح ٳٍٺٚطح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح ٩طشذثو        

تٞذسج إداسج ا٥٪شاظْح ٦ّٶ ذؽٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥٪ؽذدج ٩ٞذ٩او، ٳ٬٩ شط٨ ٙٲطٸ ت٪صاتطح ٩لؽطش     

 ,Endaya &Hanefah) ٺٚح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح  ا٥عٴدج الأداء ٳا٥ؽ٨٢ ٦ّٶ ظٴدج ٳٍ

2016) 
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أ٫ ْٙا٥ٺطح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح ٱطٸ ٩ٚٲطٴ٧ ٝطائ٨        (Lenz,2013)  ٙطٸ ؼطٺ٬ ر١طش            

٦ّٶ ا٥٪خاىش ٳا٥زٷ ٹغاّذ ا٥٪ٮَ٪ح ٦ّٶ ذؽٞٺٜ أٱذاٙٲا ٳر٠٥ تريشٺشٱا الاٹعطاتٸ ٦ّطٶ   

٩ططٴاى٬ ا٥خيططش  ظططٴدج ا٥ؽٴ١٪ططح. ٳّططشٗ ْٙا٥ٺططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح تي٭ٲططا  ٩شاظْططح        

 . ٦٥٪غاٱ٪ح ٙٸ ا٭عاص ٳذؽٞٺٜ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪ح تا٥ريشٺش الاٹعاتٸ ٦ّٶ ؼٴ١٪طح ا٥ؾطش١اخ  

( ْٙا٥ٺططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح تي٭ٲططا ٩ططذٵ    (Elder & Davies,2007  ّشٙٲططاتٺٮ٪ططا 

 الا٥رضا٧ تا٥٪ْاٹٺش ا٥٪ٲٮٺح .

٪طذ ٦ّطٶ   ٦ّٸ أ٫ ٙا٦ّٺطح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح ذْر    (Prawitt,2009) ٳأ١ذخ دساعح      

٩ذٵ ذٴاٙش ا٢٥ٚاءج ٳا٥٪ٴمٴّٺح، ٳذْشٗ ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺطح تي٭ٲطا ٝطذسج ٳٍٺٚطح     

ا٥٪شاظْطططح ا٥ذاخ٦ٺطططح ٦ّطططٶ ذطططٴٙٺش ٭رطططائط ٳذٴفطططٺاخ ٩ٚٺطططذج ذغطططاّذ الاداسج ٙطططٶ ا٥ٴٙطططاء   

ت٪غ ٴ٥ٺرٲا، ٳر٥ط٠ ٩ط٬ خط ٣ ٥رخيطٺو أّ٪طا٣ ا٥٪شاظْطح، ٳا٥ٴفطٴ٣ إ٥طٶ ٭رطائط ٩ٚٺطذج،           

 (Mihret & Yismaw,2007)ٳأخز ٭َشج ٳاعْح

٦ّططٶ أ٫ ٙا٦ّٺططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح لا  (Ray,2009)  أ١ططذخ دساعططحٙططٸ ؼططٺ٬        

ذرٴٝ٘ ٙٞذ ٦ّٶ ؼ٪اٹح أفٴ٣ ا٥٪ٮَ٪ح، ٳا٥ري١ذ ٬٩ فؽح ٳدٝح ا٥٪٦ْٴ٩اخ ا٥٪ؽاعثٺح ، 

ت٤ ذ٪رذ ٥رؾ٪٤ ٩غاّذج ١اٙح أ٭ؾيح ا٥٪ٮَ٪ح ٥رؽٞٺٜ ٝٺ٪ح ٩ناٙح ت٪ا ٹْٴد تا٥ٚائذج ٦ّطٸ  

 .٪خر٦ٚح أفؽاب ا٥٪قا٥ػ ا٥

٦ّططٶ أ٫ ٙا٦ّٺططح ا٥٪شاظْططح   (IIA,2011) ٩ْٲططذ ا٥٪ططشاظْٺ٬ ا٥ططذاخ٦ٺٺ٬   ٳأؽططاس         

ا٥ذاخ٦ٺططح ذْر٪ططذ ٦ّططٶ دٳسٱططا ٙططٸ ذٞٺططٺ٨ ٳذؽغططٺ٬ ْٙا٥ٺططح ّ٪٦ٺططاخ إداسج ا٥٪خططاىش ٳ٭َطط٨    

 ,Gerrit, et.al., 2012 : Harjinder)  ٩ط٬ أ١ذ أٹناو  ١ط و ١٪ا  ا٥ؽٴ١٪ح ،ا٥شٝاتح ٳ 

et .al.,2013) ٙ ْا٥ٺططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ذْر٪ططذ ٦ّططٶ ٩ططذٵ ذططٴاٙش ا٥٪ْشٙططح ٦ّططٶ أ٫

ٳا٥٪ٲاساخ ٳا٥٪ٞطذسج ا٥٪ٲٮٺطح ٙطٸ ا٥٪شاظطِ ا٥طذاخ٦ٶ ت٪طا ٹ٪٢ٮطٰ ٩ط٬ ا١رؾطاٗ ٩٪اسعطاخ           

  . إداسج الأستاغ

أ٫  (Badara, et al., 2013;  Lenz, & Hahn, 2015)١ط و ٩ط٬    ١٪طا أ١طذ          

ز٠٥ ٩ط٬ الأٱ٪ٺطح ذؽذٹطذ    ،ٳ٥ط  ٳٍٺٚح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٬٥ ٹْر٪ذ ٦ّٺٲا ٩ا٨٥ ذ٢طٴ٫ ْٙا٥طح   

ْٙا٥ٺططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ؼٺططس اعططرخذ٩د ا٥ذساعططاخ ا٥غططاتٞح     ا٥رططٸ ذططلششٙٸ ا٥ْٴا٩طط٤ 

 أعا٥ٺة ٩خر٦ٚح ٦٥رؽٞٺٜ ٙٸ ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح، إلا أ٭ٰ ؼرٶ اٻ٫، لا ٹٴظذ إظ٪اُ

٥ططزا ٙططت٫ ْٙا٥ٺططح ا٥٪شاظْططح  ، ئطط٨ ٥ٞٺططاط ْٙا٥ٺططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح  ؼططٴ٣ إىططاس ّ٪طط٤ ٩  

ا٥ذاخ٦ٺح ّ٪٦ٺح دٹٮا٩ٺ٢ٺح ٳ٩ٮاٝؾرٲا ٩غطر٪شج، ٳذْطذ ٩ْطاٹٺش ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح ٩ط٬ أٱط٨        



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪لششج ٙٸ ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح، لأ٭ٲا ذ٪ص٤ ا٥٪ٞاٹٺظ ٳا٥ٞٴاّذ ا٥رٸ ٹ٪٬٢ 

ا٥ذاخ٦ٺح، ٳأ٫ الإ٥رضا٧ تٲا ٹلدٷ إ٥ٶ  ٺٚح ا٥٪شاظْحتٴاعيرٲا ذٞٺٺ٨ ّ٪٦ٺاخ ٳخذ٩اخ ٳٍ

 (Endaya & Hanefah,2016) ذؽٞٺٜ أٱذاٗ ٱزٯ ا٥ٴٍٺٚح.

ٳٝذ أخز ّذد ٬٩ ا٥ثاؼصٺ٬ اذعاٯ آخش ٙٸ ذْشٹ٘ ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٹر٪صط٤           

 & Saren, 2010;  Soh)  ١طط  ٩طط٬ ٙططٸ ذؽٞٺططٜ ذٴْٝططاخ ٩ْٺٮططٰ، ؼٺططس ّشٙٲططا

Martinov-Bennie, 2011) ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ذقثػ ْٙا٥ح ّٮذ٩ا ذؽٜٞ ذٴْٝاخ أ٫

 ;Cohen & sayag, 2010) ١ط و ٩ط٬    شٳاٹط تٺٮ٪طا   ،٩ع٦ظ الاداسج ٳ٥عٮطح ا٥٪شاظْطح  

Messier, et al. 2011)        أ٫ ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح ذْرثطش ْٙا٥طح ّٮطذ٩ا ذؽٞطٜ ذٴْٝطاخ ،

 ا٥٪شاظْٺ٬ ا٥خاسظٺٺ٬.

٦ّٶ  اّر٪ذ ٝٺاط ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح أ٫ )٩4232ثاسٟ، (دساعح  أٳمؽدٳ      

ّططذج ٩رٖٺططشاخ ٱططٸ: )ا٥٪ططلٱ خ ا٦ْ٥٪ٺططح، ٳا٥ؾططٲاداخ ا٥٪ٲٮٺططح، ٳا٥خثططشج، ٳا٥رططذسٹة،      

ٳؼعططط٨ ٝغططط٨ ا٥٪شاظْطططح، ٳؼعططط٨ ا٥ْ٪ططط٤، ٳا٥٪ْشٙطططح تْ٪٦ٺطططاخ ا٥٪ٮَ٪طططح، ٳالاعطططرٞ ٣       

، ٳٳظطٴد  ا٥رٮَٺ٪ٸ، ٳّذ٧ الإؽرشاٟ ٙٸ أّ٪ا٣ ذٮٚٺزٹح، ٳٳظٴد د٥ٺ٤ ٦٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح

 ٭َا٧ ٥٪شاٝثح ظٴدج الأداء(

إ٫ ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ذر٪ص٤ ٙٸ ٝذسج ا٥٪شاظْٺ٬  ا٥ذاخ٦ٺٺ٬  ٦ّطٸ ذؽٞٺطٜ             

ٳذيثٺطٜ أٙنط٤    ا٥٪ٲٮٺطح  الا٥رضا٧ تا٥٪ْاٹٺشٳ١ز٠٥ ٩ذٷ  أٱذاٗ إداسج ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح 

ٺطح ٦ّطٶ الإعطٲا٧ ٙطٸ     ا٥٪٪اسعاخ ٙٸ ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺطح ٹغطاّذ ٳٍٺٚطح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦    

إماٙح ٝٺ٪ح ٦٥٪ٮؾيج ٳ٬٩ ش٨ ذؽٞٺٜ سما ّ٪ ء ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح الأ٩ش ا٥زٷ عٺذْٙٲ٨ 

 إ٥ٶ اعر٪شاسٹح ذيثٺٜ ذٴفٺاخ ٳؼذج ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح.

عؼوخ اىذاخيٞوخ فؼبىوخ، ٝغوت أُ ٝزغوٌ اىَشاعوغ اىوذاخيٜ ثو سثغ         اىنٜ رنوُ٘ ٗيٞفوخ اىَش  

 (0212 ؽغِ، (Hancox,2014)خصب ص 

  Independenceالإعزقلاىٞخ: -1

ٹ٢ططٴ٫ ا٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ ٩غططرٞ و ّٮططذ٩ا ٹ٪٢ٮططٰ ا٥ٞٺططا٧ تْ٪٦ططٰ دٳ٫ خططٴٗ ٩طط٬ ؼططذٳز أٷ  

ذذاّٺاخ لا ٩ثطشس ٥ٲطا ، تالإمطاٙح إ٥طٶ ٝذسذطٰ ٦٥ٴفطٴ٣ ٕٺطش ا٥٪ٞٺطذ لأ٦ّطٶ ا٥٪غطرٴٹاخ           

  .الإداسٹح ٙٸ ا٥٪ٮَ٪ح

 



 4246إتشٹ٤    –ّذد خاؿ  –٩ع٦ح ا٥ؾشٳٛ ٦ْ٦٥ٴ٧ ا٥رعاسٹح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

583 

   Objectivity اىَ٘ض٘ػٞخ -0

الإعططرٮراظاخ تططذٳ ٫ ا٥رططيشش تا٥٪ؾططاّش أٳ  إر ٹعططة ٦ّططٶ ا٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ ذٞططذٹ٨  

اٻساء ا٥ؾخقططٺح أٳ ا٥٪ْرٞططذاخ ا٥غٺاعططٺح أٳ الإظر٪اّٺططح ا٥رططٸ ذططٮع٨ ّطط٬ ا٥ْ ٝططاخ أٳ      

ا٥ٴلاء ٥٪ع٪ٴّح ٩ْٺٮح. ٳ٬٩ ش٨ ٹِٞ ٦ّٶ ّاذٜ ا٥٪شاظِ ا٥طذاخ٦ٸ ذؽٞٺطٜ ا٥٪ٴمطٴّٺح،    

 .٬٩ خ ٣ ٝذسذٰ ٦ّٶ ظ٪ِ الأد٥ح ٳذٞٺٺ٪ٲا تقٴسج ا٭رٞادٹٰ ٳ٩ٴمٴّٺح

   skepticism Professional اىَْٖٜاىول  -3

ٹعة أ٫ ٹؽاٌٙ ا٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ ٦ّٶ ؼا٥ح ا٥ؾ٠ ا٥٪ٲٮٸ، ٳا٥رطٸ ذري٦طة ذؽذٹطذ ٩ٴٝط٘     

ا٥٪شاظِ ٩ط٬ الأد٥طح ا٥٪ٞذ٩طح ٳ٩ط٬ اٝرٮاّطٰ تقطؽرٲا. ٳٹعطة ٦ّطٶ ا٥٪شاظطِ ا٥طذاخ٦ٸ أ٫           

ٳ١ٚاٹطح  ٹثز٣ ا٥ْٮاٹح ا٥٪ٲٮٺطح ا٢٥اٙٺطح، ٩طِ الاٱر٪طا٧ تٞنطاٹا الأٱ٪ٺطح ا٥ٮغطثٺح ٳا٥٪خطاىش،         

 ٳع ٩ح ٭٨َ ا٥شٝاتح ا٥ذاخ٦ٺح، ٳذٞٺٺ٨ ا٥٪ٴاٝ٘ ا٥رٸ ذؾٺش إ٥ٶ أٳماُ ٕٺش ٝا٭ٴ٭ٺح

  ability Innovative اىَقذسح ااثزنبسٝخ -2

ذضداد ذٴْٝطاخ أفطؽاب ا٥٪قطا٥ػ ا٥طذاخ٦ٺٺ٬ ٳا٥خطاسظٺٺ٬ تؾطي٫ ٩ٞطذسج ا٥٪شاظطِ         

ٹ٢طٴ٫ ٥ذٹطٰ    ا٥ذاخ٦ٸ ٦ّٶ إماٙح ٝٺ٪ح ٦٥٪ٮَ٪ح، ٳتا٥را٥ٸ ٹعة ٦ّٶ ا٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ أ٫

ا٥ٞذسج الاتر٢اسٹح ٥٪ٴا١ثح ذيٴساخ ا٥ْقش، ٳر٠٥ ٩ط٬ خط ٣ ا٥ر٦ْطٺ٨ ا٥٪غطر٪ش ٳذؽغطٺ٬      

أدائططٰ ا٥٪ٲٮططٸ ؼرططٶ ٹغططريٺِ ا٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ ٩ٴا١ثططح أؼططذز ا٥رٞٮٺططاخ ٳا٥ٞنططاٹا ا٥رططٸ    

ذٴاظططٰ ا٥٪ٮَ٪ططح ٳ٩طط٬ شطط٨ ذٞططذٹ٨ ذٴفططٺاخ تيططشٛ ظذٹططذج ٳ٩ثر٢ططشج ٥٪٪اسعططح اأ٥ْ٪ططا٣          

 .٦٪ٮَ٪حٳا٥رش١ٺض ٦ّٶ إماٙح ٝٺ٪ح ٥

ٙا٦ّٺططح  ( Cohen &Sayag,2010 : 4235تٺٮ٪ططا ٹططشٵ ١طط و ٬٩)٩ؽ٪ططذ،  

 ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ذغاّذ ٙٸ ذؽغٺ٬ أستِ ّ٪٦ٺاخ ٱا٩ح ٙٸ ا٥٪ٮَ٪ح ٱٸ:

ذغاّذ ٳٍٺٚح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ا٥ْٚا٥ح ٙٸ ذ٦ْٺ٨ : Learning ػَيٞبد اىزؼيٌ -1

 أٙشاد ا٥٪ٮَ٪ح ١ٺٚٺح أداء ٳٍائٚٲ٨ تقٴسج أٙن٤.

ذغاّذ ٳٍٺٚح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ا٥ْٚا٥ح ٙطٸ  :  Motivation اىزؾفٞضػَيٞبد  -0

ذؽغططٺ٬ أداء ا٥٪ٮَ٪ططح، ٳر٥طط٠ ٩طط٬ خطط ٣ ٩ٮططِ ٳا١رؾططاٗ ؼططالاخ ا٥ٞقططٴس أٳ        

ا٥٪خا٥ٚططاخ، ٩٪ططا ٹؽٚططض أٙططشاد ا٥٪ٮَ٪ططح ٦ّططٶ الاداء تقططٴسج عطط٦ٺ٪ح ٙططٸ ٍطط٤          

 خنٴّٲ٨ ٦٥ٚؽـ ٳا٥رٞٺٺ٨ تٴاعيح ٳٍٺٚح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح.



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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ٹطلدٵ ٳظطٴد ٳٍٺٚطح ٩شاظْطح داخ٦ٺطح ْٙا٥طح       : Deterrence ػَيٞوبد اىوشدع   -3

ٳٝادسج ٦ّٶ ١ؾ٘ أٳظٰ ا٥ٞقطٴس ٳا٥٪خا٥ٚطاخ ٙطٸ ا٥٪ٮَ٪طح إ٥طٶ ذؾطعٺِ أٙطشاد        

 ا٥٪ٮَ٪ح ٦ّٶ الا٥رضا٧ ت٪ْاٹٺش الاداء 

ٳظطٴد ٳٍٺٚططح ٩شاظْططح  :  improvements Process رؾغوِٞ اىؼَيٞووبد  -2

٥قؽٺػ، ٳ٬٩ ش٨ ٹٞٴ٧ داخ٦ٺح ْٙا٥ح ذضٹذ ٬٩ اؼر٪ا٣ أ٫ ذر٨ الأ٩ٴس ٙٸ ٭قاتٲا ا

أٙشاد ا٥٪ٮَ٪ح تيداء ا٥٪ٲا٧ تقٴسج فؽٺؽح، ٱزا تالإماٙح إ٥ٶ دٳس ا٥٪شاظْطح  

ا٥ذاخ٦ٺططح ٙططٸ ذؽغططٺ٬ ّ٪٦ٺططاخ ا٥٪ٮَ٪ططح ٩طط٬ خطط ٣ ا٥ؽٴ١٪ططح ٳإداسج ا٥٪خططاىش ، 

 ٳذؽغٺ٬ ّ٪٦ٺاخ ا٥شٝاتح

 : أصش رطجٞق اىزمبء الإصطْبػٜ ػيٜ فؼبىٞخ اىَشاعؼخ اىذخيٞخ 3/0

ّح ٙططٸ ا٥ْذٹططذ ٩طط٬ ا٥ؾططش١اخ شّٸ أداج ْٙا٥ططح ٹططر٨ ذثٮٺٲططا تغططفططيٮالإٹْططذ ا٥ططز١اء ا

ٳدخططط٤ ا٥طططز١اء  ؽطططخاؿ ، لأٳا٥٪لعغطططاخ ٥رؽغطططٺ٬ تٺ طططح ا٥ْ٪ططط٤ ٳؼٺطططاج ا٥ْذٹطططذ ٩ططط٬ ا     

الإفططيٮاّٸ ١طط٤ ٩عططالاخ ا٥ؽٺططاج ت٪ططا ٙٺٲططا ّططا٨٥ الأّ٪ا٣،ؼٺططس ٹريططٴس تغططشّح ١ثٺططشج  

ذؽغطٺ٬   ٩ط٬  ٹ٪٢طٮٲ٨ فطيٮاّٸ  الإ٥طز١اء  ٳٙائٞح  ، ٙا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٬٩ خ ٣ ذٞٮٺاخ ا

، ٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح   خٚل ا٥ر٢طا٥ٺ٘ ، ٳذ٦ٞٺط٤ ّطةء ّ٪ط٤ ا٥    ذ، ٳا٥٪شاظْح ١ٚاءج ّ٪٦ٺح ا

٦٥٪شاظْٰ فيٮاّٸ لإٹٞذ٧ ا٥ز١اء ا ذٞٺٺ٨ ا٥٪خاىش تؾ٤٢ أ١صش ْٙا٥ٺح. شاظْٺ٬ٹ٪٬٢ ٦٥٪ٳ

 .ٙٸ م٪ا٫ ا٥ذٝح ٳا٥٪ٴشٴٝٺح  ا٥ذاخ٦ٺح دٳسا ٱا٩ا

ا٥٪شاظْططح رٴٝططِ أ٫ ٹٞططذ٧ فططيٮاّٸ، ٩طط٬ ا٥٪لإا٥٪لعغططاخ  ا٥ططز١اء ا ذثٮططٸ ٳّٮططذ 

ٰ ٦ّططٸ ذي١ٺططذا  ا٥ذاخ٦ٺططح  ٹ٪٢طط٬ ٦٥ططز١اء الافططيٮاّٸ أ٫ ٹٞططذ٧ دّ٪وططا    ٳ ذيثٺٞططٰ ٳاعططرخذا٩

ا٥ذاخ٦ٺٺ٬ ٬٩ خ ٣ ذؽغٺ٬ ذؽ٦ٺ٤ ا٥ثٺا٭اخ ٳا٥رٞاسٹش، ٳ٬٢٥ لا ٹ٪٢ٮطٰ ذؽ٦ٺط٤    ٪شاظْٺ٦٥٬

ٴا ٩طا صا٥ط   ا٥٪شاظْٺ٬  ا٥طذاخ٦ٺٺ٬  ا٥ثٺا٭اخ تؾ٤٢ ١ا٤٩ ٳذٞٺٺ٨ ا٥٪خاىش تٮٚغٰ. ٥ز٠٥، ٙت٫ 

ٳذٞٺططٺ٨ ا٥٪خططاىش  ذؽغططٺ٬ ٳذيططٴٹش أ٭َ٪ططح ا٥شٝاتططح ا٥ذاخ٦ٺططح  مططشٳسٹٺ٬ ٙططٸ ا٥ري١ططذ ٩طط٬  

  .ا٥٪ر٦ْٞح تي٭ؾيح ا٥ؾش١ح

 ٳٹغرٚٺذ ا٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ ٬٩ ذيثٺٜ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٩ا ٹ٦ٸ :

٦ّطٶ ٩ْا٥عطح ١٪ٺطاخ ١ثٺطشج ٩ط٬ ا٥ثٺا٭طاخ ،        ذغاّذ ذٞٮٺطاخ ا٥طز١اء الإفطيٮاّٸ    -3

ٳذؽذٹذ الأ٭٪اه ا٥رٸ ٝذ لا ٹر٪٬٢ ا٥ثؾش ٬٩ ا١رؾاٙٲا ، ٳذؽغٺ٬ ذؽ٦ٺ٤ ا٥ثٺا٭طاخ  

 ٳا٥رٞاسٹش ٩٪ا ٝذ ٹغاّذ ٙٸ إظشاء ذٮثلاخ أ١صش دٝح ٳاذخار ٝشاساخ أٙن٤.



 4246إتشٹ٤    –ّذد خاؿ  –٩ع٦ح ا٥ؾشٳٛ ٦ْ٦٥ٴ٧ ا٥رعاسٹح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

585 

ذغاّذ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٦ّٶ د٨ّ ا٢٥ٚاءج ا٥٪ٲٮٺطح ٦٥٪شاظطِ ا٥طذاخ٦ٸ،     -4

٣ عشّح ٩ْا٥عح ا٥٪ؾ٢ خ ٬٩ خ ٣ ا٢٥ؾ٘ ٬ّ ىشٛ ظذٹطذج ٦٥ثؽطس   ٬٩ خ 

 ٳذؽ٦ٺ٤ ا٥٪ؾ٢ خ ٳاٝرشاغ ا٥ؽ٦ٴ٣

ذغططاّذ ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ ٦ّططٶ ذططٴٙٺش ٳٝططد ا٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ، ١٪ططا    -5

 ذغاّذا٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ  ٦ّٸ ٩ٴمٴّٺح ٙٸ اذخار ا٥ٞشاخ ا٥غ٦ٺ٪ح 

ا٭ططاخ ٩طط٬ ٩قططادس ٩خر٦ٚططح ذغططاّذ ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ ٦ّططٶ ذططٴٙٺش ا٥ثٺ  -6

 ٦٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ ٙٸ ا٥رٴٝٺد ا٥٪ٮاعة.

ذغططاّذ ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ ٦ّططٶ ٙططشك إظططشاءاخ سٝاتٺططح أ١صططش ٝططٴج ،   -7

ٳذٞططذٹ٨ س ٵ ٳذؽ٦ططٺ خ أّ٪ططٜ ٩طط٬ ا٥قططْة ا٥ٴفططٴ٣ ٥ٲططا ٩طط٬ خطط ٣ ا٥رؽ٦ٺطط٤   

 ا٥ر٦ٞٺذٷ.

ٹغططاّذ ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ ٦ّططٸ  ا٢٥ؾطط٘ ا٥ر٦ٞططائٸ ّطط٬ ا٥رعططاٳصاخ         -8

  .الاؼرٺا٣ ٳذؽغٺ٬ ا٥ذٝح ٳذ٦ٞٺ٤ الاخياء ا٥ثؾشٹحٳ

عاّذ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفطيٮاّٸ ذؽغطٺ٬ ذ٢ٺط٘ ا٥٪شاظْطح ؼٺطس ٹ٪٢ط٬ ٦٥طز١اء         -3

 .الافيٮاّٸ ا٥رْشٗ ٦ّٶ ا٥٪رٖٺشاخ ٳمثو اعرشاذٺعٺاخ ا٥٪شاظْح ٦ّٺٲا

ٳ٩طط٬ خطط ٣ ا٥ْططشك ا٥غططاتٜ ّٮططذ ذيثٺططٜ ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ ٙططٸ ٩عططا٣          

٥ذاخ٦ٺح ٹغاّذ ا٥٪طشاظْٺ٬ ا٥طذاخ٦ٺٺ٬ ٦ّطٸ أداء ٳٍطائٚٲ٨ تؾط٤٢ ْٙطا٣ ٳذ٦ٞٺط٤        ا٥٪شاظْح ا

ا٥ٴٝططد ٳا٥عٲططذ ٳا٥٪غططاّذٯ ٙططٸ ذؽغططٺ٬ ٳذيططٴٹش ٭َطط٨ ا٥شٝاتططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٳذٞٺططٺ٨ إداسج          

ا٥٪خاىش تؾ٤٢ ا٥ْٚا٣ ٳذْضٹضإظشاءاخ  ا٥ؽٴ١٪ح ٳتطز٠٥ ٹ٢ٴ٭طٴا ا٥٪طشاظْٺ٬ ا٥طذاخ٦ٺٺ٬     

ٹٰٞ ْٙا٥ح ٩٪ا ٹلدٷ إ٥ٸ ذْضٹض ١ٚاءج ٳْٙا٥ٺح ؼٞٞٴا أٱذاٗ إداسج ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح تيش

 .   ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح

 :ٕذف اىذساعخ اىَٞذاّٞخ  -1

ٹٲذٗ ا٥ثاؼصٺ٬ ٬٩ ا٥ذساعح ا٥٪ٺذا٭ٺح إ٥ٶ ا٥رْشٗ ٦ّٶ آساء ّٺٮح ا٥ذساعح ؼٴ٣ أشطش      

 .ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٦ّٶ ذْضٹض ٙا٦ّٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح

 



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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 :فشٗض اىذساعخ  -0

 ٙٸ مٴء ٱذٗ ا٥ذساعح ٹ٪٬٢ ٦٥ثاؼس اخرثاس ا٥ٚشٳك ا٥ثؽصٺح اٻذٺح:

    اىفووشض الأٗه(H01:        لا ذٴظططذ اخر ٙططاخ ٩ْٮٴٹططح ٙططٸ ذقططٴساخ ا٥٪غرٞقطططٸ

٩ططٮٲ٨، ٳ١ططز٠٥ لا ذٴظططذ اخر ٙططاخ دا٥ططح إؼقططائٺوا تططٺ٬ ٙ ططاخ ا٥٪غرٞقططٸ ٩ططٮٲ٨ ٙٺ٪ططا   

 .”ثٮٴٟ ا٥٪قشٹح ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٙٸ ا٥٪ٞٴ٩اخ ٹر٦ْٜ ت

 ّٜاىفووشض اىضووب  (H02:   لا ذٴظططذ اخر ٙططاخ ٩ْٮٴٹططح ٙططٸ ذقططٴساخ ا٥٪غرٞقططٸ 

 ذٴظططذ اخر ٙططاخ دا٥ططح إؼقططائٺوا تططٺ٬ ٙ ططاخ ا٥٪غرٞقططٸ ٩ططٮٲ٨ ٙٺ٪ططا   ٩ططٮٲ٨، ٳ١ططز٠٥ لا

 .”ٙا٦ّٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ىثٺْح ٳ٭ياٛ ٹر٦ْٜ

    اىفوووشع اىضبىوووش:(H03  "       لا ٹٴظطططذ أشطططش ٩ْٮطططٴٷ تطططٺ٬ ذْٚٺططط٤ ذٞٮٺطططاخ ا٥طططز١اء

 ".ٙٸ ا٥ثٮٴٟ ا٥٪قشٹح  ا٥ذاخ٦ٺح الافيٮاّٸ ٳٙا٦ّٺح ا٥٪شاظْح

 :ٍغزَغ اىذساعخ ٗػْٞخ اىذساعخ  -3

ا٥ططزٷ ؼططذدٯ  ا٥ثٮططٴٟ ا٥٪قططشٹح ٳذ٢ططٴ٫ ّٺٮططح ا٥ذساعططح     ٩طط٬ ٹر٢ططٴ٫ ٩عر٪ططِ ا٥ذساعططح     

تطا٥ثٮٴٟ ا٥٪قطشٹح    ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح  داسجإٳ٩ذٹشٷ  ٬ ا٥ذاخ٦ٺٺ٬٪شاظْٺا٥ا٥ثاؼصٺ٬ ٬٩ 

 .ٙٸ ا٥عا٩ْاخ ا٥٪قشٹح  ٳأّناء ٱٺ ح ا٥رذسٹظ

 :إداسح قب َخ ااعزقصبء -2

عرٞقاء ٬٩ خ ٣ ا٥رٴصٹِ الإ٢٥رشٳ٭ٸ ٳا٥رٴصٹِ ٝا٧ ا٥ثاؼصٺ٬ تتداسج ٳذٮٚٺز ٝائ٪ح الا      

وٞططا لإعططرخذا٧ ٩ثططذأ ا٥رٴصٹططِ ا٥٪رغططاٳٷ ٥نطط٪ا٫ ا٥ؽقططٴ٣ ٦ّططٶ ٩ْططذ٣        ا٥ؾخقططٸ، ٳىث

، ٳٹرنططػ ر٥طط٠ ٩طط٬ خطط ٣ ا٥عططذٳ٣ سداو (٩104ٮاعططة ٩طط٬ ا٥ططشدٳد، ٳٝططذ ت٦ٖططد ا٥ططشدٳد )

 ا٥را٥ٸ:

 ( ق٘ا ٌ ااعزقصبء اىَ٘صػخ ػيٚ فئبد اىؼْٞخ1عذٗه  

 

 فئبد اىؼْٞخ
 اىق٘ا ٌ اىزٜ رٌ رؾيٞيٖب

 22 ٍشاعغ داخيٜ

 01 اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ ٍذٝش إداسح

 30 ػض٘ ٕٞئخ رذسٝظ

 122 الإعَــــــــــبىــــــــــــٜ
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 :أعي٘ة عَغ اىجٞبّبد ٗرصٌَٞ قب َخ ااعزقصبء -5

 أّر٪ذ ا٥ثاؼصٺ٬ ٙٸ ظ٪ِ ا٥ثٺا٭اخ ٳفٺإح ٝائ٪ح الاعرٞقاء ٦ّٶ أع٦ٴتٺ٬ ٱ٪ا:

  ؼٺس ٝا٧ ا٥ثاؼصٺ٬ تتظشاء ّذد ٬٩ ا٥٪ٞات خ  الأٗه: اىَقبثيخ اىوخصٞخ:الأعي٘ة

ا٥ؾخقٺح ٩ِ تْل ٩ٚشداخ ّٺٮح ا٥ذساعح ٦٥رْشٗ ٦ّٶ آسائٲ٨، ٳ٩ٮاٝؾرٲ٨ ٙٸ 

 الأ٩ٴس ا٥رٸ ٨٥ ٹٴمؽٲا الاعرٞقاء.     

   :ذط٨ فطٺإح أعط ٦ح ٝائ٪طح الاعرٞقطاء تيعط٦ٴب        الأعي٘ة اىضبّٜ: قب َوخ ااعزقصوبء

٪ٰ تغٲٴ٥ح ٬٩ ظا٭طة ا٥٪غرٞقطٸ ٩طٮٲ٨، ٳظطاءخ الأعط ٦ح ٥رٖيطٸ       تغٺو، ٳٹ٪٬٢ ٙٲ

 ا٥عٴا٭ة ا٥ٮَشٹح ٥ٲزٯ ا٥ذساعح، ٳذؾ٪٤ ٝائ٪ح الاعرٞقاء ٦ّٶ:

 :ٌٍْٖ ٜٳر٠٥ ٥رٴمٺػ خثشج ٳ٩لٱ٤  ثٞبّبد شخصٞخ ػِ اىَغزقص

 ا٥٪غرٞقٸ ٩ٮٰ ٳذؽذٹذ دسظح الاّر٪اد ٦ّٶ إظاترٰ.

 :ٹخراس ا٥٪غرٞقٸ ٩ٮٰ ٥لإظاتح ٦ّٺٲا إظاتح ٬٩  ٍغَ٘ػخ ٍِ الأعئيخ اىَزذسعخ

 ٩ٞٺاط ٥ٺ٢شخ ا٥٪رذسض ا٥خ٪اعٸخ٪ظ دسظاخ، ٳر٠٥ ١يعاط لاعرخذا٧ 

ا٥٪٢ٴ٫ ٬٩ خ٪ظ إظاتاخ، ٳٝذ ذ٨ إّياء أٳصا٫ ذشظٺؽٺح ٥لأع ٦ح ا٥٪رذسظح 

 ٦ّٶ ا٥ٮؽٴ ا٥را٥ٸ:

 غٞش ٍ٘افق ثوذح غٞش ٍ٘افق ٍؾبٝذ ٍ٘افق ٍ٘افق ثوذح

 دسعخ ٗاؽذح دسعزبُ صلاس دسعبد أسثغ دسعبد خَظ دسعبد

2.0-5 3.2-2.0 0.6-3.2 1.8-0.6 1-1.8 

 :الأعبىٞت الإؽصب ٞخ اىَغزخذٍخ فٜ اخزجبس فشٗض اىجؾش -6

ت٪شاظْطح ٝطٴائ٨ الاعرٞقطاء تْطذ ذ٦ٞٺٲطا ٩ط٬ ا٥٪غرٞقطٺ٬ ٦٥ري١طذ ٩ط٬ ا١ر٪ا٥ٲطا            ٬ٺا٥ثطاؼص ٝا٧        

ٳف ؼٺرٲا، ٳر٠٥ لإدخا٣ ا٥ثٺا٭اخ ٦ّٶ ا٥ؽاعة اٻ٥ٸ لإظطشاء ا٥رؽ٦ٺط٤ الاؼقطائٸ، ؼٺطس ذط٨      

اعرثْاد ا٥ٞٴائ٨ ٕٺش ا٥٪٢ر٪٦ح، ش٨ ذ٨ ذ٢ٴٹذ )ذش٩ٺض( ا٥٪رٖٺطشاخ ٳا٥ثٺا٭طاخ شط٨ ذٚشٹٖٲطا تا٥ؽاعطة      

، ٳٙططٸ إىططاس ر٥طط٠ ذطط٨   (SPSS)ط ا٥ؽض٩ططح الإؼقططائٺح ٦ْ٦٥ططٴ٧ الاظر٪اّٺططح   اٻ٥ططٸ ٳٙوٞططا ٥ثش٭ططا٩  

 اعرخذا٧ الأعا٥ٺة اٻذٺح:

     اخزجوبس اىصولاؽٞخ ٗااػزَبدٝووخAlpha Cronbach:)   ٹٲططذٗ ٱطزا ا٥رؽ٦ٺطط٤

 إ٥ٶ ا٥ري١ذ ٬٩ ٩ذٵ دسظح شثاخ ٳفذٛ ٝائ٪ح الاعرٞقاء.



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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    ٍغَ٘ػوووخ الإؽصوووبءاد اى٘صوووفٞخDescriptive Statistics:)  ٳٹؾططط٪٤

الا٭ؽطشاٗ ا٥٪ْٺطاسٷ( ٥رؽذٹطذ عط٪اخ      –الإؼقاء ا٥ٴفٚٸ ٤ُ١ ٬٩ )ا٥ٴعطو ا٥ؽغطاتٸ   

 ٳخقائـ ٳاذعاٱاخ ّٺٮح ا٥ذساعح ٭ؽٴ ٙشٳك ا٥ذساعح.

     اخزجوبس الإشوبسحSign test :)       ٱطٴ اخرثطاس لا ٦ْ٩٪طٸ ٹغطرخذ٧ لاخرثطاس ٙشمطٺاخ

 ٩رٴعو ٦ّٶ ٩غرٴٷ ا٥ْٺٮح.  

    مشٗعنبه ٗاىوظKruskal-Wallis Test) :     ٱطٴ اخرثطاس لا ٦ْ٩٪طٸ ٹغطرخذ٧

ٙططٸ ذؽ٦ٺطط٤ ا٥رثططاٹ٬ ٥ٞٺططاط ٩ططذٵ الأذٚططاٛ أٳ الأخططر ٗ ٙططٸ آساء ٩ع٪ٴّططاخ ا٥ْٺٮططح أٷ  

 ٦ّٶ ٩غرٴٵ ا٥ٚ اخ.  

       ٍُ٘صوف٘فخ ٍؼبٍوو اسرجوبي ثٞشعوPearson Correlation Matrix :)

 ٥ٞٺاط ٝٴج ٳاذعاٯ ا٥ْ ٝح تٺ٬ أتْاد ٳ٩رٖٺشاخ ا٥ذساعح.

    ٞااّؾووذاس اىخطووٚ اىجغووSimple Liner Regression:)  ٥رؽذٹططذ ؽطط٤٢

ا٥ْ ٝططح تططٺ٬ ا٥٪رٖٺططش ا٥٪غططر٤ٞ ٳا٥رططاتِ، ؼرططٶ ٹرغططٮٶ ذٚٺططش ؽطط٤٢ ا٥ْ ٝططح ٳا٥ططرؽ٨٢ ٙططٸ   

 ا٥٪غرٞث٤ ٬ّ ىشٹٜ ا٥رٮثل تٞٺ٪ح ا٥٪رٖٺش ا٥راتِ ٙٸ مٴء ٝٺ٪ح ا٥٪رٖٺش ا٥٪غر٤ٞ.  

     رؾيٞوو اخزجوبسT-Test   ٗرؾيٞوو )One Way ANOVA :)   ٥رؽذٹطذ ٩طذٵ

وْطططا ٦٥٪رٖٺطططشاخ   ٳظطططٴد ٙطططشٳٛ ٙطططٸ اعطططرع   اتاخ ا٥رٴفطططٺ٘ ٦٥٪رٖٺطططشاخ، ٩ْٮٴٹاذٲطططا ذث

 .ا٥ذٹ٪ٴظشاٙٺا

 

 اىزؾيٞو الإؽصب ٜ ىؼْبصش قب َخ ااعزقصبء  -2

 :اٗاً: اىز٘صٝغ اىْغجٜ ىيجٞبّبد اىوخصٞخ ىيَغزقصٜ ٌٍْٖ

٬٩ ذٴفٺ٘ ٩ٚشداخ  ا٥ثاؼصٺ٬ٙٸ مٴء ا٥شدٳد ا٥قؽٺؽح ا٥رٸ ذ٨ ا٥ؽقٴ٣ ٦ّٺٲا، ذ٪٬٢      

 ّٺٮح ا٥ذساعح، ٳر٠٥ ٳٙٞاو ٦٥عذٳ٣ ا٥را٥ٸ:
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 ( ر٘صٞف ٍفشداد اىؼْٞخ0عذٗه  

 %اىْغجخ  ػذد اىشدٗد اىَغزقصٜ ٌٍْٖ

خ 
ٞف
ي
ٗ
ت 
غ
ؽ

ك
بس
و
ىَ
ا

 

 % 20.3 22 ٍشاعغ داخيٜ

 %02.0 01 ٍذٝش إداسح

 %32.5 30 ػض٘ ٕٞئخ رذسٝظ

 %122 122 الإعَبىٜ

د 
٘ا
عْ
ت 
غ
ؽ

شح
خج
اى

 

 %35.6 32 عْ٘اد 5اقو ٍِ 

 %02 05 عْ٘اد 12إىٚ اقو ٍِ  5ٍِ 

 %13.5 12 عْخ 15إىٚ اقو ٍِ  12ٍِ 

 %06.0 08 عْخ ف مضش 15

 %122 122 الإعَبىٜ

و 
ٕ
ؤ
ىَ
 ا
ت
غ
ؽ

ٜ
َٞ
ؼي
ىز
ا

 

 %08.8 32 ثنبى٘سٝ٘ط فٜ اىَؾبعجخ

 %1.0 0 دثيً٘ دساعبد ػيٞب فٜ اىَؾبعجخ

 %51 53 ٍبعغزٞش فٜ اىَؾبعجخ

 %18.3 10 دمز٘سآ فٜ اىَؾبعجخ

 %122 122 الإعَبىٜ

 :( ىقب َخ ااعزقصبء منوAlpha Cronbachدسعخ اىضجبد ٗاىصذع  صبّٞبً: 

ٹ٪٢ططط٬ ٝٺطططاط دسظطططح ا٥صثطططاخ ٳا٥قطططذٛ ٥ٞائ٪طططح الاعرٞقطططاء ٢١ططط٤ تاّرثاسٱطططا ذ٪صططط٤ الأداج  

١شٳ٭ثطاؾ، ٳا٥طزٷ ٹٴمطؽٰ    ا٥٪غرخذ٩ح ٙطٸ ٝٺطاط ٳذؽ٦ٺط٤ ا٥ٮرطائط، ٳر٥ط٠ تاعطرخذا٧ ٩ْا٩ط٤ ا٥ٚطا         

 ا٥عذٳ٣ ا٥را٥ٸ:

 ( دسعخ صجبد ٗصذع قب َخ ااعزقصبء3عذٗه  

 ػذد الأعئيخ ػجبساد قب َخ ااعزقصبء
Alpha Cronbach 

 ٍؼبٍو اىضجبد

ٍؼبٍو اىصذع 

 اىزارٜ

 0.94 2.80 12 اىَزغٞش اىَغزقو 

 0.92 2.85 0 اىَزغٞش اىزبثغ

 0.95 2.00 10 اعَبىٜ ااعزقصبء منو
    

( ٢٥طط٤ ٩رٖٺططش ٩طط٬ Alpha Cronbachٹرنططػ ٩طط٬ ا٥عططذٳ٣ ا٥غططاتٜ أ٫ ٩ْا٩طط٤ ا٥صثططاخ )

( ٩٪طططا ٹطططذ٣ ٦ّطططٶ شثطططاخ ا٥ْثطططاساخ ٢٥ططط٤ ٩رٖٺطططش ٩ططط٬ ٱطططزٯ ٩2.7رٖٺطططشاخ ا٥ذساعطططح أ١ثطططش ٩ططط٬ )

 ا٥٪رٖٺشاخ.

( ا٥رٴفطط٤ ٥٪ْا٩طط٤  Alpha Cronbachٳٹ٪٢طط٬ ٦٥ثاؼططس ٩طط٬ خطط ٣ ٩ْا٩طط٤ ا٥صثططاخ )     

 إ٫: ا٥قذٛ ا٥زاذٸ ٤٢٥ ٩رٖٺش ٬٩ ٩رٖٺشاخ، ؼٺس



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

583 

  ٍؼبٍو اىصذع اىزارٜ = اىغزس اىزشثٞؼٜ ىَؼــــــــــــــبٍو اىضجبدAlpha Cronbach 

ٹرنػ ٦٥ثاؼس ٬٩ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ أ٫ ٩ْا٤٩ ا٥قذٛ ا٥زاذٸ ٤٢٥ ٩رٖٺطش ٩ط٬ ٩رٖٺطشاخ          

( ٩٪ططا ٹططذ٣ ٦ّططٶ فططذٛ ا٥ْثططاساخ ا٥٪٢ٴ٭ططح ٢٥طط٤ ٩رٖٺططش ٩طط٬ ٱططزٯ    2.7ا٥ذساعططح أ١ثططش ٩طط٬ ) 

 ا٥٪رٖٺشاخ.

 إػزذاىخ اىجٞبّبدصبىضبً: 

ٝث٤ ا٥رؽٜٞ ٬٩ فؽح اٙرشاماخ ا٥ذساعح ٬٩ خ ٣ إظشاء الاخرثاساخ ٦ّٶ ا٥ٚشٳك       

ا٥٪ٴمٴّح ٹعة أٳلاو ا٥ري١ذ ٬٩ ٩ذٵ ٩ ئ٪ح ذٴصٹِ تٺا٭اخ ا٥ذساعح، ٳٹرنػ ر٠٥ ٬٩ خ ٣ 

 ا٥عذٳ٣ ا٥را٥ٸ:

 ( اخزجبس اػزذاىٞخ اىجٞبّبد  2عذٗه  

 

 اىفشٗض

Test of Normality  

 Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov اىز٘صٝغ

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

اىفشض 

 الأٗه
2.882 104 2.222 2.168 

104 
 غٞش طجٞؼٜ 2.222

اىفشض 

 اىضبّٜ
2.808 

104 
2.222 2.120 

104 
 غٞش طجٞؼٜ 2.222

اىفشض 

 اىضبىش
2.828 

104 
2.222 2.183 

104 
 غٞش طجٞؼٜ 2.222

 (٬٩SPSS ٭رائط ٩خشظاخ تش٭ا٩ط )اىَصذس:       

( ا٩ا٧ ظ٪ٺِ .٬٩Sig ا٥ٮرائط ا٥غاتٞح ٹرنػ أ٫ ٩غرٴٵ ا٥٪ْٮٴٹح أٳ ا٥ذلا٥ح الإؼقائٺح )       

(، ٳتٮاءو ٦ّٺٰ لا ذخنِ ا٥ثٺا٭اخ ٦٥رٴصٹِ 2.27اٝغا٧ الاعرٞقاء ٳٙشٳك ا٥ذساعح أ٤ٝ ٬٩ )

ٳر٠٥ تا٥ٮغثح ا٥يثٺْٸ، ٳ٥ز٠٥ عٴٗ ٹر٨ اعرخذا٧ ٩ع٪ٴّح ٬٩ الإؼقاءاخ ا٥ ٦ْ٩٪ٺح، 

 ( ٱٸ:Nonparametic Statistics)٦٥ٚشك الأٳ٣ ٳا٥صا٭ٸ 

   اخزجبس الإشبسحSign testٙ٘اىؼْٞخ. ( ػيٚ ٍغز 

   اخزجبس مشٗعنبه ٗاىظKruskal -Wallis Test.ػيٚ ٍغز٘ٙ اىفئبد ) 

٦ّٶ اعرخذا٧ ا٭ؽذاس ا٥خيٸ ا٥ثغٺو، ٳٱٴ  ا٥ثاؼصٺٮٴ٫أ٩ا ا٥ٚشك ا٥صا٥س عٴٗ ٹْر٪ذ      

ٹري٦ة أ٫ ذ٢ٴ٫ اّرذا٥ٺح ا٥رٴصٹِ الاؼر٪ا٥ٸ ٦٥ثٴاٝٸ، ٳ٭ٴد الإؽاسج ٱٮا إ٥ٶ أ٫ ا٥رٞٺذ تٲزا 
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ٺٮح، إرا ٹْرثش ؽشىوا مشٳسٹوا ٙٸ ؼا٥ح ا٥ْٺٮاخ ا٥قٖٺشج، أ٩ا ٙٸ ا٥ؾشه ٩شذثو تؽع٨ ا٥ْ

ؼا٥ح ا٥ْٺٮاخ ا٢٥ثٺشج ٙٺ٪٬٢ ا٥رخ٦ٸ ّٮٰ، ٳر٠٥ ٳٙوٞا ٥ٮَشٹح ا٥ؽذ ا٥٪ش١ضٹح ٭عذ أ٫ ا٥رٴصٹْاخ 

( ٩ؾاٱذج 52الاؼر٪ا٥ٺح ذلٳ٣ إ٥ٶ ا٥رٴصٹِ ا٥يثٺْٸ ٙٸ ؼا٥ح ا٥ْٺٮاخ ا٥رٸ ذضٹذ ؼع٪ٲا ٬ّ )

(Palta,2003,P.6ٳٱزا ٩ ،)( 462ا ٹٮيٜ ٦ّٶ ا٥ٚشك ا٥صا٥س، ؼٺس ت٦ٖد ؼع٨ ا٥ْٺٮح.) 

 الإؽصب ٜ ىيفشٗض:  ساثؼًب: اىزؾيٞو

 اخزجبس اىفشض الأٗه: -1

ا ر٘عذ اخزلافبد ٍؼْ٘ٝخ فٜ ٳٱٴ    ،H01) ٹر٨ اخرثاس ٩ذٵ فؽح ا٥ٚشك الأٳ٣      

ًٞب ثِٞ فئبد  اىَغزقصٜ رص٘ساد اىَغزقصٜ ٌٍْٖ، ٗمزىل ا ر٘عذ اخزلافبد داىخ إؽصب 

٦ّٶ ا٥ٮؽٴ  رفؼٞو رقْٞبد اىزمبء ااصطْبػٜ فٜ اىَشاعؼخ " ،َقٍ٘بد ٌٍْٖ فَٞب ٝزؼيق ث

 ا٥را٥ٸ:

 :اىزؾيٞو اى٘صفٜ ىيفشض الأٗه 

٭رائط ذٴفٺ٘ اٻساء ؼٴ٣ ا٥رغا لاخ ا٥٪شذثيح تا٥ٚشك الأٳ٣ ٬٩  ا٥ثاؼصٺٮٴ٫ٹغرْشك      

خ ٣ ا٥٪ٞاٹٺظ الإؼقائٺح )ا٥ر٢شاس ٳا٥ٮغة ا٥٪ ٴٹح ٳا٥ٴعو ا٥ؽغاتٸ ٳالا٭ؽشاٗ ا٥٪ْٺاسٷ 

 ٳالاٱ٪ٺح ا٥ٮغثٺح(.

 رقْٞبد اىزمبء ااصطْبػٜ فٜ اىَشاعؼخث َٕٞخ ( الإؽصبء اى٘صفٜ اىخبع 5عذٗه  

 

 الأعئيخ

س 
شا
زن
اى

جخ
غ
ىْ
ٗا

 

 دسعخ اىَ٘افقخ

 
ع
ى٘
ا

 ٜ
بث
غ
ؾ
اى

ف 
شا
ؾ
اّ
ا

 

ٛ
بس
ؼٞ
ىَ
ا

 

ٞخ
غج
ىْ
 ا
ٞخ
َٕ
لأ
ا

ذح 
و
 ث
ق
اف
٘
ٍ

 

ق
اف
٘
ٍ

 

ٝذ
ؾب
ٍ

ق 
اف
٘
ٍ 
ٞش
غ

ق  
اف
٘
ٍ 
ٞش
غ

ذح
و
ث

 

رغووووووبػذ رقْٞووووووبد اىووووووزمبء 

ااصوووووطْبػٜ ػيوووووٚ دػوووووٌ  

اىنفوووبءح اىَْٖٞوووخ ىيَشاعوووغ  

اىووذاخيٜ، ٗرىوول ٍووِ خوولاه    

عووشػخ ٍؼبىغووخ اىَووونلاد   

ٗاىنوووف ػووِ طووشع عذٝووذح 

 ٗاقزشاػ اىؾي٘هىيجؾش 

ٟ 88 53 2 3 2 

6.84 2.767 4 

% 85.7 57.8 2 3 2 

رغووووووبػذ رقْٞووووووبد اىووووووزمبء 

ااصووطْبػٜ ػيووٚ رؾغووِٞ   

اىز ٕٞووووو اىؼيَووووٜ ٗاىؼَيووووٜ 

ىيَشاعغ اىذاخيٜ، ٍَب ٝؤصش 

  ػيٚ مفبءرٌٖ اىَْٖٞخ

ٟ 55 86 2 3 2 
6.58 2.753 3 

% 53.7 83.7 2 3 2 



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

532 

رغوووووبػذ رقْٞوووووبد اىوووووزمبء   

ػيووووووووووووٚ  ااصووووووووووووطْبػٜ

ٍ٘ضووووووووو٘ػٞخ اىَشاعوووووووووغ 

 اىذاخيٜ

ٟ 74 62 3 7 2 
6.56 2.323 3 

% 72 53.7 8.3 6.3 2 

رغوووووبػذ رقْٞوووووبد اىوووووزمبء   

ااصوووطْبػٜ ػيوووٚ رووو٘فٞش   

ٗقوووذ اىَشاعوووغ اىوووذاخيٜ،   

ٗثبىزوووووبىٜ اىزشمٞوووووض ػيوووووٚ 

 اىَْبطق الأمضش خطشًا

ٟ 34 45 5 2 2 

6.88 2.755 3 

% 85.4 43.5 4.5 2 2 

اىوووووزمبء رغوووووبػذ رقْٞوووووبد  

ااصوووطْبػٜ ػيوووٚ رووو٘فٞش   

اىجٞبّووووووبد ٍووووووِ ٍصووووووبدس  

ٍخزيفووخ ىيَشاعووغ اىووذاخيٜ   

 فٜ اىز٘قٞذ اىَْبعت

ٟ 85 52 33 2 2 
6.72 2.835 8 

% 82.8 43.3 32.8 2 26 

رزَٞووووووض رقْٞووووووبد اىووووووزمبء  

ااصووووووطْبػٜ ثووووووئعشاءاد 

  سقبثٞخ أمضش ق٘ح

ٟ 62 76 8 5 3 
6.46 2.332 5 

% 53.7 73.5 7.3 4.5 3 

اىوووووزمبء  رغوووووبػذ رقْٞوووووبد 

ااصووطْبػٜ ػيووٚ ٍؼبىغووخ  

مَٞبد مجٞشح ٍِ اىجٞبّبد ، 

ٗرؾذٝذ الأَّوبي اىزوٜ قوذ ا    

ٝزَنِ اىجوش ٍِ امزووبفٖب  

، ٍَب قذ ٝغبػذ فٜ إعوشاء  

رْجووؤاد أمضووش دقووخ ٗارخووبر    

 .قشاساد أفضو

ٟ 82 62 5 3 2 

6.75 2.823 7 

% 73.3 53.7 4.5 3 2 

َٝنووِ ىيووزمبء ااصووطْبػٜ   

ًَووووب ىيَشاعووووغ  أُ  ٝقووووذً دػ

اىذاخيٜ ٍوِ خولاه رؾغوِٞ    

رؾيٞووووووو اىجٞبّووووووبد ٗدقووووووخ 

 اىَؼيٍ٘بد.

ٟ 83 57 2 4 2 

6.83 2.753 5 

% 86.6 55.3 2 3.5 2 

رغوووووبػذ رقْٞوووووبد اىوووووزمبء   

ااصووووووطْبػٜ فووووووٜ دػووووووٌ 

رقووبسٝش اىَشاعؼووخ اىذاخيٞووخ 

  ىلإداسح اىؼيٞب

ٟ 88 57 4 3 2 
6.82 2.735 6 

% 85.7 55.3 3.5 3 2 

رغوووووبػذ رقْٞوووووبد اىوووووزمبء   

ااصطْبػٜ فٜ دػٌ ؽيقوخ  

اى٘صووووووو ثووووووِٞ اىَشاعووووووغ 

 اىذاخيٜ ٗالإداسح اىؼيٞب

ٟ 53 47 53 5 2 
5.56 2.545 32 

% 58.7 46 58.7 4.5 2 

  2.222 2.23 الإعَبىٜ 

 (٬٩SPSS ٭رائط ٩خشظاخ تش٭ا٩ط )اىَصذس: 
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( ٳٱطزا ٹطذ٣ أ٭طٰ ٹٴظطذ     5ٹرنػ ٬٩ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ أ٫ ٩رٴعو ظ٪ٺِ ا٥ْثاساخ أ١ثش ٩ط٬ )        

اذعاٱوا ّا٩وا ٭ؽطٴ ا٥٪ٴاٙٞطح ٦ّطٶ أٱ٪ٺطح ذٞٮٺطاخ ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ ٙطٸ تٺ طح ا٥٪شاظْطح، ٳر٥ط٠            

(، ١٪ا ٹ ؼٌ أٹنوا أ٫ الا٭ؽشاٗ ا٥٪ْٺاسٷ ٥ع٪ٺطِ ا٥ْثطاساخ أٝط٤ ٩ط٬     6.65ت٪رٴعو ؼغاتٸ )

 ٹذ٣ ٦ّٶ ا٭خٚاك ا٥رؾرد ٙٸ اعرعاتاخ ا٥ْٺٮح ٥ٲزٯ ا٥ْثاساخ.ا٥ٴاؼذ، ٳٱزا 

 :ّزب ظ أخزجبس اىفشض الأٗه 

" ا ر٘عووذ  (، ٳا٥ططزٷ ٹططٮـ ٦ّططٶ H01٭رططائط اخرثططاس ا٥ٚططشك الأٳ٣)  ا٥ثططاؼصٺ٬ٹغططرْشك      

اخزلافوبد ٍؼْ٘ٝوخ فوٜ رصو٘ساد اىَغزقصوٜ ٍوٌْٖ، ٗموزىل ا ر٘عوذ اخزلافوبد داىوخ إؽصوب ًٞب            

رفؼٞووو رقْٞووبد اىووزمبء ااصووطْبػٜ فووٜ    َقٍ٘ووبد ٌٖ فَٞووب ٝزؼيووق ث ثووِٞ فئووبد اىَغزقصووٜ ٍووْ  

 اىَشاعؼخ "، ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٚ:

 اخزجبس اىفشض ػيٚ ٍغز٘ٙ اىؼْٞخ: -1

( ٦ّطٶ ٩غطرٴٵ ا٥ْٺٮطح ٳا٥رطٸ     Sign testذ٨ اخرثاس ٱزا ا٥ٚشك تريثٺٜ اخرثاس الإؽاسج )        

 ٍٲشخ ٭رائعٰ ٙٸ ا٥عذٳ٣ ا٥را٥ٸ:

( فَٞب ٝزؼيق ثزفؼٞو رقْٞبد اىزمبء ااصطْبػٜ Sign Test  ( ّزب ظ اخزجبس6عذٗه سقٌ  

 فٜ اىَشاعؼخ ػيٚ ٍغز٘ٙ اىؼْٞخ

 Category N اىَغَ٘ػخ اىفشض
Obesrved 

Prop 

Test 

Prop 

Exact 

Sig. (2-

tailed) 

رفؼٞو رقْٞبد 

اىزمبء 

ااصطْبػٜ 

 فٜ اىَشاعؼخ

Group 1 >=5.6 324 2.53 

2.72 2.222 
Group 2 <5.6 4 2.24 

 122 122 الإعَبىٚ

*
 2.25داه إؽصب ًٞب ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

 (٬٩SPSS ٭رائط ٩خشظاخ تش٭ا٩ط )اىَصذس:     

( ٙت٭ٰ ٹر٨ سٙل ٙشك ا٥ْطذ٧ ٳٝثطٴ٣ ا٥ٚطشك    2.27ٳ٭َشوا لأ٫ ٩غرٴٵ ا٥٪ْٮٴٹح أ٤ٝ ٬٩ )     

ر٘عووذ اخزلافووبد ٍؼْ٘ٝووخ فووٜ رصوو٘ساد اىَغزقصووٜ ٍووٌْٖ فَٞووب ٝزؼيووق    “ا٥ثططذٹ٤، ٳٱططزا ٹْٮططٸ 

 رفؼٞو رقْٞبد اىزمبء ااصطْبػٜ فٜ اىَشاعؼخ ".َقٍ٘بد ث



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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 اخزجبس اىفشض الأٗه ػيٚ أعبط اىفئبد: -0

ٗ  الاذٚاٛٱٮا ٭رائط ذؽ٦ٺ٤ ا٥رثاٹ٬ )٩ذٵ  ا٥ثاؼصٺ٬ٹغرْشك      ( ٙطٸ آساء ٩ع٪ٴّطاخ   ٳالأخطر 

ا٥ْٺٮح ا٥٪غرٞقٸ ٩ٮٲ٨ ؼٴ٣ ا٥رغا لاخ ا٥٪شذثيح تا٥ٚشك الأٳ٣ ٳر٠٥ ؼغة ا٥ٴٍٺٚطح، ٳر٥ط٠   

 ٬٩ خ ٣ ا٥عذٳ٣ ا٥را٥ٸ:  

( ّزب ظ اخزجبس  مشٗعنبه ٗاىظ( ىجٞبُ اخزلاف آساء اىَٖزَِٞ فَٞب ٝزؼيق 2عذٗه سقٌ  

 فئبدثزفؼٞو رقْٞبد اىزمبء ااصطْبػٜ فٜ اىَشاعؼخ ػيٚ ٍغز٘ٙ اى

 

 اىزغبؤاد
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رقْٞبد اىزمبء 

ااصطْبػٜ فٜ 

 اىَشاعؼخ

 3 23.50 22 ٍشاعغ داخيٜ

 1 52.06 01 ٍذٝش إداسح 2.52 12.20

 0 20.83 30 ػض٘ ٕٞئخ رذسٝظ

*
 2.25داه إؽصب ًٞب ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

 (٬٩SPSS ٭رائط ٩خشظاخ تش٭ا٩ط )اىَصذس:     

(، ٳ٦ّٺطٰ ٙت٭طٰ ٹطر٨ ٝثطٴ٣     2.27ٳٹرنػ ٬٩ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ أ٫ ٩غرٴٵ ا٥٪ْٮٴٹح أ١ثش ٬٩ )      

ا اخزلافوووبد ٍؼْ٘ٝوووخ فوووٜ رصووو٘ساد “ ٙطططشك ا٥ْطططذ٧ ٳسٙطططل ا٥ٚطططشك ا٥ثطططذٹ٤، ٳٱطططزا ٹْٮطططٸ  

ٜ     َقٍ٘وبد  اىَغزقصٜ ٍوٌْٖ فَٞوب ٝزؼيوق ث     اىَشاعؼوخ ".  رفؼٞوو رقْٞوبد اىوزمبء ااصوطْبػٜ فو

ٳتا٥را٥ٸ ٹٴظذ اذٚاٛ تٺ٬ ٙ اخ ا٥٪غرٞقٸ ٩ٮٲ٨ ٦ّٶ أٱ٪ٺطح ذْٚٺط٤ ذٞٮٺطاخ ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ      

 ٙٸ ّ٪٦ٺاخ ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح.  

 اخزجبس اىفشض اىضبّٜ: -0

ا ر٘عوذ اخزلافوبد ٍؼْ٘ٝوخ     “ٳٱطٴ   ،H02) ٹر٨ اخرثاس ٩ذٵ فؽح ا٥ٚشك ا٥شئٺظ ا٥صا٭ٸ      

ًٞب ثوووِٞ فئوووبد     فوووٜ رصووو٘ساد اىَغزقصوووٜ ٍوووٌْٖ،    ٗموووزىل ا ر٘عوووذ اخزلافوووبد داىوووخ إؽصوووب 

 ، ٦ّٶ ا٥ٮؽٴ٣ ا٥را٥ٸ فبػيٞخ اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ  طجٞؼخ ّٗطبعاىَغزقصٜ ٌٍْٖ فَٞب ٝزؼيق ث

 :اىزؾيٞو اى٘صفٜ ىيَزغٞش اىزبثغ 

٭رطائط ذٴفطٺ٘ اٻساء ؼطٴ٣ ا٥رغطا لاخ ا٥٪شذثيطح تطا٥٪رٖٺش ا٥رطاتِ ٩ط٬          ا٥ثاؼصٺ٬ٹغرْشك      

خ ٣ ا٥٪ٞاٹٺظ الإؼقائٺح )ا٥ر٢شاس ٳا٥ٮغة ا٥٪ ٴٹح ٳا٥ٴعطو ا٥ؽغطاتٸ ٳالا٭ؽطشاٗ ا٥٪ْٺطاسٷ     

 ٳالاٱ٪ٺح ا٥ٮغثٺح(.
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 ( الإؽصبء اى٘صفٜ ىَؾذداد فبػيٞخ اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ 8عذٗه سقٌ  
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ٍووووووِ ٍغووووووئ٘ىٞبد اىَشاعووووووغ 

اىوووووذاخيٜ اىزقٞوووووٌٞ اىَغوووووزَش  

ىْظووووبً اىشقبثووووخ ىيز مووووذ ٍووووِ    

عوولاٍخ ٗمفووبءح ٕووزا اىْظووبً،    

ٗرقووووذٌٝ اىز٘صووووٞبد اىلاصٍووووخ 

لأٛ قصووووووو٘س أٗ رؾغوووووووْٞبد  

 ٍطي٘ثخ

ٟ 85 62 3 2 2 

6.82 2.734 6 

% 82.8 53.7 3 2 2 

ٍووووووِ ٍغووووووئ٘ىٞبد اىَشاعووووووغ 

 ٌ إداسح اىَخوبطش   اىذاخيٜ رقٞوٞ

ٗموووووووف اىَْووووووبطق الأمضووووووش  

ػشضووؤ ىيخطوووش، ٗرىووول ٍوووِ    

أعو ٍغبػذح اىغٖبد اىَؼْٞوخ  

ٍِ ارخبر اىقشاساد ثو ُ ريل 

 .اىَخبطش

ٟ 63 83 3 3 2 

6.53 2.773 3 

% 55.6 73.3 3 3 2 

ٍغووووووئ٘ىٞبد اىَشاعووووووغ ٍووووووِ 

اىوووذاخيٜ امزووووبف أمجوووش قوووذس  

ٍوووووِ الأخطوووووبء ٗاىزؾشٝفوووووبد 

خبصوووخ ٍوووغ سقَْووؤ اىجٞبّوووبد   

ٗٗع٘د اىؼذٝذ ٍوِ اىَؼوبٍلاد   

 اىضخَخ اىٍٞ٘ٞخ

ٟ 75 47 33 4 2 

6.58 2.357 3 

% 78.3 46 33.5 3.5 2 

ٍِ ٍغزغذاد سقَْٔ اىجٞبّبد 

ضووووووشٗسح ر ٕٞووووووو اىَشاعووووووغ 

ًٞوب  اىذاخيٜ ٗفشٝقٔ ر ٕٞيًوب   ػيَ

ًٞوووووووووب فَٞوووووووووب ٝزؼيووووووووووق    ٗػَي

ثزنْ٘ى٘عٞووووووووب اىَؼيٍ٘ووووووووبد،  

ثبلإضووووبفخ إىووووٚ ػقووووذ دٗساد  

ٍغووزَشح ػيووٚ أٛ ٍغووزغذاد   

 رطشأ

ٟ 86 55 3 2 2 

6.83 2.732 5 

% 83.7 53.7 3 2 2 
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ٍووووووِ ٍغووووووئ٘ىٞبد اىَشاعووووووغ 

دػوٌ عَٞوغ الأطوشاف     اىذاخيٜ

ٗرضٗٝذٌٕ  اىَزؼيقخ ثبىؾ٘مَخ

ثبىزقَٞٞوووووووووبد ٗاىز٘صوووووووووٞبد 

اىَغوووووووزَشح فوووووووٜ اىز٘قٞوووووووذ 

ٍووووِ أعووووو اؽووووذاس  اىَْبعووووت

رووو٘اصُ فوووٜ ؽوووباد رؼوووبسض   

اىَصووبىؼ ثووِٞ إداسح اىوووشمخ   

ٗأصووووووووووووووؾبة اىَصووووووووووووووبىؼ 

ٗاىَغووووزضَشِٝ ٗاىَغووووبَِٕٞ 

 فٖٞب.

ٟ 77 65 7 3 2 

6.67 2.833 8 

% 74.5 63.5 6.3 3 2 

ٍووووووِ ٍغووووووئ٘ىٞبد اىَشاعووووووغ 

اىزقووبسٝش فووٜ  اىووذاخيٜ روو٘فٞش  

اىز٘قٞوووذ اىَْبعوووت ىَزخوووزٛ   

اىقووووووشاس ٍووووووِ أعووووووو اىقٞووووووبً 

ثووووووووبلإعشاءاد اىزصووووووووؾٞؾٞخ 

 اىَلا َخ.

ٟ 33 47 4 2 2 

6.34 2.654 3 % 36 46 3.5 2 2 

ٍووووووِ ٍغووووووئ٘ىٞبد اىَشاعووووووغ 

اىوووووووذاخيٜ ضوووووووَبُ رووووووو٘افش   

ٍؼيٍ٘ووووووووبد راد ٍصووووووووذاقٞخ 

ٗريجٜ اؽزٞبعوبد اىَغوزفٞذِٝ   

فوووووٜ اى٘قوووووذ  ٗاىَغوووووزخذٍِٞ

 اىَْبعت

ٟ 

83 64 3 2 2 

6.73 2.738 7 
% 73.3 62.6 3 2 2 

ٗضووووووووووغ إداسح اىَشاعؼووووووووووخ  

اىذاخيٞخ فٜ اىَنوبُ اىَْبعوت   

داخو اىٖٞنوو اىزْظَٞوٜ ىيجْول    

ثبىونو اىزٛ ٝوذػٌ اعوزقلاىٞخ   

  اىَشاعغ.

ٟ 
57 84 8 3 2 

6.47 2.872 5 
% 55.3 75.8 7.3 3 2 

ضوووووووشٗسح فٖوووووووٌ اىَشاعوووووووغ   

اىوووووووووووووذاخيٜ ىزنْ٘ى٘عٞوووووووووووووب 

ٍٗنّ٘برٖب ثبىونو اىَؼيٍ٘بد 

اىزٛ ٝغبػذٓ فٜ إرَبً ػَيٞخ 

 اىَشاعؼخ ثنفبءح ٗفبػيٞخ

ٟ 
35 52 3 2 2 

6.85 2.636 4 
% 32.4 43.3 3 2 2 

  2.308 2.51 الإعَبىٜ 

 (٬٩SPSS ٭رائط ٩خشظاخ تش٭ا٩ط )اىَصذس:     

 ٩لؽططشاخ( ٳٱططزا ٹططذ٣ ٦ّططٶ أ٫ ٱٮططاٟ اذٚططاٛ ٦ّططٶ  ٩5رٴعططو ظ٪ٺططِ ا٥ْثططاساخ أ١ثططش ٩طط٬ )       

(، ١٪طا ٹ ؼطٌ أٹنوطا أ٫ الا٭ؽطشاٗ     6.73ٙا٦ّٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ، ٳر٥ط٠ ت٪رٴعطو ؼغطاتٸ )   

ٳٱطزا ٹطذ٣ ٦ّطٶ ا٭خٚطاك ا٥رؾطرد ٙطٸ اعطرعاتاخ         –ا٥٪ْٺاسٷ ٥ع٪ٺِ ا٥ْثاساخ أ٤ٝ ٩ط٬ ا٥ٴاؼطذ   

 ا٥ْٺٮح ٥ٲزٯ ا٥ْثاساخ.
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   :ّّٚزب ظ اخزجبس اىفشض اىش ٞغٜ اىضب 

 اخزجبس اىفشض ػيٚ أعبط اىؼْٞخ:  -1

( ٦ّطٶ ٩غطرٴٵ ا٥ْٺٮطح ٳا٥رطٸ ٍٲطشخ      Sign Testذ٨ اخرثاس ٱزا ا٥ٚشك تريثٺٜ اخرثطاس )       

 ٭رائعٰ ٙٸ ا٥عذٳ٣ ا٥را٥ٸ:

 اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ ٍؤششاد فبػيٞخ (Sign Test)( اخزجبس 0عذٗه  

 Category N اىَغَ٘ػخ اىفشض
Obesrved 

Prop 

Test 

Prop 

Exact 

Sig. (2-

tailed) 

٩ؽذداخ 

ٙا٦ّٺح 

ا٥٪شاظْح 

 ا٥ذاخ٦ٺح

Group 1 >=5.6 323 2.53 

2.72 2.222 Group 2 <5.6 5 2.25 

 122 122 الإعَبىٚ

*
 2.25داه إؽصب ًٞب ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

 (SPSS: ٬٩ ٭رائط ٩خشظاخ تش٭ا٩ط )اىَصذس 

( ٙت٭ٰ ٹر٨ سٙطل ٙطشك ا٥ْطذ٧ ٳٝثطٴ٣ ا٥ٚطشك      2.27ٳ٭َشوا لأ٫ ٩غرٴٵ ا٥٪ْٮٴٹح أ٤ٝ ٬٩ )    

ٝزؼيووق ر٘عووذ اخزلافووبد ٍؼْ٘ٝووخ فووٜ رصوو٘ساد اىَغزقصووٜ ٍووٌْٖ فَٞووب   ا٥ثططذٹ٤، ٳٱططزا ٹْٮططٸ   

  .  فبػيٞخ اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ ثَؤششاد

 اخزجبس اىفشض ػيٚ أعبط اىفئبد:  -0

١شٳع٢ا٣ ٳا٥ظ ٳا٥رٸ ٍٲشخ ٭رائعٰ ٬٩ خ ٣  ذ٨ اخرثاس ٱزا ا٥ٚشك تريثٺٜ اخرثاس 

 ا٥عذٳ٣ ا٥را٥ٸ:

  



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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( اخزجبس  مشٗعنبه ٗاىظ( ىجٞبُ اخزلاف آساء اىَٖزَِٞ ثَؾذداد فبػيٞخ 12عذٗه  

 اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ 

 

 اىزغبؤاد

 

ذد اىفئبد
ىؼ
ا

   
ع
ى٘
ا

ٜ
بث
غ
ؾ
اى

 

خ 
َٞ
ٕ
لأ
ا

ٞخ
غج
ىْ
ا

 

َخ
قٞ

 C
h

i-

S
q

u
a

r

e
ٝخ 
٘
ؼْ
ٍ

 

مب
0
 

فبػيٞخ 

اىَشاعؼخ 

 اىذاخيٞخ 

 3 23.02 23 ٍشاعغ داخيٜ
8.08

2 

2.62

2 
 1 58.22 01 ٍذٝش إداسح

 0 51.05 30 ػض٘ ٕٞئخ رذسٝظ

*
 2.25داه إؽصب ًٞب ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

 (٬٩SPSS ٭رائط ٩خشظاخ تش٭ا٩ط )اىَصذس: 

(، ٳ٦ّٺٰ ٹطر٨ ٝثطٴ٣ ٙطشك    2.27ٹرنػ ٬٩ ا٥عذٳ٣ ا٥غاتٜ أ٫ ٩غرٴٵ ا٥٪ْٮٴٹح أ١ثش ٬٩ )     

ًٞب ثووِٞ فئووبد     ا٥ْططذ٧ ٳسٙططل ا٥ٚططشك ا٥ثططذٹ٤، ٳٱططزا ٹْٮططٸ        ا ر٘عووذ اخزلافووبد داىووخ إؽصووب 

ٳ٦ّٺطٰ ٹٴظطذ اذٚطاٛ     فبػيٞخ اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ ". طجٞؼخ ّٗطبعثاىَغزقصٜ ٌٍْٖ فَٞب ٝزؼيق 

 ٸ ٩ٮٲ٨ ٦ّٶ أٱ٪ٺح ٙا٦ّٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٙٸ ٤ٍ سٝ٪ٮح ا٥ثٺا٭اخ.تٺ٬ ٙ اخ ا٥٪غرٞق

 اخزجبس اىفشض اىفشػٚ اىضبىش: -1

ا ٝ٘عووذ أصووش ٱٮططا ٭رططائط اخرثططاس ا٥ٚططشك ا٥صا٥ططس ٳا٥ططزٷ ٹططٮـ ٦ّططٶ      ا٥ثططاؼصٺ٬ٹغططرْشك      

ٳذر٪صططط٤  ٍؼْووو٘ٛ ثوووِٞ رفؼٞوووو رقْٞوووبد اىوووزمبء ااصوووطْبػٜ ٗفبػيٞوووخ اىَشاعؼوووخ اىذاخيٞوووخ "،  

 زا ا٥ٚشك ٙٸ اٻذٸ:  ٩رٖٺشاخ ٱ

   اىَزغٞش اىَغزقوX:) ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ 

   اىَزغٞش اىزبثغY:) ٙا٦ّٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح 

ٳذ٨ اعرخذا٧ أع٦ٴب ذؽ٦ٺ٤ الا٭ؽذاس ا٥خيٶ ا٥ثغٺو، ٳر٠٥ ٥ٞٺاط ا٥ْ ٝح تٺ٬ ذْٚٺط٤ ذٞٮٺطاخ       

ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ ٳٙا٦ّٺططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح، ٳر٥طط٠ ٩طط٬ خطط ٣ ذيثٺططٜ ٩قططٚٴٙح اسذثططاه      

(Pearson   ٦٥شذططة، ٦٥رْططشٗ ٦ّططٶ ٳظططٴد ّ ٝططح تططٺ٬ ا٥٪رٖٺططش ا٥٪غططر٤ٞ ٳا٥رططاتِ، ؼرططٶ ٹُ٪٢طط٬ )

 ٭ؽذاس ا٥خيٶ ا٥ثغٺو.ذيثٺٜ ٭٪ٴرض الا
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( ىيزؼشف ػيٚ ٍذٙ ٗع٘د ػلاقخ ثِٞ رفؼٞو Pearson ( ٍصف٘فخ اسرجبي 10عذٗه  

 رقْٞبد اىزمبء ااصطْبػٜ ٗفبػيٞخ اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ

 المعنىَت (Pearson)معامل ارحباط  المخغُز المسخقل

 0.000 **0.927 حفعُل حقنُاث الذكاء الاصطناعٍ

*
 (0.05ٍؼْ٘ٝخ أقو ٍِ  داىخ ػْذ ٍغز٘ٛ 

 (٬٩SPSS ٭رائط ٩خشظاخ تش٭ا٩ط )اىَصذس: 

ٹرنططػ ٩طط٬ ا٥عططذٳ٣ ا٥غططاتٜ ٳظططٴد ّ ٝططح اسذثططاه ٩ْٮٴٹططح )ىشدٹططح( ٩ٴظثططح تططٺ٬ ا٥٪رٖٺططش        

( ّٮطذ ٩غطرٴٵ ٩ْٮٴٹطح أٝط٤ ٩ط٬      2.345ا٥٪غر٤ٞ ٳا٥٪رٖٺش ا٥رطاتِ، ؼٺطس ت٦طٔ ٩ْا٩ط٤ الاسذثطاه )     

ر٘عووذ ػلاقووخ ٳٱططزا ٩ططا ٹل١ططذ سٙططل ا٥ٚططشك ا٥ْططذ٩ٸ ٳٝثططٴ٣ ا٥ٚططشك ا٥ثططذٹ٤ ا٥ٞائطط٤       )2.7)

 اسرجبي ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ رفؼٞو رقْٞبد اىزمبء ااصطْبػٜ ٗفبػيٞخ اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ"

ٳ٭رٺعططح شثططٴخ ّ ٝططح تططٺ٬ ا٥٪رٖٺططش ا٥٪غططر٤ٞ ٳا٥رططاتِ ٙت٭ططٰ ٹ٪٢طط٬ ذيثٺططٜ ٭٪ططٴرض الا٭ؽططذاس            

ذيثٺطٜ ا٥٪شاظْطح ا٥٪غطر٪شج داخط٤ ا٥ٴؼطذاخ ا٥ؽ٢ٴ٩ٺطح ٙطٸ         ا٥خيٶ ا٥ثغٺو ٥رؽذٹطذ ٩طذٵ أٱ٪ٺطح   

 .(GFMISإداسج ٩خاىش ٭َا٧ )

( اعزخذاً َّ٘رط ااّؾذاس اىخطٚ اىجغٞ  ىزؾذٝذ الأصش اىزفبػيٜ ىزؾذٝذ أصش 02عذٗه  

 رقْٞبد اىزمبء ااصطْبػٜ ٗفبػيٞخ اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ 

 المخغُزاث المسخقلت

المعلىماث 
المقذرة 

(B) 

T. Test F. Test 

R2 
 القُمت

مسخىٌ 
 المعنىَت

 القُمت
مسخىي 
 المعنىَت

ثابج الإنحذار 

(Constant) 
1.818 9.211 0.000 

115.499 0.000 53% 
حفعُل حقنُاث الذكاء 

 الاصطناعٍ
0.609 10.946 0.000 

*
 (2.25داىخ ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ أقو ٍِ  

 (٬٩SPSS ٭رائط ٩خشظاخ تش٭ا٩ط )اىَصذس:     

 ٝزضؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق ٍب ٝيٜ: 



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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     ٍؼبٍووو اىزؾذٝووذR Square :)   ( أ٫ ا٥٪رٖٺططش 42ٹرنططػ ٩طط٬ ا٥عططذٳ٣ سٝطط٨ ،)

%( ٩ط٬ ا٥٪رٖٺطش ا٥رطاتِ   ٙا٦ّٺطح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح  ، ٳتطاٝٸ        75ا٥٪غر٤ٞ ٹُٚغطش ) 

%( ٝطذ ٹشظطِ إ٥ططٶ ا٥خيطي ا٥ْؾطٴائٸ ٙططٸ ا٥٪ْاد٥طح أٳ ست٪طا ٥ْططذ٧ إدساض       63ا٥ٮغطثح ) 

 أخشٵ ١ا٫ ٬٩ ا٥٪ٚشٳك إدساظٲا م٪٬ ا٥ٮ٪ٴرض.٩رٖٺشاخ ٩غر٦ٞح 

   :لاخرثطاس ٩ْٮٴٹطح ٩رٖٺطشاخ ا٥ٮ٪طٴرض     اخزجبس ٍؼْ٘ٝخ ع٘دح رذقٞق َّ٘رط ااّؾوذاس

( ٱطٸ  F Testٝٺ٪طح اخرثطاس )   إ٫(، ؼٺطس  ٢١F Testط٤، ٙٞطذ ذط٨ اعطرخذا٧ اخرثطاس )     

(، ٳر٥ط٠ ٹطذ٣ ٦ّطٶ    2.223( ٳٱٸ راخ ٩ْٮٴٹح ّٮذ ٩غرٴٵ أ٤ٝ ٩ط٬ ) 337.633)

 ٺش ا٥٪غر٤ٞ ٦ّٶ ا٥٪رٖٺش ا٥راتِ.   ذيشٺش ا٥٪رٖ

  :اخزجبس ٍؼْ٘ٝخ اىَزغٞش اىَغزقو   ( تاعطرخذا٧ اخرثطاسT Test   ٹرنطػ أ٫ ا٥٪رٖٺطش )

ا٥٪غطططر٤ٞ ٙطططٸ ٭٪طططٴرض الا٭ؽطططذاس ا٥خيطططٸ ا٥ثغطططٺو ا٥٪ر٪صططط٤ ذْٚٺططط٤ ذٞٮٺطططاخ ا٥طططز١اء     

 (.2.27الافيٮاّٸ رٳ ذيشش ٩ْٮٴٷ ٳر٠٥ ّٮذ ٩غرٴٷ ٩ْٮٴٹح )

 َْ٘رط:ٍؼبدىخ اى 

 

 

 ّزب ظ اىذساعخ اىْظشٝخ: - أ

أشططشخ سٝ٪ٮططح ا٥ثٺا٭ططاخ ٦ّططٶ أٱ٪ٺططح ذيططٴٹش ا٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ داخطط٤ ا٥ثٮططٴٟ ا٥٪قططشٹح         -3

 ٥٪ٴا١ثح ا٥٪غرعذاخ ا٥رٸ أؼذشٲا شٴسج ذ٢ٮٴ٥ٴظٺا ا٥٪٦ْٴ٩اخ ٦ّٶ ّ٪٦ٺاخ ا٥٪شاظْح. 

ذر٪ٺض ذٞٮٺطاخ ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ تا٥ْذٹطذ ٩ط٬ ا٥٪٪ٺطضاخ ا٥رطٸ ذغطٲ٨ ٙطٸ ذؽغطٺ٬ ٙا٦ّٺطح             -4

ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح أٱ٪ٲا عشّح إظشاء ّ٪٦ٺح ا٥٪شاظْح ، تالإماٙح إ٥طٶ عطشّح ا١رؾطاٗ    

الأخيططاء ٳا٥رؽشٹٚططاخ ا٥عٴٱشٹططح، ١طططزٟ ٩غططاّذج ا٥٪شاظططِ ا٥طططذاخ٦ٸ ٙططٸ ا٥ثٺا٭ططاخ ٩ططط٬        

 ا٥رٴٝٺد ا٥٪ٮاعة.٩قادس ٩خر٦ٚح ٦٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ ٙٸ 

ذيثٺطٜ ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الإفطيٮاّٸ ٙططٸ ٩عططا٣ ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺططح ٹغططاّذ ا٥٪ططشاظْٺ٬    إ٫  -5

ا٥ذاخ٦ٺٺ٬ ٦ّٸ أداء ٳٍطائٚٲ٨ تؾط٤٢ ْٙطا٣ ٳذ٦ٞٺط٤ ا٥ٴٝطد ٳا٥عٲطذ ٳا٥٪غطاّذٯ ٙطٸ ذؽغطٺ٬          

Y=1.818+0.607X 
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ٳذيططٴٹش ٭َطط٨ ا٥شٝاتططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٳذٞٺططٺ٨ إداسج ا٥٪خططاىش تؾطط٤٢ ا٥ْٚططا٣ ٳذْضٹضإظططشاءاخ        

٠ ٹ٢ٴ٭ططٴا ا٥٪ططشاظْٺ٬ ا٥ططذاخ٦ٺٺ٬ ؼٞٞططٴا أٱططذاٗ إداسج ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح     ا٥ؽٴ١٪ططح ٳتططز٥ 

 تيشٹٰٞ ْٙا٥ح ٩٪ا ٹلدٷ إ٥ٸ ذْضٹض ١ٚاءج ٳْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح

 ٱٮاٟ تْل ا٥٪ؽطذداخ ا٥رطٸ ذطذ٣ ٦ّطٶ ٙا٦ّٺطح ّ٪ط٤ ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح ٙطٸ تَط٤ سٝ٪ٮطح            -6

ا٥ثٺا٭اخ ٳمخا٩ح ا٥٪ْطا٩ خ داخط٤ ا٥ثٮطٴٟ أٱ٪ٲطا ا٥رٞٺطٺ٨ ا٥٪غطر٪ش ٥ٮَطا٧ ا٥شٝاتطح ٦٥ري١طذ          

إداسج ا٥٪خططاىش ٳ١ؾطط٘ ا٥٪ٮططاىٜ  ٩طط٬ عطط ٩ح ٳ١ٚططاءج ٱططزا ا٥ٮَططا٧ ، ١ططز٠٥ مططشٳسج ذٞٺططٺ٨

الأ١صططش ّشمططٰ ٦٥خيططش، تالإمططاٙح إ٥ططٶ ذيٱٺطط٤ ا٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ ٳٙشٹٞططٰ ذيٱٺ٦وططا ٦ّ٪ٺوططا       

 ٴظٺا ا٥٪٦ْٴ٩اخ.ٳّ٪٦ٺوا ٙٺ٪ا ٹر٦ْٜ تر٢ٮٴ٥

 ّزب ظ اىذساعخ اىَٞذاّٞخ: - ة

رفؼٞووو رقْٞووبد اىووزمبء ااصووطْبػٜ فووٜ   ٹٴظططذ اذٚططاٛ تططٺ٬ ا٥٪غرٞقططٸ ٩ططٮٲ٨ ٦ّططٶ أٱ٪ٺططح    -3

ٸ ّ٪٦ٺططح ٙططإ٥ططٶ ا٥٪٦ْٴ٩ططاخ   ، ؼٺططد ذغططاٱ٨ ٙططٸ ا٥ٴفططٴ٣   ػَيٞووبد اىَشاعؼووخ اىذاخيٞووخ  

٨ ، تالإماٙح إ٥ٶ عشّح إظشاء ّ٪٦ٺح ا٥٪شاظْطح، ١طز٠٥ دّط   ٙٸ ا٥ٴٝد ا٥٪ٮاعة ا٥٪شاظْح

ا٥٪شاظططِ ٙططٸ ذططٴٙٺش ا٥رٞططاسٹش ا٥٪ ئ٪ططح ٥ططلإداسج ٙططٸ ا٥رٴٝٺططد ا٥٪ٮاعططة، ٙنطط٦وا ّطط٬ ذططٴٙٺش  

 إظشاءاخ سٝاتٺح أ١صش ٝٴج.

ٍط٤ ا٥ثٺا٭طاخ    ٙٸاىذاخيٞخ  إَٔٞخ فبػيٞخ اىَشاعؼخٹٴظذ اذٚاٛ تٺ٬ ا٥٪غرٞقٸ ٩ٮٲ٨ ٦ّٶ  -4

، ٳ٬٩ أٱ٨ ذ٦ط٠ ا٥٪لؽطشاخ ا٥رطٸ ذطذ٣ ٦ّطٶ ٙا٦ّٺطح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح  )ا٥رٞٺطٺ٨           ا٥نخ٪ح

إداسج ا٥٪خططاىش  ذٞٺططٺ٨ –ا٥٪غططر٪ش ٥ٮَططا٧ ا٥شٝاتططح ٦٥ري١ططذ ٩طط٬ عطط ٩ح ٳ١ٚططاءج ٱططزا ا٥ٮَططا٧      

ذطٴاٙش ٩غطرٴٵ ٩شذٚطِ ٩ط٬ ا٥٪ٲطاسج ٳا٥٪ْشٙطح        -ٳ١ؾ٘ ا٥٪ٮاىٜ الأ١صطش ّشمطٰ ٦٥خيطش    

ا٥ذاخ٦ٸ ٳٙشٹٰٞ ذيٱٺ٦وا ٦ّ٪ٺوا ٳّ٪٦ٺوطا ٙٺ٪طا ٹر٦ْطٜ     ذيٱٺ٤ ا٥٪شاظِ –تر٢ٮٴ٥ٴظٺا ا٥٪٦ْٴ٩اخ 

دّط٨ ظ٪ٺطِ الأىطشاٗ ا٥٪ر٦ْٞطح تا٥ؽٴ١٪طح ٳذضٳٹطذٱ٨ تا٥رٞٺٺ٪طاخ         -تر٢ٮٴ٥ٴظٺا ا٥٪٦ْٴ٩اخ 

مشٳسج ذٴٙٺش ا٥رٞطاسٹش ٙطٸ ا٥رٴٝٺطد ا٥٪ٮاعطة ٥٪رخطزٷ ا٥ٞطشاس        –ٳا٥رٴفٺاخ ا٥٪غر٪شج 

 ٬٩ أظ٤ ا٥ٞٺا٧ تالإظشاءاخ ا٥رقؽٺؽٺح ا٥٪ ئ٪ح(.

فوٜ   رفؼٞو رقْٞبد اىزمبء ااصطْبػٜ ٗفبػيٞوخ اىَشاعؼوخ اىذاخيٞوخ   ش ٩ْٮٴٷ تٺ٬ ٹٴظذ أش -5

ٳر٥طط٠ ٩طط٬ خطط ٣ ا٥ططذٳس ا٥ططزٷ ٹٞططٴ٧ تططٰ ا٥٪ططشاظْٺ٬ ا٥ططذاخ٦ٺٺ٬ ٥رؽٞٺططٜ   .اىجْوو٘ك اىَصووشٝخ

 الأٱذاٗ ا٥٪ي٦ٴتح ٳ ٥رْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٙٸ ٤ٍ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ  

 



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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ذعٲٺض ا٥ٞياُ ا٥٪قشٙٸ ٥رْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الافطيٮاّٸ  ف٦د ا٥ذساعح إ٥ٶ مشٳسج أٳ     

٦٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٩طط٬ خطط ٣ )ذططٴٙٺش ا٢٥ططٴادس ا٥ثؾططشٹح ا٥٪لٱ٦ططح ا٥٪ذستططح ٦ّططٶ ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء   

مطشٳسج إّطذاد تطشا٩ط ذذسٹثٺطح      –ذيطٴٹش ا٥ثٮٺطح ا٥رؽرٺطح ٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺطا ا٥٪٦ْٴ٩طاخ       -الافيٮاّٸ

 ٪شاظْٺ٬ ٥٪ٴاظٲح ا٥٪خاىش ا٥٪ؽر٪٦ح ٥رٞٮٺاخ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ(.ٳذيٱٺ٦ٺح ٩ٮاعثح ٦٥

 :ٗاىَقزشؽبد اىَغزقجيٞخ:  اىذساعبدصبىضبً: 

          أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٦ّطٶ ا٥ؽطذ ٩ط٬ ٩خطاىش ا٥ثٺا٭طاخ ا٥نطخ٪ح داخط٤

 ا٥ثٮٴٟ ا٥٪قشٹح  

    ٳٍٺٚططح  أشططش ذْٚٺطط٤ ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ ٦ّططٶ اّر٪ططاد ا٥٪شاظططِ ا٥خططاسظٸ ٦ّططٶ

 ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح داخ٤ ا٥ثٮٴٟ ا٥٪قشٹح.  

            ذططيشٺش ذْٚٺطط٤ ا٥ططز١اء الإفططيٮاّٸ ٦ّططٸ ظططٴدج ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٙططٸ ٍطط٤ ا٥ثٺا٭ططاخ

 ا٥نخ٪ح .

 أٗاً: اىَشاعغ اىؼشثٞخ:

٦٥٪ٞٴ٩طططاخ ا٥ٴٍٺٚٺطططح ٦٥٪شاظطططِ  (. ا٥رطططيشٺش ا٥٪ؾطططرش 4235اتطططشاٱٺ٨ ،٩ؽ٪طططذ ا٥ؾطططشتٺٮٸ إعططط ٧. ) -3

اىَغيووخ اىَصووشٝخ ىيذساعووبد  .دساعططح ذيثٺٞٺططح-ا٥ططذاخ٦ٸ ٦ّططٶ ْٙا٥ٺططح ٳٍٺٚططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح 
 .359-321 ،(2)43 ،اىزغبسٝخ

4-   ٰ (. ا٥٪ؾططا٤١ ا٥٪ؽاعططثٺح 4244) ،أت٢ططش، ٩ؽ٪ططذ اعططؽٜ ّثططذاا،، ٳ٩ؽ٪ططذ، ا٥يٺططة ا٥٪ؽرثططٶ ا٥ث٦ٴ٥طط

ا٥ْ٪٦ٺاخ. ا٥رٴسٹٜ ٙطٸ ا٥ْ ٝطح تطٺ٬ ٙا٦ّٺطح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح ٳ٩ ئ٪طح ا٥رٞطاسٹش ا٥٪ا٥ٺطح: دساعطح           

ٛ   ،٦ّٶ ّٺٮح ٬٩ ا٥٪قاسٗ ا٥رعاسٹح ا٥غٴدا٭ٺح  – 336،ُ، 3 32، ٩طط  ٍغيخ اىجبؽوش ااقزصوبد

343 

الافططيٮاّٸ ٳذوٮٴ٥ٴظٺطططا   اعطططرخذا٧ ٭َطط٨ ا٥طططز اء  ، (4242) ،أتططٴ ا٥ْٺٮطططٺ٬، أؼ٪ططذ عطططْذ ٩ؽ٪ططذ    -5

ا٥٪٦ْٴ٩ططاخ ا٥ؽذٹصططح ٥ضٹططادج  ٚططاءج ا٥٪شاظططِ ا٥خططاسظٸ تٲططذٗ ذؽغططٺ٬ ظططٴدج ّ٪٦ٺططح ا٥٪شاظْططح           

 ُ،اىَغيخ اىؼيَٞوخ ىيذساعوبد اىَؾبعوجٞخ     ،٩ٺذا٭ٺح-ا٥خاسظٺح ٦٥ؾش اخ ا٥٪قشٹح. دساعح ٭َشٹح

4‘ 352-358. 

ٮاّٸ ا٥غؽاتٸ ٦ّطٶ ذؽغطٺ٬   أشش ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء اإ٥قي ، (4245) ،أؼ٪ذ، أؼ٪ذ عْٺذ ّثذ ا٥َْٺ٨ -6

ظطططٴدج أد٥طططح ا٥٪شاظْطططح ٙطططٸ مطططٴء ٩ْطططاٹٺش ا٥٪شاظْطططح ا٥٪شذثيطططح: د٥ٺططط٤ ٩ٺطططذا٭ٸ ٩ططط٬ ا٥ثٴسفطططح    

٦١ٺح ا٥رعاسج، ظا٩ْح د٩ٺطاه،   ،اىَغيخ اىؼيَٞخ ىيذساعبد ٗاىجؾ٘س اىَبىٞخ ٗاىزغبسٝخ  ،ا٥٪قشٹح

6(3)4 ،577-656. 



 4246إتشٹ٤    –ّذد خاؿ  –٩ع٦ح ا٥ؾشٳٛ ٦ْ٦٥ٴ٧ ا٥رعاسٹح 
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ا٥شٝاتح ا٥ذاخ٦ٺح ٙٸ ذٞٴٹ٨ الاداء ٙٸ ا٥٪قاسٗ ا٥رعاسٹح تا٥ريثٺٜ  (، 4233)أؼ٪ذ، ٩ْار ا٥يٺة، -7

ظا٩ْططح ا٥ٮٺ٦ططٺ٬، ٦١ٺططح ا٥ذساعططاخ  ٍغيووخ اىذساعووبد اىؼيٞووب،،  ٦ّطٶ ا٥٪قططاسٗ ا٥رعاسٹططح ا٥غططٴدا٭ٺح 

 . 332 363-. ؿ ؿ 4233 63ُ ، 34ا٦ْ٥ٺا، ٩ط ،

ّٸ ٦ّطٶ ٩غطرٞث٤   أشش إعرخذا٧ ذيثٺٞاخ ا٥ز اء الإفطيٮا   (4244) ،أ٩ٺشٱ٨، ظٺٲا٫ ّاد٣ ٭اظٶ -8

 .456-466(، 4)45، ٍغيخ اىجؾ٘س اىَبىٞخ ٗاىزغبسٝخ  ٩ٲٮح ا٥٪ؽاعثح ٳا٥٪شاظْح

٩ؽططذداخ ٙا٦ّٺططح ا٥٪شاظْططح   ، (4243) ،ا٥عثططش، ّثططذا٥شؼ٪٬ ٦ّططٸ، ٳ ا٥٪ثططاسٟ، ّائططز إتططشاٱٺ٨      -3

اىؼيوً٘   -اىَغيوخ اىؼيَٞوخ ىغبٍؼوخ اىَيول فٞصوو       ، ا٥ذاخ٦ٺح ٙٸ ا٥ٞياُ ا٥ْا٧: ا٥عا٩ْاخ ا٥غطْٴدٹح 
 .53،  47 4-ُ 44،، ٩طالإّغبّٞخ ٗالإداسٝخ

أشش ذ٢ٮٴ٥ٴظٺا ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٙٸ ذؽغطٺ٬ ْٙا٥ٺطح    ، (4245) ،ا٥يٮياٳٷ، ٱثٰ ا٥غٺذ إتشاٱٺ٨ -3

، ٍغيوخ اىزغوبسح ٗاىزَ٘ٝوو    ، دٳس أعا٥ٺة ا٥٪ؽاعثح ا٥ٞنائٺح ٙٸ ٢٩اٙؽطح ا٥ٚغطاد: دساعطح ٩ٺذا٭ٺطح    

،ُ4 333 – 335. 

أشش ٙا٦ّٺح ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح ٙطٸ     ، (4245) ،ٕغا٫ عْٺذ ا٥٪ٞذُ، عْٴد فا٥ػ ّ٪ش، ٳ عا٨٥، -5

ٍغيوووخ اىشٝوووبُ ىيؼيوووً٘ الإّغوووبّٞخ   .  ،ظطططٴدج الأستطططاغ ا٥٪ؽاعطططثٺح ٙطططٸ ا٥ثٮطططٴٟ ا٥رعاسٹطططح ا٥ٺ٪ٮٺطططح   
 333.- 53 ، 3ُ ٩،8ط ،ٗاىزطجٞقٞخ

أشش اّر٪اد ٩شاٝة ا٥ؽغاتاخ ٦ّٶ ٭٪ٴرض ٱعٺ٬ ٩ط٬    ،( 4245) ،أ٩ٺ٬، ّقا٧ ؼ٪ذٷ ٩قيٚٸ -32

الافطيٮاّٸ ٦ّطٶ ذؽغطٺ٬ ظطٴدج ؼ٢٪طٰ تؾطي٫ الاعطر٪شاسٹح: دساعطح ذيثٺٞٺطح ٦ّطٶ           أدٳاخ ا٥ز١اء 

 ،3، ٩طط الإعونْذسٝخ ىيجؾو٘س اىَؾبعوجٞخ    عبٍؼوخ  ٍغيوخ  ، ا٥ؾش١اخ ا٥٪ٞٺذج تا٥ثٴسفطح ا٥٪قطشٹح  

ُ3 ،823 - 873 . 

ا٥ططذٳس ا٥ٴعططٺو ٥٪ْططاٹٺش ذٞٺططٺ٨ أداء ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٙططٸ       ،(4233) ،ؼغطط٬، ٹٴعطط٘ فطط غ   -33

ا٥ْ ٝططح تططٺ٬ ْٙا٥ٺططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٳظططٴدج ا٥رٞططاسٹش ا٥٪ا٥ٺططح: دساعططح ذيثٺٞٺططح ٦ّططٸ ا٥ؾططش اخ  

ٍغيوخ عبٍؼوخ الإعورْذسٝخ     ، تثٴسفطح الأٳساٛ ا٥٪ا٥ٺطح ا٥٪قطشٹح    EGX 100ا٥٪ذسظطح ت٪لؽطش  
 .486-443 ،(4)76 ،ىيؼيً٘ الإداسٝخ

٘  ؼ٦٪طططٸ، س -34 ٩طططذٵ ذطططيشش دٳس ٩شاٝطططة ا٥ؽغطططاتاخ تا٥طططز١اء        ،(4244) ،ٹٲطططا٧ ٩ؽ٪طططذ ّثطططذا٦٥يٺ

، ٦١ٺطح  ٍغيخ الإعنْذسٝخ ىيجؾو٘س اىَؾبعوجٞخ   ، الإفيٮاّٸ ٙٸ ّ٪٦ٺح ا٥٪شاظْح :دساعح ٩ٺذا٭ٺح

 .672-653(، ؿ ؿ 8)5ا٥رعاسج، ظا٩ْح الإع٢ٮذسٹح 

ذيطططٴٹش ا٥ٮٞططط٤ تا٥غططط٠٢ ا٥ؽذٹذٹطططح ٙطططٸ ا٥عضائطططش  ذٮٚٺطططز إعطططرشاذٺعٺح  (،4238ؽططٮثٸ فطططٴسٹح ، )  -35

ٍغيووخ اىذساعووبد اىَبىٞووخ  ،  تاعططرخذا٧ أ٭َ٪ططح ا٥ٮٞطط٤ ا٥ز١ٺططح ١يؼططذ ذيثٺٞططاخ ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ    
 387-377( ظا٩ْح ا٥ٴادٷ ا٥عضائش ، ؿ ؿ 3، ا٥ْذد )ٗاىَؾبعجٞخ

ا٥٪ا٥ٺطح  (،  دٳس إداسج ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٙطٸ سٙطِ ظطٴدج ا٥رٞطاسٹش      4246ؽ٢شٷ، ّ ء ٩ؽ٪ذ ،) -36

 "،ٳأشش ر٠٥ ٦ّٶ ١ٚطاءج الاعطرص٪اس: دساعطح ٩ٺذا٭ٺطح ٦ّطٶ ا٥ؾطش١اخ ا٥٪ذسظطح تا٥رطذاٳ٣ ا٥غطْٴدٷ         
 4(،3) 7، ٦١ٺطح ا٥رعطاسج، ظا٩ْطح د٩ٺطاه،     اىَغيخ اىؼيَٞخ ىيذساعبد ٗاىجؾ٘س اىَبىٞخ ٗاىزغبسٝخ

،623-657 



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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ٮطٴٟ ا٥رعاسٹطح:   (. أشطش ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ ٦ّطٶ أداء ا٥ث    4245ىٺثٸ، إ١شا٧، ٳ ٩طٴلاٷ، أ٩ٺٮطح. )   -37

 - 55 3ُ، 45،دساعطح ؼا٥طح ا٥ثٮططٴٟ ا٥رعاسٹطح ٥طٴلاٹرٸ ا٥ثططٺل ٳذٺاسخ.دساعطاخ اٝرقطادٹح، ٩ططط      

63. 

ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ ٙطٸ ا٥٪ؽاعطثح الإداسٹطح ٳأشطشٯ        ، (4244) ،ّثطذا٥ؽ٦ٺ٨، ّثٺطش ٩ؽ٪طٴد ٩ؽ٪طذ     -38

 4، ُ،ٍغيووخ اىجؾوو٘س اىَبىٞووخ ٗاىزغبسٝووخ ،٦ّططٶ الأداء ا٥٪ؽاعططثٸ ٳدّطط٨ ا٥ٞططشاس: دساعططح ذؽ٦ٺ٦ٺططح 

687 – 743. 

٩ؽطططذداخ ْٙا٥ٺطططح إداساخ ا٥٪شاظْطططح ا٥ذاخ٦ٺطططح ٙطططٸ ا٥ٴؼطططذاخ   ، (4242) ،ٹاعطططش ا٥غطططٺذ،  غطططاب -33

-45 ،(4)6 ،ٍغيوخ ااعورْذسٝخ ىيجؾو٘س اىَؾبعوجٞخ     ."،ٷا٥ؽوٴ٩ٺح تا٥٪٪٦وطح ا٥ْشتٺطح ا٥غطْٴد   

53 

ظططٴدج أ٭ؾططيح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح ٳدٳسٱططا ٙططٸ ا٥ؽططذ ٩طط٬ ٩٪اسعططاخ اداسج     ، (4232) ،٩ثططاسٟ  -33

٦١ٺح اداسج الاّ٪ا٣ ظا٩ْح ا٥٪٠٦ عْٴد ٙطٸ ا٥ٚرطشج     ،الأستاغ دساعح ذيثٺٞٺح ٦ّٶ ا٥ثٺ ح ا٥غْٴدٹح

 ٩اٹٴ. ٬٩33-35 

ا٥ْٴا٩ط٤ ا٥٪ططلششج ٦ّطٶ ٙا٦ّٺططح ٳٍٺٚطح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺطح ٙططٸ       ،(4235) ،٩ؽ٪طذ، آ٩طا٣ إتططشاٱٺ٨   -35

  532 - 535 4، ُ،اىَغيخ اىؼيَٞخ ىلاقزصبد ٗاىزغبسح، ا٥ٴؼذاخ ا٥ؽ٢ٴ٩ٺح ا٥٪قشٹح

ا٥ؽٴعطثح ا٥غطؽاتٺح ١م٥ٺطح ٥طذ٨ّ دٳس ا٥٪شاظْطح ا٥ذاخ٦ٺطح        ، (4245ّ٪اد ٩ؽ٪ذ فذٝٸ ، ) ٩ؽ٪ذ، -42

اىَغيووخ اىؼيَٞووخ ىيجؾوو٘س اىزغبسٝووخ   ،٦ّططٶ أعططاط ا٥٪خططاىش تططا٥ثٮٴٟ ا٥٪قططشٹح: دساعططح ٩ٺذا٭ٺططح
 .638-635 ،(5)72 ،( عبٍؼخ اىَْ٘فٞخ

٭٨َ ا٥خٺشج ٳا٥ؾ٢اخ ا٥ْقطثٺح ٦ّطٶ ذؽغطٺ٬ ١ٚطاءج     ،  أشش ا٥ر٢ا٤٩ تٺ٬ (٩4235ؽٸ ا٥ذٹ٬ ،٩ٲا،) -43

، ٦١ٺطططح ا٥رعطططاسج، ظا٩ْطططح   سعوووبىخ ٍبعغوووز ش ٳْٙا٥ٺطططح ا٥٪شاظْطططح ا٥خاسظٺطططح دساعطططح ٩ٺذا٭ٺطططح  ،   

 ا٥٪ٮقٴسج.

ْٙا٥ٺططح ا٥٪شاظْططح ا٥ذاخ٦ٺططح: ا٥رْشٹطط٘ ٳا٥يثٺْططح       ،(4235) ،٩ٮقططٴس، أؽططشٗ ٩ؽ٪ططذ إتططشاٱٺ٨    -44

 32- 3، 84،ُ 43، ط ٍغيخ اىَؾبعجخ ، ٳأعا٥ٺة ا٥ٞٺاط

أشطش ٙا٦ّٺطح ذ٢ٮٴ٥ٴظٺطا    “ ،(4244) ،ٳا٥ٸ، ٩ؽ٪ذ صٹذا٫ إتشاٱٺ٨، ٳ ٭قطٺش، ٩ثطشٳٟ ٩ؽ٪طذ ا٥غطٺذ     -45

تا٥رٞططططاسٹش ا٥٪ا٥ٺططططح ٦٥ؾططططش١اخ: دساعططططح    ا٥ططططز١اء الافططططيٮاّٸ ٦ّططططٶ الاعططططرذلا٣ ا٥٪ؽاعططططثٸ  

 .377 – 337 3،ُ، 48،، ٩طاىفنش اىَؾبعجٍٜغيخ ،ذيثٺٞٺح ،

(، دٳس 4245ىٸ ،٩ٮطططٸ ؼغططط٬،) ٹٴ٭ظ،٥طططلٷ ٩ؽ٪طططذ ،أتٴؽْٺؾطططِ،٩خراس إعططط٪اّٺ٤ ،أتٴا٥٪ْطططا     -46

ٍغيخ اىجؾو٘س الإداسٝوخ    ،."ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٙٶ ذؽٞٺٜ ا٥رٮ٪ٺح ا٥٪غرذا٩ح تؾش١اخ ا٥ٞياُ ا٥ْا٧
 .333-84 ،(5)5 ،ٗاىَبىٞخ ٗاىرَٞخ
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 –ثؼْ٘اُ " أصش رفؼٞو رقْٞبد اىزمبء ااصطْبػٜ ػيٚ فبػيٞخ اىَشاعؼخ اىذاخيٞخ 

 دساعخ ٍٞذاّٞخ ػيٚ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ اىَصشٝخ "

 ثؼذ رقذٌٝ ٗافش اىزؾٞخ ٗااؽزشاً،،،

تاعرٺٚاء تٺا٭اخ الاعرٞقاء ا٥٪شٙٞح ت٪ٴمٴّٺح، ٦٥ٴفٴ٣ إ٥ٶ ا٥شظاء ٬٩ عٺادذ٨٢ ا٥ر٢ش٧ 

 ٭رائط ٩ٚٺذج ٙٸ ٩ٴمٴُ ا٥ذساعح.

ٳاذٞذ٧ تخا٥ـ ا٥ؾ٢ش ٳا٥رٞذٹش ٥رْاٳ٭٨٢ ٩ْٸ ٳذٚن٨٢٦ تالإظاتح ٦ّٶ ذغا لاخ ا٥ٞائ٪ح، ٩ٴ١ذاو 

أ٫ إظاتاخ عٺادذ٨٢ عٴٗ ذْا٤٩ تغشٹح ٩ي٦ٞح ٥خذ٩ح ا٥ثؽس ا٦ْ٥٪ٸ دٳ٫ عٴاء، ١٪ا عٺٞرقش 

 ا٩ٲا ٦ّٶ إٔشاك ا٥ثؽس ا٦ْ٥٪ٸ ٙٞو.اعرخذ

 ٗرفضي٘ا ثقج٘ه فب ق ااؽزشاً ٗاىزقذٝش،،،

 اٗاً: إٌٔ اىَصطيؾبد فٜ قب َخ ااعزقصبء:

 :ٍالذكاء الاصطناع  
  :فاعلُت المزاجعت الذاخلُت 

 صبّٞبً: اىجٞبّبد اىٖبٍخ اعزنَبه ااعزقصبء:  

اسم المسخقصٍ منه )اخخُارٌ(:  -1

...................................................................................... 

اسم الجهت الخٍ َعمل بها المسخقصٍ منه:  -2

..................................................................................... 

 وظُفت المشارك فٍ الاسخقصاء: -3

 ػض٘ ٕٞئخ رذسٝظ إداسح ٍذٝش ٍشاعغ داخيٜ 

   

 مسخىٌ الخبزة الحالٍ فٍ مزاولت المهنت: -4

 5أقو ٍِ 

 عْ٘اد

إىٚ أقو  5ٍِ 

 عْ٘اد 12ٍِ 

إىٚ أقو  12ٍِ 

 عْخ 15ٍِ 

 عْخ ف مضش 15

    

 المسخىٌ الخعلُمٍ للمسخقصٍ منه: -5

ثنبى٘سٝ٘ط فٜ 

 اىَؾبعجخ

دثيً٘ داسعبد 

ػيٞب فٜ 

 اىَؾبعجخ

ٍبعغزٞش فٜ 

 اىَؾبعجخ

دمز٘سآ فٜ 

 اىَؾبعجخ

    



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

533 

 صبىضبً: ااعئيخ اىٖبٍخ اعزنَبه ااعزقصبء:

 :َهذف هذا القسم إلً الخعزف علً أثز حفعُل حقنُاث الذكاء الاصطناعٍ: القسم الأول 

،  أشططش ذْٚٺطط٤ ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ: ٩طط٬ ٙنطط٠٦ ؼططذد دسظططح ٩ٴاٙٞططح عططٺادذ٨٢ ؼططٴ٣ 3/3

 ا٥خا٭ح ا٥٪ْثشج ٬ّ سأٹ٠:( ا٩ا٧ ✔ٳر٠٥ ٬٩ خ ٣ ٳمِ ّ ٩ح )

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثوذٓ

 

غٞش 

 ٍ٘افق

 

 ٍؾبٝذ

 

 ٍ٘افق

 

ٍ٘افق 

 ثوذح

 

 

 اىجٞــــــــــــــــــــــــــبُ
 

ً 

ذغططاّذ ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ ٦ّططٶ دّطط٨         

ا٢٥ٚططاءج ا٥٪ٲٮٺططح ٦٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ، ٳر٥طط٠ ٩طط٬      

خ ٣ عطشّح ٩ْا٥عطح ا٥٪ؾط٢ خ ٳا٢٥ؾط٘ ّط٬      

 ٳاٝرشاغ ا٥ؽ٦ٴ٣ىشٛ ظذٹذج ٦٥ثؽس 

1 

ذغاّذ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٦ّطٶ ذؽغطٺ٬        

ا٥ريٱٺ٤ ا٦ْ٥٪ٸ ٳا٥ْ٪٦ٸ ٦٥٪شاظطِ ا٥طذاخ٦ٸ، ٩٪طا    

  ٹلشش ٦ّٶ ١ٚاءذٲ٨ ا٥٪ٲٮٺح
0 

ذغطططططاّذ ذٞٮٺطططططاخ ا٥طططططز١اء الافطططططيٮاّٸ ٦ّطططططٶ      

 ٩ٴمٴّٺح ا٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ
3 

ذغاّذ ذٞٮٺطاخ ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ ٦ّطٶ ذطٴٙٺش           

ا٥٪شاظِ ا٥طذاخ٦ٸ، ٳتا٥رطا٥ٸ ا٥رش١ٺطض ٦ّطٶ     ٳٝد 

 ا٥٪ٮاىٜ الأ١صش خيشوا
2 

ذغاّذ ذٞٮٺطاخ ا٥طز١اء الافطيٮاّٸ ٦ّطٶ ذطٴٙٺش           

ا٥ثٺا٭اخ ٩ط٬ ٩قطادس ٩خر٦ٚطح ٦٥٪شاظطِ ا٥طذاخ٦ٸ      

 ٙٸ ا٥رٴٝٺد ا٥٪ٮاعة
5 

ذر٪ٺططض ذٞٮٺططاخ ا٥ططز١اء الافططيٮاّٸ تططتظشاءاخ          

  سٝاتٺح أ١صش ٝٴج
6 

ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٦ّطٶ ٩ْا٥عطح    ذٞٮٺاخذغاّذ      

١٪ٺططاخ ١ثٺططشج ٩طط٬ ا٥ثٺا٭ططاخ ، ٳذؽذٹططذ الأ٭٪ططاه     

ا٥رٸ ٝذ لا ٹطر٪٬٢ ا٥ثؾطش ٩ط٬ ا١رؾطاٙٲا ، ٩٪طا ٝطذ       

ٹغططاّذ ٙطططٸ إظططشاء ذٮثطططلاخ أ١صططش دٝطططح ٳاذخطططار    

 .ٝشاساخ أٙن٤

2 

ٹ٪٢طططط٬ ٦٥ططططز١اء الافططططيٮاّٸ أ٫ ٹٞططططذ٧ دّ٪وططططا          

٦٥٪شاظطططِ ا٥طططذاخ٦ٸ ٩ططط٬ خططط ٣ ذؽغطططٺ٬ ذؽ٦ٺططط٤   

 ا٥ثٺا٭اخ ٳدٝح ا٥٪٦ْٴ٩اخ
8 

ذغطططاّذ ذٞٮٺطططاخ ا٥طططز١اء الافطططيٮاّٸ ٙطططٸ دّططط٨      

  ذٞاسٹش ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٥لإداسج ا٦ْ٥ٺا
0 

ذغاّذ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الافيٮاّٸ ٙٸ د٨ّ ؼ٦ٞح      

 ا٥ٴف٤ تٺ٬ ا٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ ٳالإداسج ا٦ْ٥ٺا
12 
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 علً محذداث فاعلُت المزاجعت الذاخلُت: القسم الثانٍ: َهذف هذا القسم إلً الخعزف 
، ورلك  هحذداث فاعليت الوراجعت الذاخليت: هن فضلك حذد درجت هوافقت سيادتكن على 2/1

 ( اهام الخانت الوعبرة عن رأيك:✔هن خلال وضع علاهت )

غٞش 

ٍ٘افق 

 ثوذٓ

غٞش 

 ٍ٘افق

 

 ٍؾبٝذ

 

 ٍ٘افق

ٍ٘افق 

 ثوذح
 

 اىجٞـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبُ

 

ً 

٩طط٬ ٩غطط ٴ٥ٺاخ ا٥٪شاظططِ ا٥ططذاخ٦ٸ ا٥رٞٺططٺ٨ ا٥٪غططر٪ش           

٥ٮَا٧ ا٥شٝاتح ٦٥ري١ذ ٩ط٬ عط ٩ح ٳ١ٚطاءج ٱطزا ا٥ٮَطا٧،      

ٳذٞذٹ٨ ا٥رٴفٺاخ ا٥ ص٩ح لأٷ ٝقطٴس أٳ ذؽغطٺٮاخ   

 ٩ي٦ٴتح

1 

إداسج ا٥٪خاىش  ذٞٺٺ٬٩٨ ٩غ ٴ٥ٺاخ ا٥٪شاظِ ا٥ذاخ٦ٸ      

ٳ١ؾ٘ ا٥٪ٮاىٜ الأ١صش ّشمطٰ ٦٥خيطش، ٳر٥ط٠ ٩ط٬     

أظطط٤ ٩غططاّذج ا٥عٲططاخ ا٥٪ْٮٺططح ٩طط٬ اذخططار ا٥ٞططشاساخ 

 تؾي٫ ذ٠٦ ا٥٪خاىش

0 

٬٩ ٩غ ٴ٥ٺاخ ا٥٪شاظطِ ا٥طذاخ٦ٸ ا١رؾطاٗ أ١ثطش ٝطذس           

٬٩ الأخياء ٳا٥رؽشٹٚاخ خافح ٩ِ سٝ٪ٮٰ ا٥ثٺا٭طاخ  

 ٺحٳٳظٴد ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪ْا٩ خ ا٥نخ٪ح ا٥ٺٴ٩
3 

٩ططط٬ ٩غطططرعذاخ سٝ٪ٮطططٰ ا٥ثٺا٭طططاخ مطططشٳسج ذيٱٺططط٤           

ا٥٪شاظطِ ا٥ططذاخ٦ٸ ٳٙشٹٞططٰ ذيٱٺ٦وططا ٦ّ٪ٺوططا ٳّ٪٦ٺوططا ٙٺ٪ططا  

ٹر٦ْططٜ تر٢ٮٴ٥ٴظٺططا ا٥٪٦ْٴ٩ططاخ، تالإمططاٙح إ٥ططٶ ّٞططذ    

 دٳساخ ٩غر٪شج ٦ّٶ أٷ ٩غرعذاخ ذيشأ

2 

دّطططط٨ ظ٪ٺططططِ   ٩طططط٬ ٩غطططط ٴ٥ٺاخ ا٥٪شاظططططِ ا٥ططططذاخ٦ٸ       

ٳذضٳٹططذٱ٨ تا٥رٞٺٺ٪ططاخ  الأىططشاٗ ا٥٪ر٦ْٞططح تا٥ؽٴ١٪ططح

٬٩ أظ٤  ٳا٥رٴفٺاخ ا٥٪غر٪شج ٙٸ ا٥رٴٝٺد ا٥٪ٮاعة

اؼططذاز ذططٴاص٫ ٙططٸ ؼططالاخ ذْططاسك ا٥٪قططا٥ػ تططٺ٬    

إداسج ا٥ؾطططش١ح ٳأفطططؽاب ا٥٪قطططا٥ػ ٳا٥٪غطططرص٪شٹ٬    

 ٳا٥٪غاٱ٪ٺ٬ ٙٺٲا.

5 

٬٩ ٩غ ٴ٥ٺاخ ا٥٪شاظِ ا٥طذاخ٦ٸ ذطٴٙٺش ا٥رٞطاسٹش ٙطٸ          

ٺططا٧ ا٥رٴٝٺططد ا٥٪ٮاعططة ٥٪رخططزٷ ا٥ٞططشاس ٩طط٬ أظطط٤ ا٥ٞ   

 تالإظشاءاخ ا٥رقؽٺؽٺح ا٥٪ ئ٪ح.
6 

٩ططط٬ ٩غططط ٴ٥ٺاخ ا٥٪شاظطططِ ا٥طططذاخ٦ٸ مططط٪ا٫ ذطططٴاٙش          

٦ْ٩ٴ٩طططططططاخ راخ ٩قطططططططذاٝٺح ٳذ٦ثطططططططٸ اؼرٺاظطططططططاخ  

 ٙٸ ا٥ٴٝد ا٥٪ٮاعة ا٥٪غرٚٺذٹ٬ ٳا٥٪غرخذ٩ٺ٬
2 

ٳمِ إداسج ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح ٙطٸ ا٥٪٢طا٫ ا٥٪ٮاعطة         

داخطط٤ ا٥ٲٺ٢طط٤ ا٥رٮَٺ٪ططٸ ٦٥ثٮطط٠ تا٥ؾطط٤٢ ا٥ططزٷ ٹططذ٨ّ     

  اعرٞ ٥ٺح ا٥٪شاظِ.
8 

مطططططشٳسج ٙٲططططط٨ ا٥٪شاظطططططِ ا٥طططططذاخ٦ٸ ٥ر٢ٮٴ٥ٴظٺطططططا          

ا٥٪٦ْٴ٩اخ ٳ٢٩ٴ٭اذٲا تا٥ؾ٤٢ ا٥زٷ ٹغاّذٯ ٙٸ إذ٪ا٧ 

 ّ٪٦ٺح ا٥٪شاظْح ت٢ٚاءج ٳٙا٦ّٺح
0 

 



  ا٥٪قشٹح دساعح ٩ٺذا٭ٺح ٦ّٸ ا٥ثٮٴٟ  - أشش ذْٚٺ٤ ذٞٮٺاخ ا٥ز١اء الإفيٮاّٸ ٙٸ ذْضٹض ْٙا٥ٺح ا٥٪شاظْح ا٥ذاخ٦ٺح
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