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المسئولية الاجتماعية للشركات وأثرها على الأداء المستدام :  
 "بالتطبيق على الشركات ٢٠٣٠ - ٢٠٢٠في ضوء رؤية مصر 

 العاملة بقطاع الاتصالات بجمهورية مصر العربية" 

 الشعراوي  نعبد المحسأ.د/ محمد 

 جامعة الأزهر –سبق بكلية التجارة بنين أستاذ ورئيس قسم ادارة الأعمال الأ
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 أ/ علي السيد محمد فتح الل 

 جامعة الأزهر  –مدرس مساعد بقسم ادارة الأعمال بكلية التجارة بنين 

  ملخص البحث: 

هدفت الدراسة  لل  حدددد ثر  السئةليل   اتماسية   لركة  يأ عاعهي هي مالسئةليل    

ئةةليل   النينين  و لالسئةةليل   اية،ق  و لالسئةةليل   ال   د   ةر   اتقاصةةي د و لالس

اي اء السئةادا  عاعهي   ماي اء اتقاصةي  و اي اء اتماسية و لاي اء الئ ل   عكة  يأ  

اتحصةةةةيتأ السصةةةة د و لحس ا دراسة الدراسةةةة  ف  مس ة السدد دف لالسي   ف ف  

  62638صةةيتأ السصةة د  لالئيلد ةد ه  السئةةايديأ ات ارد  الس ار   عكةة  يأ اتح

د   ةو لحاس ةا لددة السهةيدة     286دي ف لددد و لح  اةا ةير ة ةة  ةكةةةةياا ة  قياد ةي  

ف  السةدد دف لالسي   ف ف  السئةةةةايدةيأ ات اردة  الس ار ة  عكةةةة  ةيأ اتحصةةةةيتأ  

الةةدراسةةةةة  ةر  السة   اتسةةةةاةئةةي   م  Deductiveالسصةةةة دةة و لقةةد اةاسةةدأ 

Approach لح  اسا دا  اتسانصيء  ا اة لرسة الئ ينيأ الس دان  . و 

لحيصةةرت الدراسةة  لل  ةدة نايا  ثهس يو لمي  حار        ديمم لسسيرسةة   

ثنكةة  السئةليل   اتماسية   لركة  يأ عاعهي هي ةر  اي اء السئةادا  عاعهي  . لرئت ةد   

ثعهي  السئةةةليل      لمي  ف لق دهةيد  ع ف احريهيأ السئةةةانصةةة  دة   ندي ددر حياف 

اتماسية   عكةة  يأ اتحصةةيتأ لفنيت تةا،ل مالةيسو اسةة  الكةة   و الهس و لةد   
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سةةةياأ ال ئ ة و ثدي عيلةئةةئ  لةةةةةة ملرسئةةاير الاهر س   رئت اله ف لهي لمي  ف لق  

دهةيد و ف سي داهرق عئهد السئةةةةليل   اتقاصةةةةي د .  سي ثرئات الةايا  ةد  لمي  ف لق  

يهيأ السئةانصة  دة   ندي ددر حياف  ثعهي  اي اء السئةادا  عكة  يأ  دهةيد  ع ف احر

اتحصةةةيتأ السصةةة د . لقد حيصةةةرت الدراسةةة  لل  درسية  دف الايصةةة يأ ف  ه ا 

 و ح  ة ض ي ف  صيرة ةة  ةسا.السريل

السئةةةةليل ة  اتماسةية ة  لركةةةة  ةيأو اي اء السئةةةةاةدا و  ةةةة  ةيأ  الكلمـات المفتـاحيـة:  

 اتحصيتأ عسص .
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Corporate Social Responsibility and Its Impact on 

Sustainable Performance: In Light of Egypt’s Vision 2020-

2030 (Applying to Companies Operating in The 

Telecommunications Sector in The Arab Republic of Egypt) 

Abstract: 

The study aimed to determine the impact of Corporate Social 

Responsibility (CSR) dimensions (economic responsibility, legal 

responsibility, ethical responsibility, and philanthropic responsibility) on 

sustainable performance dimensions (economic performance, social 

performance, and environmental performance) in Egyptian 

telecommunications companies. The study population included all managers 

and employees at different administrative levels in Egyptian 

telecommunications companies, totaling 62,638 employees and managers. A 

random sample of 286 individuals was selected, with managers and 

employees at various administrative levels representing the sampling unit. 

The study adopted a deductive approach and employed a 

questionnaire as the primary tool for collecting field data. The findings 

revealed a positive and direct impact of CSR activities, across all its 

dimensions, on the various aspects of sustainable performance. No significant 

differences in perceptions of CSR or sustainable performance were observed 

based on gender, company, age, or years of experience; however, significant 

differences were identified by educational level, particularly with respect to 

economic responsibility. The study concluded with a set of valuable 

recommendations to enhance CSR practices in the sector. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Sustainable Performance, 

Telecommunications, Telecom Companies in Egypt. 
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 مقدمة 

إن المسيولية الاجتماعية تعد من القوايا الأساسية التد تتحلب أهمية كبيرة من قبل  
تزايد   اليومح  مع  الأعمال  وازدياد منظمات  وكبر  جمها  الخاص  القحا   منظمات 

لهذه المنظمات تسهم من خلاله  د ت قيق   أربا هاح  قد  رُض دوراً اجتماعياً جديداً 
الأهداف والتحلعات المجتمعيةح وأن ميشر أداء المنظمات لم يعد مقتصراً عل  الأداء 

منظمة أيواح وهو  الاقتصادم والمالد   سب وإنما أصبل للأداء الاجتماعد والبيئد لل
 .ما يعرف بالأداء المستدام

الآن أصب ت قوايا التنمية المستدامة  د صدارة اهتمام الدول والميسسات الدوليةح 
وعل  رأس جدول الأعمال العالمد. لذا اتجه مجتمع الأعمال  د العديد من الدول إل   

المجالات  الاجتماعية  د شت    الاقتصادية    تدعيم وزيادة  جم ممارسات مسئولياته 
والبيئية والاجتماعية(ح وت ولت بذلك المسئولية الاجتماعية  د السنوات الأخيرة من  
مجرد ت ركات حوعية  للشركات إل  استراتيجيات مستدامة تساهم  د تنمية المجتمع  

 Crane, et al., 2019 .) 
العالمدح وترجمته  التوجه  هذا  العربية  واكبت جمهورية مصر  السياق   د    و د هذا 

ح وهد خحة التنمية الوحنية لل كومة المصرية  ٢٠٣٠- ٢٠٢٠ريية واستراتيجية الدولة  
"ح من خلال تشجيع مجتمع  2030ح والتد يشار اليها بععع "ريية مصر 2030إل  عام  

الأعمال عل  دمج ممارسات المسئولية الاجتماعية ومن استراتيجيات إدارة أعماله  
 وأنشحته عل  جميع المستويات. 

 مشكلة الدراسة:   /1

أصب ت الشركات  د السنوات الأخيرة تقوم بأعمال كبيرة ومتداخلة مع بعوها وذات 
والمجتمع   الأ راد  تجاه  مسيوليات  عليها  وأصبل  كا ة  ال ياة  نوا د  كبير  د  أرر 
ت ملتها  د   التد  المسيوليات  كا ة  ال كومات  تت مل  أن  الممكن  غير  والدولةح  من 

لظروف الاقتصادية الجديدة أم  د ظل الخصخصة والعولمة  السابق وذلك  د ظل ا
سلباً   سينعكس  للشركات  الاجتماعية  المسيولية  غياب  وبالتالد  الاقتصادية.  وال رية 
المستوى   تباينت عل   ذلكح  قد  والمجتمع. علاوة عل   والشركة  الفرد  عل  مستوى 

المستدام ح ولم    والأداءية  العالمد نتائج الدراسات  ول العلاقة بين المسيولية الاجتماع
يكن هناك اتفاق  د الب وث السابقةح  الدراسات السابقة توصلت إل  نتائج متواربة  
 منها ما توصل إل  وجود علاقة إيجابيةح ومنها ما توصل إل  وجود علاقة سلبيةح  
ومنها ما توصل إل  عدم وجود علاقة كما ذكرنا سابقاً. ويظهر من خلال ذلك عدم  

عل  أن ممارسة أنشحة المسئولية الاجتماعية تقود إل  ت سن  د أداء المنظمة    التوا ق
المستدام. مما ييكد ال اجة لمزيد من الدراسة والدراسة  ول هذا المووو . وهذا ما  

(ح Goffi, et al., 2021(ح و   Asiaei, et al., 2021يييده العديد من البا رين مرل  



 ٢٠٣٠ - ٢٠٢٠لمسئولية الاجتماعية للشركات وأررها عل  الأداء المستدام    د ووء ريية مصرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

 Dorothy, et(ح و  Úbeda-García, et al., 2021(ح و Pan, et al., 2021و 

al., 2020  وغيرهم الذين أشاروا إل  أن هناك  اجة إل  مزيد من الدراسة والت ليل )
 لحبيعة العلاقة بين المسيولية الاجتماعية والأداء بصورة عامة وشاملة. 

متغير بين  العلاقة  حبيعة  لتوويل  العربد  المستوى  عل   قليلة  دراسات  ات أجُريت 
بالمسئولية   الصلة  ذات  الأعمال  إدارة  أدبيات  بمراجعة  إنه  ال اليةح  يث  الدراسة 
الاجتماعية للشركات والأداء المستدام ومن ت ليل الدراسات السابقة التد تناولت هذا 

لم   للشركات علد  نالمووو   الاجتماعية  المسئولية  تأرير  بت ديد  تتعلق  دراسات  جد 
وذلك علد  د علم    - يق علد قحا  الاتصالات بشكل مباشروبالتحب  - الأداء المستدام  

بالدراسة    2022 تد إبريل    2021ن  د الفترة من سبتمبر  و يث قام البا ر   -البا رين  
 د قواعد البيانات المتو رة عل  منصة بنك المعر ة المصرمح و د قواعد البيانات 

د سوى دراسات قليلة  المتو رة علد منصة ات اد مكتبات الجامعات المصرية ولم يج
جداً تناولت بالدراسة تأرير هاذين المتغيرين بشكل غير مباشرح علاوة عل  أنها لم تكن  

لذا  إن المصرية.  البيئة  الاتصالات  د  قحا   الدراسة  ن   نامحبقة عل    اول  د هذه 
 ت ديد أهم الأبعاد الأساسية للمسئولية الاجتماعية للشركات من  يث تأريرها عل  الأداء 
المستدام لشركات الاتصالات  د مصرح وباستعراض الدراسات السابقة وت ديد الفجوة  

 و الدراسية يمكن صياغة مشكلة الدراسة  د التسايلات الرئيسية التالية

هل تيرر المسئولية الاجتماعية للشركات  المسئولية الاقتصاديةح والمسئولية القانونيةح 
الخيرية( عل  الأداء المستدام لشركات الاتصالات والمسئولية الأخلاقيةح والمسئولية  

المصرية؟ ويتفر  من التسايل الرئيسد للدراسة عدة تسايلات ب رية تسعد الدراسة  
 ال الية للإجابة عليها  

السيال الفرعد الأول  هل تيرر المسئولية الاجتماعية للشركات عل  الأداء الاقتصادم  
 بالشركات م ل الدراسة؟ 

د الراند  هل تيرر المسئولية الاجتماعية للشركات عل  الأداء الاجتماعد  السيال الفرع
 بالشركات م ل الدراسة؟ 

البيئد   الأداء  للشركات عل   الاجتماعية  المسئولية  تيرر  الرالث  هل  الفرعد  السيال 
 بالشركات م ل الدراسة؟ 

 : أهداف الدراسة / 2

 التالية  تهدف الدراسة ال الية إل  ت قيق الأهداف 
التعرف عل  أرر ممارسة أنشحة المسئولية الاجتماعية للشركات بأبعادها  المسئولية    -1

عل    الخيرية(  والمسئولية  الأخلاقيةح  والمسئولية  القانونيةح  والمسئولية  الاقتصاديةح 
البيئد(  د   الأداء  الاجتماعدح  الأداء  الاقتصادمح  بأبعاده  الأداء  المستدام  الأداء 

 م ل الدراسةح وينبرق من هذا الهدف الرئيسد عدة أهداف  رعية كما يلد  الشركات 
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التعرف عل  أرر ممارسة أنشحة المسئولية الاجتماعية للشركات بأبعادها عل  الأداء 
 الاقتصادم  د الشركات م ل الدراسة. 

الأداء   ت ديد  عل   بأبعادها  للشركات  الاجتماعية  المسئولية  أنشحة  ممارسة  أرر 
 عد  د الشركات م ل الدراسة. الاجتما 

الأداء   استكشاف عل   بأبعادها  للشركات  الاجتماعية  المسئولية  أنشحة  ممارسة  أرر 
 البيئد  د الشركات م ل الدراسة. 

 ح الوقوف عل  النتائج الم تملة من تحبيق أنشحة المسئولية الاجتماعية للشركات   -2
ت سين   إل   تيدم  أن  الممكن  من  التد  والاقترا ات  التوصيات  من  وتقديم مجموعة 
وتحوير التحبيق الفعال لأنشحة المسئولية الاجتماعية للشركات  د قحا  الاتصالاتح 
 والذم من شأنه العمل عل  ر ع مستوى الأداء المستدام لشركات الاتصالات المصرية. 

 أهمية الدراسة: / 3

ال هذا  الاجتماعية  يتناول  المسئولية  أعرر   " دراسة  تتمرل  د  والتد  هامة  ب ث قوية 
ذلك  أهمية  "ح وترجع  المصرية  الاتصالات  لشركات  المستدام  الأداء  للشركات عل  
بصفة عامة إل   دوث الكرير من التغيرات البيئية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية  

صرية والتد تحلبت ورورة غرس مفهوم  وزيادة المنا سة  د مجتمعاتنا العربية والم
المسئولية الاجتماعية للشركات ح وزيادة الإدراك لأهمية الدور الذم تلعبه هذه الشركات 

لذلك تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية النتائج الم تملة لتأرير المسئولية  ح واليوم
المستوم   ح وكذلك عل   المستدام  الأداء  للشركات عل   التنظيمد ويمكن  الاجتماعية 

 صياغة أهمية تلك الدراسة عل  مستويين هما  
 الأهمية العلمية:   1/ 3

تتناول الدراسة مفهوماً من المفاهيم التد بزغت مرة أخرم  د مجال الفكر الإدارم  
عامة ومجال التسويق خاصة ألا وهو المسئولية الاجتماعية للشركات. وسوف تتناول  

المس بين  العلاقة  الدراسة  قحا   هذه  المستدام  د  والأداء  للشركات  الاجتماعية  ئولية 
الدراسة   البا ر  - الاتصالاتح وتعد هذه  التد    -   ين عل   د علم  القليلة  الدراسات  من 

المسئولية   عل   الووء  إلقاء  إل   الب ث  هذا  سعد  لذلك  المووو .  هذا  تناولت 
مة  د تقليل الفجوة  الاجتماعية للشركات وتأريرها عل  الأداء المستدامح وذلك للمساه

بين الدراسات العربية والأجنبية التد تناولت هذه المتغيراتح وأيوًا الوقوف عل  أهم  
أبعاد المسئولية الاجتماعية للشركات والأداء المستدام بالصناعات التد تتميز بالتغير  
هذه   تمرل  كما  الاتصالاتح  أهمها صناعة  من  والتد  والمتلا ق  السريع  التكنولوجد 

للبا رين  الد  ومرجعاً  خاصةح  والمصرية  عامة  العربية  للمكتبة  علمية  اوا ة  راسة 
والاكاديميين  د مووو  المسئولية الاجتماعية للشركات والأداء المستدام التد يتحلبها  

 الواقع العملد. 
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 الأهمية العملية:  2/ 3

الاتصالات والذم يعد من  تتول الأهمية العملية لهذه الدراسة من خلال دراسة قحا   
أهم القحاعات التد يجب التركيز عليها لأنه يلعب دوراً هاماً وبارزاً  د تقديم خدمات 
التكنولوجيا والاتصالات لأ راد المجتمعح  يث أصبل قحا  الاتصالات جزءاً لا يتجزأ  
التعليمح  مرل  الأخرى  القحاعات  كا ة  رئيسياً  د  مكوناً  وأصبل  الاقتصاد  عجلة    من 
الص ةح الأغذيةح والأدوية وغيرها من القحاعات الأخرى.  بعد أن كان هذا القحا   
يشكل عبئاً عل  كاهل الدولة بما كان ي تاج إلية من دعم تت مله الموازنة العامةح تبدل  
وأنعكس ال ال وأصبل هذا القحا  أ د الموارد الرئيسية للموازنة العامة للدولة بفول  

عهد إلية من موالاه. كما تستمد الدراسة أهميتها من أهمية قحا   ما مر به من تحوير و 
أكرر من   بلغ عدد المشتركين  د خدمات قحا  الاتصالات    104الاتصالاتح  يث 
كما  .  مليون نسمةح مما ييكد عل  ورورة توجيه الجهود الب رية  د خدمة هذا القحا  

جية للدولة المصرية  ريية مصر  تستمد الدراسة أهميتها من توا قها مع الخحة الإستراتي 
(. كما ستساعد تلك الدراسة القائمين عل  إدارة شركات الاتصالات عل  التعرف  2030

الاجتماعية   المسئولية  أنشحة  تبنيهم  عند  تواجههم  التد  والت ديات  الفرص  أهم  عل  
التخفيف من   أو  الت ديات  والتغلب عل  هذه  الفرص  تلك  اقتناص  للشركاتح وكيفية 

 ها السلبية. آرار

 الإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة:  /4

4/1-  ( للشركات  الاجتماعية  المسئولية   Corporate Socialمفهوم 
Responsibility   :) 

المسئولية الاجتماعية بأنها  " التزام المنشأة تجاه المجتمع    1977عام    Druckerعرف  
للدراسات  الزاوية  التعريف  جر  ا  هذ  الإحار  قد شكل  هذا  و د  تعمل  يه"ح  الذم 

كما تم تعريفها من    .اللا قة و تل الباب واسعا لدراسة هذا المووو  باتجاهات مختلفة
ل  منشأة الأعمال تجاه المجتمع الذم تعمل  بأنها  "التزام ع  1977عام  Holmesقبل 

 يه وذلك عن حريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشحة الاجتماعية مرل م اربة  
مشكلة   و ل  عمل  وخلق  رص  التلوث  ومكا  ة  الص ية  الخدمات  وت سين  الفقر 

( المسيولية  Murray & Vogel, 1997كما عرف    الإسكان والمواصلات وغيرها". 
ية للمنظمة كسلوكيات لها أبعاد اجتماعية  د كل ما يتعلق بأنشحة المنظمة  الاجتماع

والتد تسع  لمعاملة اجتماعية  وارية جيدة لأص اب المصالل بدون القصد المباشر  
 للكسب المالد. 
م عن المسيولية الاجتماعية بالتزام رجال الأعمال  1999عام    Carrollكما قد عبر   

تخاذ قرارات أو انتهاج سلوكيات وأ عال مرغوبة من  يث بإتبا  سياسات تيدم إل  ا
مواءمتها لأهداف وقيم المجتمع  يث  دد أبعاد المسئولية الاجتماعية للشركات إل   
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أربعة أبعاد وهم  المسئولية الاقتصاديةح والمسئولية القانونيةح والمسئولية الأخلاقيةح  
ونات العامة للمسيولية الاجتماعية  أن المك  Guptaوالمسئولية الخيرية. من جانبه يرى  

للمنظمة تتمرل بالاهتمام بالجانب البيئد والاندماج  د المجتمعات التد تعمل بها المنظمة  
 والأعمال الخيرية التد تقوم بها.  

أما منظمة التعاون الاقتصادم والتنميةح  قد عر ت المسيولية الاجتماعية للمنظمة عل   
اهمة  د التنمية الاقتصاديةح مع ال فاظ عل  البيئة والعمل  أنها  التزام المنظمة بالمس

مع العمال وعائلاتهم والمجتمع الم لد والمجتمع بشكل عام بهدف ت سين جودة ال ياة  
الأحراف    هذه  من  Carroll, 1999لجميع  كلاً  يرى  بينما   .) (Mengue & 

Ozanne, 2005    الأعمال التد تأخذ المسيولية الاجتماعية للشركة عل  أنها " أنشحة
البسيح   التحبيق  أبعد من مجرد  إل   المنظمة  لتصر ات  الاجتماعية  النتائج  بالاعتبار 

م  2006للأنظمة والقوانين ال كومية". كما تم تعريفها من قبل مكتب العمل الدولد عام  
  بأنها  " حريقة تنظر  يها المنشآت  د تأرير عملياتها  د المجتمع وتيكد مبادئها وقيمها

 & ,Carroll  رم أكد ح   د أساليبها وعملياتها الداخلية و د تفاعلها مع قحاعات أخرى"

Buchholtz    م أن المنظمات المسيولة اجتماعياً هد التد تأخذ بعين  2015 د عام
الاعتبار الموازنة بين الاهتمامات المتنوعة لأص اب المصالل وليس  قح تعظيم رروة  

تقد أن المنظمات المسيولة اجتماعياً يجب أن تراعد   ملة الأسهم أو الملاك  يث يع 
عام   بشكل  والبلد  الم لية  والمجتمعات  والموزعين  والموردين  الموظفين  مصل ة 

 Carroll, 1999 .) 
الاجتماعية  Haski-Leventhal, et al., 2017وعرف   المسئولية  مصحلل   )

الل المجتمع من  للشركات عل  أنه "مفهوم المنظمات التد تشجع عل  النظر  د مص
خلال ت مل المسئولية عن تأرير أنشحة المنظمة عل  العملاء والموظفين والمساهمين  

والبيئة  د جميع جوانب عملياتهاح وهذا الالتزام يد ع إل  الامترال لأ كام    والمجتمعات 
التشريعاتح وترى المنظمات حوعا اتخاذ المزيد من الخحوات لت سين نوعية ال ياة  

 وأسرهم  ولا عن المجتمع الم لد والمجتمع ككل". للعاملين 
المسيولية الاجتماعية بأنها   (Abdel Halim & Gamal El-din, 2019  كما عر ا

مسيولية المنظمة تجاه تأريرات قراراتها وأنشحتها عل  المجتمع والبيئة وذلك من خلال  
المستدامة للمجتمع    سلوك أخلاقد يتسم بالشفا ية والذم من شأنه أن يساهم  د التنمية 

المحبقة ومعاير   القوانين  ويتماش  مع  المعنية  توقعات الأحراف  ويأخذ  د الاعتبار 
قدم مجلس الأعمال العالمد للتنمية المستدامة تعريف    2022و د عام     السلوك الدولية.

لمفهوم المسيولية الاجتماعية للشركات عل  أنه "التزام المنظمة المستمر بالتصرف  
قد والمساهمة  د ت قيق التنمية الاقتصادية والعمل عل  ت سين نوعية الظروف  الأخلا

 المعيشية للعاملينح والمجتمع الم لد والمجتمع ككل مع مراعاة  ماية البيئة". 
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أنها   نعُرف  ولذلك  إننا التزام الشركات تجاه    المسئولية الاجتماعية للشركات عل    "
تمارس  يها   التد  برامج وأنشحة حوعية  المجتمعات  أنشحتها وأعمالهاح عن حريق 

تجمع بين القوايا الاقتصادية والاجتماعية والأخلاقية لومان خلق بيئة عمل مناسبة  
 ومستدامة". 

 Dimensions of Corporateأبعاد المسئولية الاجتماعية للشركات )  - 4/2
Social Responsibility :) 

  Carroll, 1979 ,1991أن أبعاد المسئولية الاجتماعية التد تناولها    ونيرى البا ر
هد الأبعاد الأكرر شمولية وبالتالد تم الاعتماد عليها  د هذه الدراسة وسنتناولها الآن  

 بشدء من التفصيل. 
 المسئولية الاقتصادية:  -أ

اقتصاديًا وتزيد من  تتمرل المسيولية الاقتصادية  د سعد الشركة لتكون أعمالها مُجدية  
قيمة الشركة ماديًا ومعنويًاح والمسيولية الاقتصادية وهد أساس المسيولية الاجتماعية  
للشركات وتقع  د أسفل الهرم وتعند العمل عل  إنتاج السلع والخدمات التد يرغب 
 يها المجتمع وتقديمها له مع ت قيق هامد ربل. أم عل  الشركات الو اء بمسيوليتها  

سية كو دات اقتصادية  د المجتمع. ويقر هذا البعد بورورة الاستناد ال  مبادئ  الأسا
المنا سة والتحور التكنولوجد  د إحار يبين المسيوليات الاجتماعية للشركات وبما لا  
السلع   لإنتاج  مجتمعاتها  تعمل  د  الشركات  بالمجتمع.  إن  أو  بها  الورر  يل ق 

بالإ  المجتمع  وإشبا   اجات  الأجر  والخدمات  وإعحاء  العملح  لتو ير  رص  وا ة 
العادل للعمالح وال صول عل  المواد الخام اللازمةح واكتشاف موارد جديدةح وإدخال  
الا تياجات  لتلبية  الورائب  ود ع  والخدماتح  المنتجات  عل   تكنولوجية  ت سينات 

ر بالتزامن  العامة وتوليد الرأسمال الاسترمارم اللازم للنمو الاقتصادم. كل هذه الأمو
الاسترمارية    الفرص  استغلال  أجل  من  للمساهمين  الأرباح  كسب   ,Lantosمع 

2001  .) 
الأمور   بقية  عليها  تبُن   التد  وهد  الأساسية  القاعدة  هو  الأرباح  ت قيق  أن  أم 
والمستويات الأخرى للمسيولية الاجتماعيةح  يث بدون ت قيق الأرباح لن تكون هناك 

تحيع البقاء والاستمرار  د عملها. لكن السيال الأهم هو ال   شركة من الأساس ولن تس
(. يلا ظ أن مبدأ الربل  Carroll, 1991أم مدى ينبغد متابعة زيادة أرباح الأعمال؟ 

أصلا يجب أن يكون مقبولاحً أم عدم الت ول لمبدأ تعظيم الربل  سب عقيدة مييدم  
ر ان المسيولية الاجتماعية  د  النظرية الكلاسيكية الاقتصادية مرل  ريدمان  يث ذك

الأعمال وا دة  قح وهد استخدام الموارد والمشاركة  د الأنشحة التد تيدم ال  زيادة  
الأرباحح وهو ما يعند المشاركة  د المنا سة المفتو ة وال رة مع الشركات الأخرى  

 (.  Globerman, 2011 د الصناعة دون خدا  أو غد  
 المسئولية القانونية:  -ب
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هذا البعد عل  أساس مبادئ  ماية البيئة والسلامة المهنية والعدالة وقوانين  ماية  يقوم  
المستهلك. كما ي توم عل  مجموعة كبيرة من العناصر يفترض أن تُ ترم من قبل  
ومع   المستهلكح  مع  بالعلاقة  الارتقاء  ويساهم  د  يعزز  الذم  وبالشكل  المنظماتح 

الرأمح  العاملين بمختلف أجناسهم وأعراقهم و أديانهمح مرل  ق الأمانح و ق سما  
الاستخدام   خلال  من  بالبيئة  الاورار  منع  وكذلك  المعلومات.  عل   ال صول  و ق 

 ,Carroll, & Buchholtzالتعسفد للمواردح أو تلوث الماءح أو الهواءح أو التربة   

2015 .) 
ها ال كومات  المسئولية القانونية يمرل جانب من مسيوليات الشركات عادة ما ت دد 

بقوانين وأنظمة وتعليمات يجب ألا تخترقها الشركات وتعمل عل  ا ترامها. ويمكن  
النظر للبعد القانوند عل  أنه خوو  والتزام الشركات بالقوانين والتشريعات واللوائل  
والأنظمة التد تسنها الدولة لتشجع المنظمات عل  انتهاج سلوك مقبول ن و مجتمعها  

غ الأعمال  شعر  ور ض  مجتمعها.  إذا  رقة  الشركات  تكسب  وبهذا  المشروعةح  ير 
أص اب المصالل بأن المنظمات تن رف عن مسيوليتها  إنهم يسعون لد ع المشر   

 (. Ibrahim, 2015لإيجاد قوانين توبح سلوك تلك المنظمات  
 المسئولية الأخلاقية:  - ج

المقدمة إلا أن المعايير  عل  الرغم من أن المسيوليات الاقتصادية والقانونية تأتد  د  
الأخلاقية  ت س الشركات عل  الإنصاف والعدالة أيواحً كما ت تون تلك الأنشحة  
والممارسات المتوقعة ال دوث أو الم ظورة  علها من قبل أ راد المجتمعح بالرغم من  
المعايير   تلك  تجسد  الأخلاقية  بالقانون.  المسيوليات  عليها  منصوص  ليست  أنها 

و التوقعات التد تعكس ال رص عل  العملاء والموظفين والمساهمين وما  والقواعد أ 
يتعلق بالمجتمع بما هو منصف وعادلح أو تماشياً مع ا ترام أو  ماية ال قوق المعنوية  

الأخلاقية   الأبعاد  وتمييز  ت ديد  خلال  من  المصل ة   & ,Abdelhalimلأص اب 

Gamal El-din, 2019ية يتغلب عل  قيود القانون عن  (.  جوهر المسيولية الأخلاق
بأنها   الأعمال  تصور  الشركات  د  تعيشها  ان  يمكن  التد  الأخلاقيات  إنشاء  حريق 
أخلاقيةح كما يتوقع أ راد المجتمع من شركات الأعمال أ عال أخلاقية مرل ا ترام الناس  
 وتجنب الورر الاجتماعد ومنع الإصابات الاجتماعية والتأمين عل  الموظفينح وهذه 
المتعلقة   الدينية والمبادئ الانسانية والالتزامات  المعتقدات  الامور متجذرة أساساً  د 

 (. Asiaei, et al., 2021ب قوق الانسان   
 المسئولية الخيرية:   -د

المسئولية الخيرية تتربع أعل  هرم كارول للمسيولية الاجتماعيةح  يث تكون الشركة  
الخيرية تتعلق بال كم والاختيار من  يث اتخاذ  أكرر أخلاقاً وأوسع نحاقاحً  المسئولية  

القرارات بشأن أنشحة معينة أو التبرعات الخيرية التد تهدف إل  رد الجميل للمجتمع.  
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وبالتالد  هد قرار المنظمة الحوعد  د المساهمة بتو ير المصادر المادية من أجل  
من جذور هذا (ح وتكCarroll, & Shabana, 2010ت قيق رخاء ور اهية المجتمع  

النو  من المسيولية  د الاعتقاد بتشابك الأعمال والمجتمع مع بعوهم بصورة وحيدةح 
ومن الأمرلة عل  أنشحة المسئولية الخيرية التبرعات لمنظمات المجتمع المدند التد  
تعمل من أجل ت سين جودة ال ياة ور اهية المجتمعح  ملات م و الأمية لتعليم الكبار  

الإلم أجل  ومساعدة  من  الأمراضح  من  والوقاية  الفقرح  مكا  ة  والكتابةح  بالقراءة  ام 
الميسسات التعليمية والرقا يةح وتشجيع العمل التحوعد لموظفيها ومع ذلك ينظر إليها  
الأهمية   من  يث  تسبقها  للمجتمع  يث  بالنسبة  أهميه  الأقل  المسيولية  باعتبارها 

الأخرى   الرلارة  الاقتصادية  Crane, 2019المسيوليات  المسيولية  إن  (.  يث 
والقانونية هما مسيوليات محلوب من الشركات الالتزام بهاح أما المسيولية الأخلاقية  
الخيرية   المسيولية  بينما  بها الشركاتح  تلتزم  أ راد المجتمع أن   هد مسيولية يتوقع 
د ما   هد مسيولية مرغوب  يها لت سين رخاء ور اهية المجتمعح ولكنها تتعدى  دو

 (. Matten, & Crane, 2005   هو متوقع من الشركات 
هذا النو  من المسيولية هو الأكرر إرارة للجدل من الجميع   دودها واسعة جداً وآرارها  

بأن المسئولية الخيرية تحلق عل  الهبات والمنل    1991متنوعة جداً. وقال كارول عام  
المجتمعح   لتنمية  أساسية  أهداف  لت قيق  تصرف  هرم  التد  أعل   عل   تتربع  كما 

المسئولية وبالتالد  هد مسيولية  صرية بمعن  أن الشركات التد تريد أن تكون خيرية  
عليها أن تكون مسيولة اقتصادياً وقانونياحً كما يتوقع منها المجتمع أن تكون مسيولة  

 (. Carroll, 1991أخلاقياً  
   وبناء عليهح يمكن أن نجمل ال ديث بالمعادلة التالية

 + القانونية  المسيولية   + الاقتصادية  المسيولية   = للشركات  الاجتماعية  المسيولية 

 المسيولية الأخلاقية + المسيولية الخيرية. 
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 (: Sustainable Performanceالأداء المستدام ) - 4/3
الاقتصادية  الأداء المستدام هو" أداء الشركات الذم ييدم إل  ت سين وتعزيز التنمية  

والعالمد"   والإقليمد  الم لد  المستوى  البيئة عل   الاجتماعية وكذلك  ماية  والتنمية 
 (. 2020  مادهح 
الأداء المستدام عل  أنه "أداء المنظمة    Schaltergger & Wagner 2006ويعرف  

 ,Pakwihokمتعدد الأبعاد والذم ييدم  د النهاية إل  استدامة المنظمة". بينما عر ه  

S. et.al 2012    عل  أنه " قدرة المنظمة عل  استخدام قدراتها ومهاراتها المتا ة لديها
أص اب  ورغبات  تلبية  اجات  أجل  من  والمنظمة  والمجموعة  الفرد  مستوى  عل  
 المصل ة  الياً ومستقبلاحً مع ت قيق الأهداف الاقتصادية والبيئية الاجتماعية للمنظمة". 

المنظمة قيمة لمساهميها    Searcy, 2012وعر ه   بها  التد تخلق  أنه "الحريقة  عل  
البيئية   للقوايا  السلبية  الآرار  من  وال د  الإيجابيات  تعظيم  خلال  من  والمجتمع 

وعر ه   والاقتصادية".  بأنه    Marhraoui & El Manouar 2018والاجتماعية 
استخدام الموارد "الأداء الذم يستند عل  أربع مرتكزات تتومن ت قيق الأهدافح و

الو دة  الفاعلة  د  الأحراف  وإرواء  الداخليةح  العمليات  وأمرلية  رشيدةح  بصورة 
 الاقتصادية  أص اب المصالل(". 
البا ر  يعرف  سبق  ما  عل   المتبع  د    ونوبناءً  الأداء  "أسلوب  بأنه  المستدام  الأداء 

بعيدح مع العمل  الأعمال التجارية للمنظمة من أجل خلق قيمة عل  المدى القريب وال 
 عل  ت قيق الأهداف الاقتصادية والبيئية والاجتماعية للمنظمة".  

4/4-  ( المستدام  الأداء   Dimensions of Sustainableأبعاد 
Performance :) 

يتم ت ديد وقياس الأداء المستدام  د الو دات الاقتصادية من خلال عدة أبعاد وهد  
عد الاقتصادمح ولقد تم استخدام هذه الأبعاد  د  البعد البيئدح والبعد الاجتماعدح والب

العديد من الأب اث والدراساتح  يث سُميت بركائز الاستدامةح لأنها تساهم  د تقييم  
من   المعنية  للجهات  ومفيدة  مهمة  معلومات  تقدم  لكونها  للمنظمات  المستدام  الأداء 

كرنا  د السابقح  (. وقد ذ Sapta, 2021أص اب المصالل لاتخاذ القرارات الرشيدة  
المستدام  د   الأداء  أبعاد  المستدامةح وبالتالد  إن  بالتنمية  المستدام متعلق  الأداء  بأن 
المنظمة هد عبارة عن إسقاح لأبعاد التنمية المستدامةح وتتمرل  د البعد الاقتصادم  
بعد  الذم يقابل الأداء الاقتصادمح والبعد الاجتماعد الذم يقابل الأداء الاجتماعدح وال

 ( يوول هذه الأبعاد  1البيئد الذم يقابل الأداء البيئدح  يث إن الشكل   
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 (: أبعاد الأداء المستدام1شكل رقم )

Source: (Chardine-Baumann, E., & Botta-Genoulaz, 2014). 

يعد الأداء الاقتصادم الركيزة الأساسية لت قيق    البعد الاقتصادي للأداء المستدام:  -أ
المنظور   وجود  دون  اجتماعد  أو  بيئد  تأرير  إ داث  يمكن  المستدام؛  لا  الأداء 
الاقتصادم  د إحار الاستدامة. ومفهوم الأداء الاقتصادم ومن إحار التنمية المستدامة  

استخدام الموارد المتا ة  لا ينحلق لكيفية توليد الإيرادات والأرباح  قح ؛ وإنما كيفية  
(. وبالتالدح  2022ح  الكناندبشكل كفي والم ا ظة عل  الموارد من الهدر والويا   

يتمرل الأداء الاقتصادم  د الفائض التد ت ققه المنظمة جراء تعظيم نتائجهاح بالإوا ة  
إل  خفض مستوى استخدام الموارد. ويتمرل هذا الأداء بمجالات رئيسة هد  الأداء 

وغيرها(  ال  .... المنتج  وجودة  الإنتاجيةح  السوقيةح  ال صة  -Chardineمالدح 

Baumann, E., & Botta-Genoulaz, 2014  إذ يمكن قياس الأداء الاقتصادم .)
بالاعتماد عل  مجموعة من الميشرات الكمية والنوعيةح والتد تغحد الامور المرتبحة  

فية تغيير الووع الاقتصادم للأحراف  بالتعاملات الاقتصادية للمنظمةح وتركز عل  كي 
(. وبناءً عليهح يركز هذا البعد عل   Asha'ari, & Daud, 2019أص اب المصل ة  

قيام الشركة بإرواء المساهمين والعملاء والموردين من خلال إشبا  رغباتهم وكسب 
لية التد تقوم  رقتهمح ويتم قياس هذا الأداء و قاً للنتائج الظاهرة  د التقارير والقوائم الما

ت قيق   عل   بالعمل  الشركات  تقوم  أيواً  البعد  هذا  خلال  ومن  بإعدادهاح  الشركات 
تساعد   التد  التنا سية  الميزة  ت قيق  وكذلك  المسترمرةح  الأموال  من  مناسبة  إيرادات 

 الأداء الاقتصادي

إرضاء المساهمين ك

 والعملاء والعاملين

 الأداء الاجتماعي

العدالة الاجتماعية، ك

فرص عمل وتوفير 

 ملائمة، وتنمية الأفراد.

 الأداء البيئي

حماية البيئة والموارد ك

 الطبيعية

 الأداء المستدام

 أداء طويل الأجل

 رضاء جميع الأطراف المعنية من أصحاب المصالحلإ
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والبقاء   اروقح   الاستمرار  الأخرى وومان  الشركات  منا سة  مواجهة  الشركة  د 
2018 .) 

أنه ذلك الأداء   ماعي للأداء المستدام: البعد الاجت   -ب يعرف الأداء الاجتماعد عل  
الموارد  ويقيس  عالية  موظفيها  تجاه  لمسيوليتها  المنظمة  ممارسة  بدقة  يقيس  الذم 
المنظمةح ويركز عل  ا ترام  قوق الانسانح ومعايير الجودة والص ة   البشرية  د 

وبالتا العمل.  إحار  تمرل  التد  المهنية  الأداء والسلامة  المهمة  د  العناصر  لد  إن 
متكاملة   وتو ير  رص عمل  المهنيةح  والسلامة  الص ة  إدارة  أنظمة  الاجتماعد هد 
ومتكا ئة للجميعح وعلاقات العملح والتعويض العادل للعمال من خلال تصميم برنامج  
ال وا ز   والتنويع  د  للت فيز  نظام  تصميم  خلال  من  الأ راد  وتنمية  للأجورح  جيد 

الاجتماعيةح ال المسئولية  الإرشادم  ول  للتدريب  الدليل  وتو ير  رص  مقدمةح 
٢٠١٠ .) 

الأمرل   الاستخدام  الشركة  د  قدرة  يركز عل   الاجتماعد  الأداء  آخرح  إن  وبمعند 
والر اهية   والازدهار  البيئيةح  ال ماية  حرف  عال  د  لجعلها  البشرية  لمواردها 

الاجتماعية كتو ير  رص عمل ملائمة لكل  ئة من  ئات المجتمع  الاقتصاديةح والعدالة  
العملح  الخاصة  د  الا تياجات  ذوم  ودمج  المختلفة  الجمعيات  ومساندة  المختلفةح 

 (. 2021وتأمين مناخ ملائم للعملح وتو ير شروح الص ة والسلامة المهنية  عيدح 
ووح  د استدامة المنظمات يظهر البعد البيئد بو  البعد البيئي للأداء المستدام:  - ج

البيئد   لأدائها  جيد  تقييم  ت قق  التد  الآليات  بلورة  والتد  اولت  -Sáezالناج ة 

Martinez, 2016  ح وهذا يتحلب استخدام انظمة كفية  د الإدارة البيئية وذلك من)
أجل  ماية البيئةح مع التركيز عل  الأنشحة الإنتاجية وذلك لل د من آرارها السلبية  د  

لبيئة والمجتمعح إذ تعد السياسة البيئية لأم منظمة بمرابة إعلان المنظمة  ول نواياها  ا
(ح  Amores-Salvado, 2014والقواعد المتبعة  يما يتعلق بالتوجه البيئد لأنشحتها   

 استدامة المنظمات تعند أنه يجب عليها القياس والتقرير عن تأريراتها البيئية بحريقة  
ن أجل ت قيق ذلك تقوم المنظمة الاقتصادية بووع أنظمة للإدارة  مناسبة وشفا ةح وم

  ISO 14031و    ISO 14001البيئية مستعينة  د ذلك بالمواصفات القياسية الدولية  
التد تقدم ارشادات  ول كيفية تقييم المنظمة لأدائها البيئدح وباقد المواصفات القياسية  

المواصفات للمنظمات جملة من الأدوات    الأخرى الخاصة بالأداء البيئدح إذ تمرل هذه
أنه   عل   البيئد  الأداء  المواصفات  هذه  عرَّ ت  إذ  البيئدح  الأداء  ت سين  تستخدم  د 
البيئية   الجوانب  بالت كم  د  ذات الارتباح  المنظمة  ادارة  لنظام  للقياس  القابلة  النتائج 

 (. Gresch, 2012الناتجة عن الأهداف والسياسات البيئية لها   
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 الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة:  - 4/5
المستقل   المتغير  التد تربح بين  السابقة  الدراسات  يتناول هذا الجزء عرض وت ليل 
  ون  المسئولية الاجتماعية للشركات( والمتغير التابع  الأداء المستدام( وقد أقتصر البا ر 

عل  تلك الدراسات  يث إنها تعد الأكرر ارتباحا بمووو  الدراسة  ت  يمكن التعمق  
 د  هم مشكلة الدراسة وت ديد أبعاد المتغيرات والتوصل إل  صياغة  روض الدراسة  
التشابه   أوجه  ت ديد  وأيوا  الدراسةح  متغيرات  بين  العلاقة  حبيعة  و هم  ومعر ة 

وا ال الية  الدراسة  بين  من  والاختلاف  الاستفادة  أوجه  ت ديد  مع  السابقة  لدراسات 
 الدراسات السابقة. و يما يلد عرض لتلك الدراسات السابقة  

 الدراسات السابقة (  1 جدول رقم 

 النتائج  المنهج المُتبع  هدف الدراسة  الباحث 

Ibrahim, 
2015 

معععدى   عععلعع   الععتعععععرف 
ممعارسعععععة المسعععععيوليعة 
الاجتماعية  د الشععركات  
السععععوريةح وقياس أررها 
والروعععععا الوظيفد عل   

 الأداء

الععوصععععععفعد   الععمععنععهععج 
والارتباحدح اسعتبيانات  
معععدراء   ععلع   وزععععت 
وموظفين  د الشعركات 
سعععععوق  المععدرجععة  د 
 دمشق للأوراق المالية

المسعععععيوليععة الاجتمععاعيععة 
تمعارس بعدرجعة متوسعععععحعة  

إيجععابد 74.4 % (ح وأرر 
عل    للمسعيولية الاجتماعية

الروععا الوظيفدح والأداءح 
مع وساحة الروا الوظيفد 

  د العلاقة بينهما

ت عديعد تعأرير المسعععععيوليعة  2017محمد، 
الأداء  عل   الاجتمععاعيععة 
الاقتصعادم للشعركات  د  

 مصر

الاسعععععتعنعبعععاحعد  العمعنعهعج 
القيععاسعععععدح  والت ليععل 
مععدمج  ان ععدار  نموذج 
  32للبيانات الحولية لععع  
- 2010شععععركة خلال 

2015 

تعأرير إيجعابد للمسعععععيوليعة 
الأداء  ععلع   الاجعتعمعععاععيعععة 
الاقتصععادم للشععركات  د 

 جميع أبعاده

Nejati, et al., 
2017 

تأرير التوجه الاستراتيجد  
معععمعععارسعععععععات   ععععلععع  
المسعععععيوليعة الاجتمعاعيعة  
الصعععععغيرة  للشعععععركععات 
 وعلاقتها بالأداء والسمعة

تع علعيععل   العكعمعدح  العمعنعهعج 
بععاسعععععتخععدام  البيععانععات 
العهعيعكعلعيعععة  العمعععععادلات 

 الجزئية

الاسعععععتعراتعيعجعد  العتعوجعععه 
للمسعععععيوليععة الاجتمععاعيععة 
ممعععارسعععععععات   علع   ييرر 
الشركاتح مما يعزز الأداء 

 المالد والسمعة

Chtourou, 
H., & Triki, 

2017 

الالعتعزام   تعععأرعيعر  قعيعععاس 
بعأنشعععععحعة المسعععععيوليعة 
الأداء  عل   الاجتمععاعيععة 

 المالد  د تونس

الاسعععععتنبععاحدح   المنهج 
ت ليعل الان عدار المتععدد 

 شركة تونسية 82لع 

تأرير وععععيف للمسعععيولية 
الأداء  ععلع   الاجعتعمعععاععيعععة 
أرعر  وجعود  معع  العمعععالعدح 
للمسعععععيوليععة  إيجععابد  قح 

 الاجتماعية الخيرية

Baroma, 
2017 

العلاقعة بين المسعععععيوليعة 
الاجتماعية وقيمة الشركة  
 والأداء المالد  د مصر

تع علعيععل   العكعمعدح  العمعنعهعج 
لععمععيشععععععر  انعع عععدار 
المسععععيولية الاجتماعية 

علاقة سلبية بين المسيولية 
الاجتماعية وقيمة الشعركةح  
وععدم وجود علاقعة مهمعة 
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 النتائج  المنهج المُتبع  هدف الدراسة  الباحث 

شعركة مدرجة    78  لعععععع 
  د البورصة المصرية

المععالد عععدا تععأرير   بععالأداء 
 سلبد للعلاقة مع الموظفين

Yoon and 
Chung, 2018 

مقارنة تأرير المسععععيولية 
العععداخليععة   الاجتعمعععاعيعععة 
الأداء  عل   والخععارجيععة 

المحاعم  المالد لشععركات 
  د أمريكا

العمعخعتعلعحعععةح  العمعنعهعجعيعععة 
ت ليعل الان عدار لبيعانعات  

شعععركة محاعم بين   59
2001-2012 

المسعععععيوليععة الاجتمععاعيععة 
القعيعمعععة  تععزز  الخعععارجيعععة 
السعععوقية ولكن تيرر سعععلبًا 
عل  الرب يعة التشعععععغيليعةح 
بينما المسيولية الاجتماعية 
الرب يععة   تزيععد  الععداخليععة 
التشعععععغيليعة ولا تيرر عل   

 السوقيةالقيمة 

Abdel Halim 
& Gamal 

Eldin, 2019 

لعتعقعيعيعم   نعمعوذج  تعحعويعر 
المسعععععيوليعة الاجتمعاعيعة  
بعععالععتععنععمععيعععة  وربععحععهعععا 

 المستدامة  د مصر

العوصعععععفعدح   العمعنعهعج 
دراسععة  الة باسععتخدام 
الععمعع ععتععوى   تعع ععلععيعععل 
 لمقابلات مع إداريين

معظم ممارسات المسيولية 
الاجتماعية  د مصععر غير 
ميسعععععسعععععيعة وتعتمعد عل   

دون العععععمعععل   الععخععيععرمح 
ارتبعاح رسعععععمد بعالتنميعة  

 المستدامة

Abbas, et 
al., 2019 

الععدراسععععععة إل    هععد ععت 
قيععام  كيفيععة  الت قيق  د 
ععبعر  العتسعععععويعق  تعحعبعيعق 
التواصععععععل   وسععععععائععل 
بعععإدارة  الاجعععتعععمعععاععععد 
الارتباح بين المسعععيولية 
الاجتمعاعيعة للشعععععركعات 
العععمسعععععععتعععدام   والأداء 

 للشركات.

اعتمدت الدراسعععة عل   
 المنهج الوصفد

أن  أظععهعع  الععنععتعععائععج  رت 
المسعععععيوليععة الاجتمععاعيععة 
للشععركات لها تأرير إيجابد 
عل  الأداء المسعععتدام. كما  
أن التسعععويق عبر وسعععائل 
التواصعععل الاجتماعد كان 
له دور وسععععيح  د تعزيز  

 .هذه العلاقة

Kraus, et al., 
2020 

  ص تأرير المسععععيولية 
الاجتمعاعيعة للشعععععركعات 
معع  العبعيعئعدح  الأداء  ععلع  

ر الوسعيح اسعتكشعاف الدو
البيئيععة   للاسعععععتراتيجيععة 

 .والابتكار الأخور

الحرق الكمية باسعتخدام 
اسعتبيانح ت ليل البيانات  
العمعععععادلات  بعنعمعععذجعععة 

-PLS) الععهععيععكععلععيعععة
SEM)   والإ صععععععاء
 .الوصفد

الععمسععععععيولععيعععة  تععيرععر  لا 
الاجتمعاعيعة مبعاشعععععرة عل   
لكنهععا تعزز   البيئدح  الأداء 
العبعيعئعيعععة   الاسعععععتعراتعيعجعيعععة 
والابتكعار الأخوعععععرح ممعا  
ي سععن الأداء البيئد بشععكل  

 .غير مباشر

Kara and 
Gasmi, 2020 

دراسعععة دور رأس المال  
البشعرم  د ت قيق الأداء 
المسعععتدام للميسعععسعععات  

 .الاقتصادية

المنهج الوصعععفدح جمع 
البيعانعات عبر اسعععععتبيعان 
بععاسعععععتخععدام  وت ليلهععا 
الإ صععععاء الوصععععفد  

 .ومعامل الارتباح

توجعد علاقعة إيجعابيعة ذات 
بين رأس   دلالة إ صععععائية

وت قيق   البشعععععرم  المععال 
الععمسععععععتعععدام  ععد  الأداء 

 .الميسسات الاقتصادية
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Alhumaidan, 
& Ahmad, 

2020 

دور  الععتعع ععقععيععق  ععد 
اسعععتراتيجية المسعععيولية  
الاجتمعاعيعة للشعععععركعات 
العمسعععععتعععدام   الأداء  ععلع  
والعبععيععئععد   الاجعتععمعععاععد 

 .والاقتصادم

جعمعع  العكعمعدح  العمعنعهعج 
البيانات عبر استبياناتح  
بعععاسعععععتخعععدام   ت عليلهعععا 
العععروعععععد   العمعقعحعع 
والإ صعععاء الوصعععفد  

 (R2ومعامل الت ديد  
= (R²). 

اسعععععتعراتعيعجعيعععة  تعيرعر  لا 
المسعيولية الاجتماعية عل   
الاقععععتصععععععععادم  الأداء 
تيرر   لكنهععا  والاجتمععاعدح 
العبعيعئعدح   الأداء  ععلع   بعقعوة 
المجتمع   رقععا ععة  بسعععععبععب 

 .التونسد

Pallathadka 
& 

Pallathadka, 
2020 

دراسععة تأرير المسععيولية 
الاجتماعية للشععركات  د  
الهند من خلال مشعععاركة 
أصععع اب المصعععل ة  د  
الاقعتصعععععععادم   العنعجعععاح 
الصعععععغيرة  للشعععععركععات 

 .والمتوسحة

الكميععةح جمع  المنهجيععة 
البيانات عبر استبياناتح  
الععبععيعععانعععات  تعع ععلععيعععل 

 Microsoft باستخدام
Excel وSPSS. 

المعالد للشعععععركعات   الأداء
بععأنشعععععحععة   ا  إيجععابيععً يتععأرر 
المسعععععيوليعة الاجتمعاعيعةح  
 يث تسععاعد هذه الأنشععحة  
عل  ت سععين التواصععل مع 
الأداء  وزيعععادة  العععععمععلاء 

 .الاقتصادم

Dorothy, et 
al., 2020 

المسعععععيوليعة  تقييم تعأرير 
الاجتمعاعيعة للشعععععركعات 
عل  الأداء المسعتدامح من 
الععمسععععععيولععيعععة  خععلال 

ماعية الاقتصععادية والاجت
 .والقانونية

جعمعع  العكعمعدح  العمعنعهعج 
البيانات من اسعععتبيانات  
الشعععععركععاتح  وتقععارير 
الععبععيعععانعععات  تعع ععلععيعععل 

 SPSS بعاسعععععتخعدام
إ صععععععاء وصعععععفدح )

مععامعل ارتبعاحح ت ليعل  
 .(ان دار بسيح

المسععععيولية الاقتصععععادية 
العبعيعئعدح   الأداء  تع سعععععن 
والمسعععععيوليعة الاجتمعاعيعة 
بعجعودة   ا  إيعجعععابعيعععً تعرتعبعح 
والععمسععععععيولععيعععة  الأداءح 

الأداء الع  تعععزز  قعععانعونعيعععة 
الأداء  يعععدععم  معمعععا  العفعنعدح 
المسعتدام للشعركات النفحية 

 . د نيجيريا

Okafor, et 
al. (2021) 

دراسععععة التأرير الإيجابد 
أنشعععععحععة  عل   للإنفععاق 
المسعععععيوليعة الاجتمعاعيعة  
عل  النمو حويعل الأجعل 
التكنولوجيععا   لشعععععركععات 

 .الأمريكية

المنهج الاسعتنباحدح مع 
مكون اسعععتخدام مقياس  

معتعغعيعرات   سعععععتعععة  معن 
 رعية لقياس المسيولية 
وت ليععل  الاجتمععاعيععةح 
بععاسعععععتخععدام  البيععانععات 
 .معامل ارتباح بيرسون

الإنفعاق عل  المسعععععيوليعة 
للشعععععركععات   الاجتمععاعيععة 
الإيعرادات  بعزيعععادة  يعرتعبعح 

 .والرب ية

Feng, et al. 
(2022) 

أبععععععاد   تعععأرععيععر   عع ععص 
المسعععععيوليعة الاجتمعاعيعة  
الأداء  عل   للشعععععركععات 

د المسعتدام للشعركات المال
الإيحعاليعة ودور سعععععمععة  
 .الشركة كمتغير وسيح

الاسعععععتعنعبعععاحعد  العمعنعهعج 
باسعععتخدام الاسعععتبيانات  
البيععانععات عبر   وت ليععل 

-Smart بعععرنعععامعععج
PLS. 

المسعععععيوليععة الاجتمععاعيععة 
تيرر إيجعابيعاً عل  سعععععمععة  
المععالد   الشعععععركععة والأداء 
المسعتدامح مع دور وسعاحة 

 .لسمعة الشركة
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 النتائج  المنهج المُتبع  هدف الدراسة  الباحث 

Zhang, et al. 
(2022) 

اسعتكشعاف  وائد ممارسعة 
المسعععععيوليععة  أنشعععععحععة 
قحععا   الاجتمععاعيععة  د 

 .البناء والتشييد

العتععكعععامعلععدح   العمععنععهععج 
الشععععععبعكععة   وتع ععلععيعععل 
الاجتمعاعيعة بعاسعععععتخعدام 

 .نظام رنائد الووع

المسعععععيوليععة الاجتمععاعيععة 
ت سعن إدارة الإنتاجح وتقلل 
المخاحرح وتسعاعد  د بناء  

 .العلامة التجارية

Guo, et al. 
(2023) 

دراسععة تأرير المسععيولية 
الأداء  عل   الاجتمععاعيععة 
لعلعمعوظعفعيعن  عد  العوظعيعفعد 
الشعععععركعات السعععععيعا يعة 

 .الصينية

الععمععخععتععلععحح   الععمععنععهععج 
مقععابلات   بععاسعععععتخععدام 
واسعععععتبيعانعات وت ليعل 
العهعيعكعلعيعععة  العمعععععادلات 

(PLS-SEM). 

المسعععععيوليععة الاجتمععاعيععة 
الأداء  عل   إيجععابيععاً  تيرر 
تعلعبعيعععة   خعلال  معن  العوظعيعفعد 
العنعفسعععععيعععة  الا عتعيعععاجعععات 

 .والهوية التنظيمية

Yu, et al. 
(2023) 

اسعععتكشعععاف العلاقة بين 
المسيولية الاجتماعية  د  
سعععلسعععلة التوريد والأداء 

 .المستدام

الاسعععععتعقعرائعدح  العمعنعهعج 
باسععععتخدام اسععععتبيانات  
العمعععععادلات  ونعمعععذجعععة 

 وتع علعيعععل العهعيعكعلعيعععة
fsQCA. 

المسعععيولية الاجتماعية  د 
سعععلسعععلة التوريد ت سعععن 

داء الاقتصعععادم والبيئد  الأ
 .والاجتماعد

Khan, et al. 
(2023) 

بعيعن   العععلاقعععة  دراسعععععععة 
المسعععععيوليعة الاجتمعاعيعة  
وال وكمععة المسعععععتععدامععة 
معن  العمسعععععتعععدام  والأداء 
خلال مراجعععة الأب ععاث 

 .السابقة

الععوصععععععفععد   الععبعع عععث 
الاسعتكشعا دح باسعتخدام  
ت ليل الم توى لإنشععاء  
 .ترميز الموووعات

الاجتمععاعيععة المسعععععيوليععة  
تعزز الاسعتدامة التنظيميةح  
وال وكمة المسععتدامة تلعب  
هععذه  وسعععععيحععاً  د  دوراً 

 .العلاقة

Bhat, et al. 
(2024) 

بعيعن  العععلاقعععة  تع علعيعععل 
المسعععععيوليعة الاجتمعاعيعة  
العععبعععيعععئعععد  عععد   والأداء 
الميسعععسعععات الصعععناعية  
الهنديةح مع دراسعععة دور 
الاسعتراتيجيات الخوعراء  

 .والابتكار والقيادة

المقحعيععة  الععدراسععععععة 
باسععععتخدام اسععععتبيانات  

 .وت ليل إ صائد

المسعععععيوليععة الاجتمععاعيععة 
الأداء  عل   إيجععابيععاً  تيرر 
البيئدح مع تعأرير وسعععععاحعة 
العبعيعئعيعععة  لعلاسعععععتعراتعيعجعيعععة 
والعععقعععيعععادة   والابعععتعععكعععار 

 .الت ويلية

Bouncken, 
et al., 2024 

بعيعن  العععلاقعععة  تعووعععععيعل 
التنععا سعععععد  د   التعععاون 
الععمسععععععيولععيعععة  مععجعععال 

عل   الاجتمععاع وأرره  يععة 
 .أداء الشركات المستدام

الععوصععععععفعد   الععمععنععهععج 
الت ليلدح مع اسععععتخدام  
ميشعرات متعددة لقياس 
المتغيراتح مرعل ت ليعل  
الععمععتعععععدد   الانعع عععدار 
ارتعععبعععاح  ومعععععععامعععل 

 .بيرسون

العتعنعععا سعععععد  عد   العتعععععاون 
المسعععععيوليععة الاجتمععاعيععة 
ي سعععععن الأداء المسعععععتدام 
والاجعتعمعععاععد(.   العمعععالعد 
المعععدلععة  الق وة المتغيرات 

العتعععععاونح  العفعععاععلعععة  عد 
ال قوق الشعععععرعيعة( تيرر  
التعععاون  عل  العلاقععة بين 
التنعا سعععععد والأداء المعالدح 
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عل  الأداء  تيرر  لكنهععا لا 
 .الاجتماعد

 

 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة الدراسة:  - 4/6
 Abdel Halim & Gamal) ح و(Kraus et al., 2020) أكدت عدة دراسات مرل

Eldin, 2019) و و مصحف ح  (Chtourou & Triki, 2017)ح  أن  2013ح   )
كما   والإدارية.  المالية  بإمكاناتها  مقارنة  م دودة  المجتمع  المنظمات  د  مساهمات 

دراسات  أن   (Yoon & Chung, 2018) و (Kraus et al., 2020) وجدت 
والمجتمعح عل  عكس ما توصلت إليه  المنظمات تركز عل  الملاك أكرر من البيئة  

الاجتماعية   (Bhat et al., 2024) دراسة للمسيولية  المباشر  التأرير  أكدت  التد 
 .للشركات عل  الأداء البيئد

 Yu et)ح و(Khan et al., 2023) ح و(Okafor et al., 2021) أربتت دراسات 

al., 2023)  إل  زيادة الإيرادات   أن الإنفاق عل  أنشحة المسيولية الاجتماعية ييدم
مرل متعددة  دراسات  وجدت  كما  و(Bouncken et al., 2024) والرب ية.   ح 

(Martínez-Falcó et al., 2024)ح و(Feng et al., 2022)   علاقة إيجابية بين
تجد  لم  المالدح  د  ين  والأداء  الاجتماعية  -Abdullah Abdulaziz) المسيولية 

Alhumaidan & Ahmad, 2020) مصحف ح  ) لاقةح بينما وجدت دراسات أم ع
2013; Baroma, 2017) علاقة سلبية بين المسيولية الاجتماعية والأداء المالد. 
أن أنشحة المسيولية الاجتماعية تجاه أص اب  (Yoon & Chung, 2018) أكدت كما  

تزيد  بينما  التشغيلدح  الربل  تقلل  لكنها  السوقية  القيمة  من  تزيد  الخارجيين  المصالل 
دراسةا ووجدت  السوقية.  القيمة  عل   تأرير  دون  التشغيلد  الربل  الداخلية   لأنشحة 

(Chtourou & Triki, 2017)  الأداء عل   الاجتماعية  للمسيولية  وعيفًا  تأريرًا 
دراسة أظهرت  كما  الخيرم.  العمل  عل   الإيجابد  التأرير  اقتصر   المالدح  يث 

(Bouncken et al., 2024) ركات  د المسيولية الاجتماعية يقلل  أن التعاون بين الش
 .من تأريرها السلبد عل  الأداء المالد مقارنة بت مل التكاليف منفردة

وجود علاقة إيجابية   (Ibrahim, 2015; Guo et al., 2023) أكدت دراسات وقد  
 بين المسيولية الاجتماعية والعدالة التنظيمية والروا الوظيفد. كما توصلت دراسة

(Pan et al., 2021)   إل  علاقة إيجابية بين المسيولية الاجتماعية البيئية والابتكار
ذكره ما  عكس  عل   والاجتماعيةح  الاقتصادية  للأبعاد  تأريرًا  تجد  لم  بينما   البيئدح 

(Kraus et al., 2020)  بأن المسيولية الاجتماعية تيرر بشكل غير مباشر عل  الأداء
 .اتيجيات البيئية والابتكار الأخورالبيئد من خلال الاستر

 ;Úbeda-García et al., 2021; Asiaei et al., 2021) أظهرت دراسات بينما  

Mustafa Khan et al., 2023)      أن أنشحة المسيولية الاجتماعية تيرر إيجابياً عل
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أن المسيولية   (Zhang et al., 2022) الأداء التنظيمد والاستدامة. كما أكدت دراسة
 وائد تسويقية عبر    (Abbas et al., 2019) لاجتماعية ت قق  وائد تجاريةح وأربتت ا

ووا قت  الاجتماعد.  التواصل  المسيولية   (Yu et al., 2023) وسائل  أن  عل  
 .الاجتماعية  د سلسلة التوريد ت سن الأداء المستدام للشركات المرتبحة بها

أن أنشحة المسيولية الاجتماعية   إل  (Okafor et al., 2021) توصلت دراسات كما 
 علاقة سلبية بينهما. وخلصت  (Baroma, 2017) تعزز قيمة الشركةح  د  ين وجدت 

(Yoon & Chung, 2018)   إل  أن أنشحة المسيولية الاجتماعية الخارجية تعزز
داخليًا تيرر  لا  لكنها  السوقيةح  دراسة  ح  القيمة  (  Dorothy et al., 2020وتناولت 

والقانونية(    المسيولية والاجتماعيةح  بأبعادها  الاقتصاديةح  للشركات  الاجتماعية 
الفند(ح بينما ركزت دراسات أخرى   المستدام  البيئدح الجودةح  وتأريرها عل  الأداء 

 Martínez-Falcó et al., 2024; Ye Fengعل  أبعاد مختلفة. ووجدت دراسات  

et al., 2022; Asiaei et al., 2021إي الاجتماعية  ( علاقة  المسيولية  بين  جابية 
(  Abdulaziz-Alhumaidan & Ahmad, 2020والأداء المستدامح بينما لم تجد  

 .أم علاقة باسترناء بعض التأرير عل  الأداء البيئد
 ويتضح من الدراسات السابقة الفجوة الدراسة المتمثلة فيما يلي:  ▪

دراسة - مرل  الم لية  السابقة  بالدراسات  يتعلق   &  Abdel Halim)  يما 

Gamal Eldin, 2019)   دراسات كانت  الاجتماعية  إنها  المسيولية  عن 

تهدف إل  معر ة مدى تحبيق أو تبند المسيولية الاجتماعية وووع نموذج  

لتقييم المسئولية الاجتماعية للشركات. بينما الدراسة ال الية لم تتوقف عند هذا  

الدراسة من خلال رب المسيولية الاجتماعية  ال د وتميزت عن هذه  حها بين 

  .ومتغير آخر وهو الأداء المستدام

 (ح ودراسة2017(ح ودراسة  م مدح  2013أما  يما يتعلق بدراسة  مصحفدح   -

(Baroma, 2017)   بأبعادها الاجتماعية  المسيولية  بين  العلاقة  تناولت   قد 

ابعة. أما  د  المختلفة كمتغير مستقلح والأداء المالد وقيمة الشركة كمتغيرات ت

الدراسة ال الية لم تتوقف عند هذا ال د وتميزت عن هذه الدراسات من خلال  

ربحها بين المسيولية الاجتماعية والأداء المستدامح وهو الأداء الشامل الذم  

 .ي توم عل  البعد الاقتصادم والبعد البيئد والبعد الاجتماعد

تصالات وبالتالد الوقوف عل   كما ستتميز هذه الدراسة بالتحبيق عل  قحا  الا  -

مدى ممارسة المسيولية الاجتماعية  د هذه الشركات ذات الأهمية الكبيرة  د  
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الاقتصاد المصرم سواء من  يث رأسمالها أو من  يث عدد عملائها أو من  

  يث عدد العاملين  يها. 

 2015) ستتناول هذه الدراسة المسيولية الاجتماعية من خلال نموذج كارول -

; 1999, Caroll)   والمسيولية الاقتصاديةح  الأربعة  المسيولية  بأبعاده 

بعض   بينما  د  الخيرية(ح  والمسيولية  الاخلاقيةح  والمسيولية  القانونيةح 

 .الدراسات السابقة قيست المسيولية الاجتماعية من خلال أبعاد أخرى

قامت  تناولت بعض الدراسات السابقة الأداء من المنظور المالد  قحح بينما   -

هذه الدراسة بتبند مقياس للأداء يتصف بالشمول لمختلف جوانب الأداء  د  

 .المنظمة مرل الأداء البيئد والأداء الاقتصادم والأداء الاجتماعد

اختلاف البيئة التد جرت  يها هذه الدراسةح  الدراسات السابقة تمت  د ظل   -

مجتمع وعينة هذه  ظروف وبيئات مختلفة عن الظروف والبيئة التد ينتمد لها  

 الدراسةح وعل  شركات تختلف  د حبيعتها عن الشركات م ل الدراسة. 

 تصميم الدراسة:   /5

 متغيرات الدراسة وكيفية قياسها:   - 5/1
من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة التد تناولت المتغيرات ذات العلاقة     

بمووو  الدراسةح وللعمل عل  ت قيق أهدا ها تم ت ديد أهم المتغيرات والأبعاد المكونة  
لها  د الشكل التووي د الآتد المشتمل عل  المسئولية الاجتماعية للشركات كمتغير  

المست والأداء  والأبعاد مستقلح  المتغيرات  لهذه  عرض  يلد  و يما  تابع.  كمتغير  دام 
 المكونة لها وعلاقاتها  د الشكل الآتد  
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 ( يوضح متغيرات الدراسة وعلاقاتها المقترحة 2شكل رقم )

 بالاعتماد عل  الدراسات السابقة. البا رين المصدر  من إعداد 
 فروض الدراسة:  - 5/2

 الرئيسد التالد  تسع  الدراسة إل  اختبار مدى ص ة الفرض 
تيرر أبعاد المسئولية الاجتماعية للشركات  المسئولية الاقتصاديةح    الفرض الرئيسي:

عل    ايجابيًا  تأريرًا  الخيرية(  والمسئولية  الأخلاقيةح  والمسئولية  القانونيةح  والمسئولية 
بشركات  البيئد(  والأداء  الاجتماعدح  والأداء  الاقتصادمح  المستدام  الأداء  الأداء 
الاتصالات بمصر. وينبرق عن هذا الفرض الرئيسد عدة  روض  رعيةح تتول  يما  

 :يلد

تيرر أبعاد المسئولية الاجتماعية للشركات تأريرًا ايجابيًا    الفرض الفرعي الأول: -

 عل  الأداء الاقتصادم للعاملين بشركات الاتصالات بمصر.  

تأريرًا  الثاني   الفرعي  الفرض - للشركات  الاجتماعية  المسئولية  أبعاد  تيرر    

 ايجابيًا عل  الأداء الاجتماعد للعاملين بشركات الاتصالات بمصر.  

تأريرًا  الثالث  الفرعي   الفرض - للشركات  الاجتماعية  المسئولية  أبعاد  تيرر    

 ايجابيًا عل  الأداء البيئد للعاملين بشركات الاتصالات بمصر.  

 در البيانات:أنواع ومصا-5/3

 المتغير المستقل 

 المسئولية الاجتماعية للشركات 

 المتغير التابع 

 الأداء المستدام 

 المسئولية الاقتصادية  الأداء الاقتصادي 

 ال  ض ال ا ئ 

 1ل. 

 2ل. 

 3ل. 

 المسئولية القانونية

 المسئولية الأخلاقية 

 المسئولية الخيرية 

 الأداء الاجتماعي 

 الأداء البيئي 
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تنقسم البيانات التد اعتمد عليها الدراسة ال الد إل  بيانات رانوية وبيانات أولية. و يما  
يلد توويل هذين النوعين من البيانات وبعض المصادر التد اعتمد عليها  د ال صول  

 عل  هذه البيانات   
وهد البيانات التد تم ال صول عليها لبناء الإحار النظرم من    البيانات الثانوية:  -أ

موووعات  تناولت  والتد  والأجنبية  العربية  السابقة  والدراسات  والمقالات  الكتب 
 المسئولية الاجتماعية للشركات والأداء المستدام.  

اء وهد البيانات التد تم جمعها ميدانيا من خلال قائمة الاستقص  البيانات الأولية:   -ب
تم توزيع   العاملين بشركات الاتصالات بمصر  يث  بالدراسة من عينة  الصلة  ذات 

نموذج   من خلال  الكترونيا  العاملين    Google formالاستقصاء  ببعض  بالاستعانة 
وتم   الدراسة  م ل  الشركات  جروبات  عل   الاستقصاء  بر ع  قاموا  والذين  بالشركة 

ال صول عل     400توزيع   وتم  بعد  قائ  286استبيان  الا صائد  للت ليل  مة صال ة 
. وتتول م اور قائمة  114عملية الفرز و ذف القوائم غير الصال ة منها وعددها  

 الاستقصاء  يما يلد  

للشركات:  الاجتماعية  المسئولية  الأول:  اهتمام    المحور  مدى  الم ور  هذا  يتناول 
كاتح والتد تم  شركات الاتصالات  د مصر بتحبيق مبادئ المسئولية الاجتماعية للشر

تقسيمها إل  أربعة أبعاد رئيسيةح وهد  المسئولية الاقتصاديةح والمسئولية القانونيةح  
عبارة    27والمسئولية الأخلاقيةح والمسئولية الخيرية. تم قياس هذا المتغير باستخدام  

عباراتح والمسئولية    6موزعة عل  هذه الأبعادح  يث تم قياس المسئولية الاقتصادية بع  
  8عباراتح والمسئولية الخيرية بع    6عباراتح والمسئولية الأخلاقية بع    7لقانونية بع  ا

المسئولية   أبعاد  تناولت  التد  المراجع  من  مجموعة  إل   الدراسة  استندت  عبارات. 
دراسة أبرزها  ومن  للشركاتح  ح  Hind & Abdellah, L. (2023)   الاجتماعية 

Yan et al. (2022)  حPan et al. (2021)ح  Dorothy et al. (2020)  ح
Abdulaziz-Alhumaidan & Ahmad (2020)  حAbdel Halim & Gamal 

Eldin (2019) ح  (2017)   ح م مدIbrahim (2015)   ح بالإوا ة  2013ح وم مد)
  الصادرة عن وزارة التخحيح والتنمية الاقتصادية   2030إل  الاستفادة من ريية مصر  

الأخرى (.  2023  المراجع  تومنت  مرل    كما  ح Goffi et al. (2021)دراسات 
Harikumar & Laxmi (2020)  حAbbas et al. (2019)  حChtourou & 

Mohamed Triki   2017 ح و)Tziner et al   .2011 ح والتد ساعدت  د ت ديد)
 الأبعاد المستخدمة  د قياس المسيولية الاجتماعية للشركات. 

م ور عل  قياس مستوى الأداء المستدام  يركز هذا ال المحور الثاني: الأداء المستدام:
 د شركات الاتصالات بمصرح من خلال رلارة أبعاد رئيسية هد  الأداء الاقتصادمح  

عبارةح  يث تم    22الأداء الاجتماعدح والأداء البيئد. تم قياس هذا المتغير باستخدام  
والأداء البيئد  عباراتح    8عباراتح والأداء الاجتماعد بع    6قياس الأداء الاقتصادم بع  
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عبارات. اعتمدت الدراسة عل  مجموعة من الأب اث التد ناقشت الأداء المستدام    8بع  
(ح  2020(ح  ماده   2021م مد    : د بيئات الأعمال المختلفةح ومن بين هذه الدراسات 

ح  Jaffar et al. (2019)ح  Vafaeinejad, (2023)ح  (2022الكناند   
Abdelhafid, & Kamal, (2020)   المنسد سوادم2023ح  ح (2020)   (ح 

Abdullah, & Noor-Hazlina, (2020)  حMaya, & Anis, (2021)  ح
Duman, et al. (2018)  حSapta, et al. (2021)ح  (2018    ح  اروقAppiah-

Nimo, & Chovancova, (2020) ح وDorothy, et al. (2020)   . هذه الدراسات
راسة العلاقة بين الأداء المستدام والمسئولية الاجتماعية  و رت إحارًا علمياً متكاملًا لد 

 .للشركاتح وساهمت  د ت ديد الأسئلة المستخدمة لقياس هذا الم ور

الديموغرافية:  البيانات  الثالث:  المعلومات   المحور  جمع  الم ور  هذا  يشمل 
ى التعليمدح الديموغرا ية للمستجيبينح مرل اسم الشركة التابع لهاح النو ح العمرح المستو 

 .عدد سنوات الخبرةح والمسم  الوظيفد

 مجتمع وعينة الدراسة:   - 5/4
بالشركة   العاملين  المصرية للاتصالات   62638يبلغ عدد   يث عدد موظفد شركة 

مصر    31000 آند  مصر  8638واتصالات  و ودا ون  مصر   15000ح  وأورانج  ح 
شبكة  8000 عبر  الجاهزة  الإ صائية  الجداول  باستخدام  العينة  ت ديد  جم  وتم  ح 

تبلغ    والتد  الدراسة  إل   جم عينة  التوصل  وتم  زاد 382الإنترنتح  وقد  مفردةح   )
( مفردة نظراً لتجنب مشكلات عدم الاستردادح وعدم  400العينة إل       جم  ون البا ر 

وغيرها من   منهمح  المستقص   من  الممكن  والت يز  الاستقصاءح  قوائم  بعض  اكتمال 
صدقها   مدى  لت ديد  عل   دة  قائمة  كل  الواردة  القوائم  تم   ص  وقد  المشكلاتح 

غير القوائم  استبعاد  وتم  الإ صائدح  للت ليل  القوائم    وصلا يتها  وبلغت  الصال ةح 
( من إجمالد القوائم المستهد ةح وتم  %71.5( قائمة أم بنسبة   286الصال ة للت ليل   

الموظفين  د كل شركة   لنسبة  المختلفة و قاً  الشركات  بالتخصيص بين  العينة  تقسيم 
 مقارنة بإجمالد عدد الموظفين  د الشركات الأربعة كما يلد      

(: توزيع عينة الدراسة طبقاً لأعداد الموظفين في شركات الاتصالات  2جدول رقم ) 
 المصرية محل الدراسة 

المجتمع              
               والعينة

     
                الشركات  

 الاستجابة العينة النسبة المئوية  الموظفين 

 104 198 49.5 31000 المصرية للاتصالات

 45 55 13.8 8638 اتصالات آند مصر

 92 96 23.9 15000 فودافون مصر 
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 45 51 12.8 8000 أورانج مصر 

 286 400 100 62638 الإجمالي

 المصدر  من إعداد البا رين 

 الدراسة الميدانية:  /6

 تقييم قائمة الاستقصاء: - 6/1

لقد تم عرض قائمة الاستقصاء عل      : الصدق الظاهري لقائمة الاستقصاء -

بعض من كل من أساتذة الجامعة المتخصصينح والخبراء والمديرين والعاملين  

بشركات الاتصالات بمصر. وحلب منهم كتابة كل ما يرونه من تعليقات أو  

استفسارات  ول الأسئلة المكونة للقائمةح وقد ترتب عل  ذلك إجراء بعض  

ال   التعديلات عل  الأسئلة وإ  عادة صياغتها و ذف بعوهاح وذلك وصولا 

 الشكل النهائد للقائمة. 

الاستقصاء - قائمة  وثبات وصدق  معاملات    : موثوقية  التالد  الجدول  يوول 

 الموروقية والربات والصدق الذاتد لمتغيرات وأبعاد الدراسة كما يلد  

 الموثوقية والثبات لمحتويات قائمة الاستقصاء(: يوضح معاملات 3)جدول رقم 

 الأبعاد المكونة لقائمة الاستقصاء
عدد 

 الفقرات 

معامل الثبات  

كرونباخ ألفا  

(α ) 

معامل الارتباط  

 للصدق الذاتي 

 0.914 0.835 6 المسئولية الاقتصادية

 0.954 0.910 7 المسئولية القانونية 

 0.942 0.887 6 المسئولية الأخلاقية

 0.958 0.917 8 المسئولية الخيرية

 0.973 0.947 27 المسئولية الاجتماعية للشركات

 0.944 0.892 6 الأداء الاقتصادي 

 0.940 0.884 8 الأداء الاجتماعي

 0.966 0.933 8 الأداء البيئي 

 0.973 0.947 22 الأداء المستدام
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والربات والصدق الذاتد لم تويات ( أعلاه معاملات الموروقية  3يوول الجدول رقم   
قائمة الاستقصاءح  يث تستند هذه القائمة إل  معايير قوية للموروقية والربات والصدق  
الذاتد. يظُهر معامل ألفا كرونباخ العالد  د العديد من الأبعادح مما يشير إل  تجانس  

ح للصدق الذاتد  وربات البيانات  د القائمة. بالإوا ة إل  ذلكح يظُهر معامل الارتبا
الارتباح الجيد بين الفقرات  د الأبعاد المختلفةح مما يشير إل  دقة وموروقية وصدق  

 القائمة كأداة لقياس المسئولية الاجتماعية للشركات والأداء المستدام. 
 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة: -6/2

والان را ات المعيارية ومستوى  ( المتوسحات ال سابية  4يوول الجدول التالد رقم   
للشركات"   الاجتماعية  المسئولية  المستقل"  للمتغير  المكونة  للأبعاد  عبارة  كل  تقييم 
والتغير التابع "الأداء المستدام" إجمالا وتفصيلا وترتيبها و قا لأهميتهاح ويتول ذلك 

  يما يلد  
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 الوصفي لمتغيرات الدراسة. (: التحليل 4)جدول رقم  

 الترتيب  الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  المتوسط  المتغيرات 

 1 %79.34 0.752 3.967 المسئولية الاقتصادية 1

 4 %74.42 0.687 3.721 المسئولية الخيرية 2

 2 %78.92 0.654 3.946 المسئولية القانونية 3

 3 %77.54 0.721 3.877 المسئولية الأخلاقية 4

  %77.56 0.559 3.878 المسئولية الاجتماعية للشركات  

 1 %76.74 0.783 3.837 الأداء الاقتصادي 1

 3 %74.38 0.983 3.719 الأداء الاجتماعي 2

 2 %76.66 0.629 3.833 الأداء البيئي 3

  %75.92 0.534 3.796 الأداء المستدام 

المسيولية الاجتماعية للشركات  صلت عل  متوسحات يتول من الجدول أن أبعاد  
(  3.967مرتفعة نسبيًاح  يث جاءت المسيولية الاقتصادية  د المرتبة الأول  بمتوسح   

(ح مما يشير إل  إدراك المشاركين لأهمية الدور الاقتصادم  %79.34وأهمية نسبية   
( مما يعكس  %78.92ح  3.946للشركات  د دعم الاستدامة. تلتها المسيولية القانونية  

الخيرية   المسيولية الأخلاقية والمسيولية  أما  بالقوانين.  الشركات  التزام  وعيًا بأهمية 
نسبيًا   أقل  اهتمام  إل   يشير  ما  التوالدح  عل   والرابعة  الرالرة  المرتبتين   جاءتا  د 
ية  بالجوانب غير الاقتصاديةح رغم أهميتها  د تعزيز صورة الشركات. كما أن المسيول

متوسح    عل   عام  صلت  بشكل  للشركات  نسبية  3.878الاجتماعية  وأهمية   )
 .%(ح مما يعكس توازنًا بين أبعادها المختلفة77.56 

متوسح   أعل   عل   الاقتصادم  الأداء  المستدامح  قد  صل  الأداء  بع  يتعلق  أما  يما 
د تقييم  (ح مما يعكس أولوية الجانب الاقتصادم  %76.74( وأهمية نسبية  3.837 

(ح مما يشير  %76.66( وأهمية نسبية   3.833الاستدامة. تلاه الأداء البيئد بمتوسح   
الجانب  من  أقل  بدرجة  كان  وإن  البيئةح  عل   ال فاظ  بأهمية  المشاركين  وعد  إل  

( وأهمية  3.719الاقتصادم. أما الأداء الاجتماعد  جاء  د المرتبة الأخيرة بمتوسح  
دل عل  أن المشاركين يولون اهتمامًا أقل بالجانب الاجتماعد  (ح مما ي%74.38نسبية   

مقارنة بالجوانب الاقتصادية والبيئية. وبشكل عامح سجل الأداء المستدام ككل متوسح  
(ح مما يعكس وعيًا عامًا بأهمية الاستدامةح ولكن  %75.92( وأهمية نسبية   3.796 

 مع تفاوت  د التركيز عل  أبعادها المختلفة. 
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 اختبار فروض الدراسة:  - 6/3
تؤثر أبعاد  لت قيق أهداف هذه الدراسة تم صياغة الفرض الرئيسد عل  الن و التالد   

المسئولية الاجتماعية للشركات تأثيرًا ايجابياً على الأداء المستدام بشركات الاتصالات  
 . ويتول من الجدول التالد ت ليل بيانات هذا الفرض كما يلد  بمصر 

(: تحليل الانحدار البسيط لتأثير المسئولية الاجتماعية للشركات على الأداء  5جدول رقم )
 المستدام

   معامل الانحدار  المتغير المستقل  
قيمة اختبار  

T 

القيمة الاحتمالية  

Sig. 

(Constant) -0.284  -1.938 0.053 ** 

 0.000 26.502 1.048 المسئولية الاجتماعية للشركات 

 sig = 0.000 القيمة الاحتمالية 702.375(= Fقيمة )

 0.655 =  (2R)معامل التحديد  0.81= ( R) معامل الارتباط

(:  نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحديد تأثير أبعاد المسئولية الاجتماعية  6جدول رقم )
 الأداء المستدام في شركات الاتصالات المصريةللشركات على أبعاد 

 

 النموذج 

معامل  
 الانحدار 

)المعلمات  
 المقدرة( 

B 

الخطأ  
 المعياري
Std. 
Error 

اتجاه  
العلاقة  
وقوتها  
)بيتا  

  المعيارية( 
β 

T.TEST   لتحديد
معنوية معاملات  

 الانحدار 

الترتيب  
  طبقاً لـ
β 

 

 القرار 

 القيمة 
مستوى  
 المعنوية 

   0.161 1.403− - 0.145 0.203− الجزء الثابت 

المسئولية  
 الاقتصادية 

0.614 0.058 0.553 12.869 0.000 1 معنوم 

المسئولية  
 القانونية 

0.429 0.058 0.472 9.756 0.000 2 معنوم 

المسئولية  
 الأخلاقية 

0.232 0.048 0.204 3.971 0.000 3 معنوم 

 معنوم 0.001 4 3.245 0.150 0.047 0.188 المسئولية الخيرية 

لت ديد معنوية نموذج   (F.TESTاختبار  
 الان دار ككل  

 =       0F =)266.589القيمة الم سوبة 

Sig  0.000 

 2R  =0.685معامل الت ديد  التأرير أو التفسير( 
 2Adj. R  = 0.682معامل الت ديد المعدلة  

 SPSS الإ صائد  الت ليل نتائج عل  اعتماداً  البا رينمن إعداد   المصدر

جدول    المسئولية  5يشير  أبعاد  تأرير  لقياس  البسيح  الان دار  ت ليل  نتائج  إل    )
الاجتماعية للشركات عل  الأداء المستدام  د شركات الاتصالات المصرية. توول  
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إيجابد ومعنوم عل  الأداء المستدامح النتائج أن أبعاد المسئولية الاجتماعية تيرر بشكل  
ح وهد قيمة معنوية عند مستوى  T= 26.502 ( بقيمة1.048 يث بلغ معامل الان دار  

(ح مما يشير إل  وجود 0.81قيمة مرتفعة    (R) . كما أظهر معامل الارتباح0.000
الت ديد  معامل  وبلغ  المتغيرينح  بين  قوية  أن  0.655 (R²) علاقة  عل   يدل  مما  ح 

 .% من التغيرات  د الأداء المستدام يمكن تفسيرها بأبعاد المسئولية الاجتماعية65.5
(ح  يعرض نتائج ت ليل الان دار الخحد المتعددح الذم يقيس تأرير كل  6أما جدول   

بعد من أبعاد المسئولية الاجتماعية عل  أبعاد الأداء المستدام بشكل منفصل. وتشير  
إل  أن جميع الأبعا لها  النتائج  الخيرية(  القانونيةح الأخلاقيةح  د الأربعة  الاقتصاديةح 

المرتبة   الاقتصادية  د  المسيولية  جاءت  المستدامح  يث  الأداء  عل   معنوم  تأرير 
 β(ح تليها المسيولية القانونية   β = 0.553, Sig = 0.000الأول  من  يث التأرير  

= 0.472, Sig = 0.000   ح رم المسيولية الأخلاقية)β = 0.204, Sig = 0.000  ح)
(. كما أن القيمة الم سوبة  β = 0.150, Sig = 0.001وأخيرًا المسيولية الخيرية  

(ح وبلغ معامل  0.000( تيكد معنوية النموذج ككل عند مستوى  F   266.589لاختبار  
أن  0.685 (R²)الت ديد   إل   يشير  المستدام  68.5ح مما  الأداء  التغيرات  د  % من 

 أبعاد المسيولية الاجتماعية. تعزى إل  
وقد تم اختبار هذا الفرض جزئيا من خلال  روض رلاث متفرعات عنه وذلك لت قيق  

ح  Simple Linear Regressionأهداف الدراسةح باستخدام ت ليل الان دار البسيح  
 كما يتول  يما يلد  

 اختبار الفرض الفرعي الأول:  -أ

       " أنه  عل   الدراسة  لهذا  الأول  الفرض  الاجتماعية  ينص  المسئولية  أبعاد  تؤثر 
".  للشركات تأثيرًا ايجابياً على الأداء الاقتصادي للعاملين بشركات الاتصالات بمصر 

 ويتول من الجدول التالد ت ليل بيانات هذا الفرض كما يلد  
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تحليل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد المسئولية الاجتماعية للشركات على الأداء (: 7)جدول رقم  

 الاقتصادي 

أبعاد  

المتغير  

 المستقل 

B T.TEST 
مستوى  

 المعنوية 
F.TEST 

مستوى  

 المعنوية 

معامل  

التحديد  

(2R) 

معامل  

الارتباط  

بيرسون  

r 

مستوى  

 المعنوية 
 القرار 

المسئولية  

 الاقتصادية 
 معنوم **0.000 0.768 0.589 **0.000 198.498 **0.000 14.089 0.790

المسئولية  

 القانونية 
 معنوم **0.000 0.609 0.371 **0.000 267.292 **0.000 16.349 0.758

المسئولية  

 الأخلاقية 
 معنوم **0.000 0.615 0.378 **0.000 400.847 **0.000 20.021 0.874

المسئولية  

 الخيرية 
 معنوم **0.000 0.615 0.310 **0.000 461.177 **0.000 21.475 0.881

  0.05تشير إل  معنوية النتائجح وذلك عند مستوى معنوية 
 SPSS الإ صائد  الت ليل نتائج عل  اعتماداً  من إعداد البا رين  المصدر

( أن جميع أبعاد المسيولية الاجتماعية للشركات تيرر بشكل  6يتول من الجدول رقم  
لجميع الأبعاد  F.TESTو  T.TESTمعنوم عل  الأداء الاقتصادمح  يث كانت قيم  

معنوية    مستوى  عند  الأقوى  0.05دالة  التأرير  الاقتصادية  المسيولية  بعد  و قق   .)
ح مما يشير إل   (r = 0.768) رتباح بيرسونومعامل ا (R² = 0.589) بمعامل ت ديد 

أن هذا البعد يفسر نسبة كبيرة من التغير  د الأداء الاقتصادم. كما سجلت المسيولية  
أقل    ت ديد  بمعاملات  لكن  معنويًاح  تأريرًا  والخيرية  والأخلاقية  ح 0.371القانونية 

داء الاقتصادمح  عل  التوالد(ح مما يعكس دورها  د التأرير عل  الأ  0.310ح  0.378
 .ولكن بدرجة أقل نسبيًا من المسيولية الاقتصادية

 اختبار الفرض الفرعي الثاني:  -ب

تؤثر أبعاد المسئولية الاجتماعية للشركات  ينص الفرض الراند لهذا الدراسة عل  أنه "  
للعاملين بشركات الاتصالات بمصر  ". ويتول  تأثيرًا ايجابياً على الأداء الاجتماعي 

 الجدول التالد ت ليل بيانات هذا الفرض كما يلد  من 
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الاجتماعية للشركات على الأداء   المسئوليةتحليل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد (: 8)جدول رقم  

 الاجتماعي

أبعاد  

المتغير  

 المستقل 

B T.TEST 
مستوى  

 المعنوية 
F.TEST 

مستوى  

 المعنوية 

معامل  

التحديد  

(2R) 

معامل  

الارتباط  

بيرسون  

r 

مستوى  

 المعنوية 
 القرار 

المسئولية  

 الاقتصادية 

 معنوم **0.000 0.748 0.559 **0.000 267.292 **0.000 16.349 0.758

المسئولية  

 القانونية 

 معنوم **0.000 0.795 0.632 **0.000 168.297 **0.000 12.973 0.840

المسئولية  

 الأخلاقية 

 معنوم **0.000 0.770 0.593 **0.000 181.212 **0.000 13.461 0.785

المسئولية  

 الخيرية 

 معنوم **0.000 0.785 0.616 **0.000 297.073 **0.000 17.236 0.892

  0.05تشير إل  معنوية النتائجح وذلك عند مستوى معنوية 
 SPSS الإ صائد  الت ليل نتائج عل  اعتماداً  من إعداد البا رين  المصدر

يتول من الجدول أعلاه أن جميع أبعاد المسيولية الاجتماعية للشركات تيرر بشكل  
لجميع الأبعاد  F.TESTو  T.TESTمعنوم عل  الأداء الاجتماعدح  يث كانت قيم  

(. و قق بعد المسيولية القانونية التأرير الأكبر بمعامل  0.05دالة عند مستوى معنوية  
ح مما يعكس دوره القوم  (r = 0.795) اح بيرسونومعامل ارتب (R² = 0.632) ت ديد 

الاقتصادية المسيولية  سجلت  كما  الاجتماعد.  الأداء  التغير  د  تفسير   = R²)  د 

0.559, r = 0.748)ح المسيولية الأخلاقية (R² = 0.593, r = 0.770)  ح والمسيولية
ة جميع الأبعاد تأريرًا معنويًاح مما يدل عل  أهمي  (R² = 0.616, r = 0.785) الخيرية

 . د ت سين الأداء الاجتماعدح وإن كان التأرير متفاوتاً بينها

 اختبار الفرض الفرعي الثالث: - ج

تؤثر أبعاد المسئولية الاجتماعية للشركات  ينص الفرض الرالث لهذا الدراسة عل  أنه "  
الاتصالات بمصر بشركات  للعاملين  البيئي  الأداء  ايجابياً على  ويتول من  ".  تأثيرًا 

 الجدول التالد ت ليل بيانات هذا الفرض كما يلد  
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(: تحليل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد المسئولية الاجتماعية للشركات على الأداء 9)جدول رقم  

 البيئي

أبعاد  

المتغير  

 المستقل 

B T.TEST 
مستوى  

 المعنوية 
F.TEST 

مستوى  

 المعنوية 

معامل  

التحديد  

(2R) 

معامل  

الارتباط  

بيرسون  

r 

مستوى  

 المعنوية 
 القرار 

المسئولية  

 الاقتصادية 

 معنوم **0.000 0.547 0.299 **0.000 185.767 **0.000 13.630 0.743

المسئولية  

 القانونية 

 معنوم **0.000 0.727 0.529 **0.000 295.789 **0.000 17.199 0.787

المسئولية  

 الأخلاقية 

 معنوم **0.000 0.746 0.557 **0.000 505.940 **0.000 22.493 0.876

المسئولية  

 الخيرية 

 معنوم **0.000 0.723 0.523 **0.000 396.450 **0.000 19.911 0.770

  0.05تشير إل  معنوية النتائجح وذلك عند مستوى معنوية 
 SPSS الإ صائد  الت ليل نتائج عل  اعتماداً  من إعداد البا رين  المصدر

تأرير   لها  للشركات  المسيولية الاجتماعية  أبعاد  أن جميع  الجدول أعلاه  ويتول من 
دالة إ صائيًا عند   F.TESTو   T.TESTمعنوم عل  الأداء البيئدح  يث كانت قيم  

(. ويظهر أن المسيولية الأخلاقية سجلت التأرير الأكبر عل   0.05مستوى معنوية   
ح (r = 0.746) ومعامل ارتباح بيرسون (R² = 0.557) الأداء البيئد بمعامل ت ديد 

 مما يشير إل  دورها البارز  د ت سين الأداء البيئد. كما جاءت المسيولية القانونية

(R² = 0.529, r = 0.727) والمسيولية الخيرية (R² = 0.523, r = 0.723)   بتأرير
 (R² = 0.299, r = 0.547) قوم نسبيًاح  د  ين كان تأرير المسيولية الاقتصادية

أن   إل   النتائج  تشير هذه  يزال معنويًا.  ولكنه لا  بالأبعاد الأخرىح  مقارنةً  نسبيًا  أقل 
بشكل   البيئد  أدائها  يعزز  والخيرية  والقانونية  الأخلاقية  بالجوانب  الشركات  التزام 

 .مل وظ

 مناقشة نتائج الدراسة:   /7

 نتائج الدراسة:   - 7/1
أبعاد المسئولية الاجتماعية للشركات تيرر بشكل معنوم  توصلت الدراسة إل  أن جميع  

المسئولية   كانت  المصريةح  يث  الاتصالات  شركات  المستدام  د  الأداء  عل  
(ح يليه المسئولية القانونية  د  p < 0.001ح β = 0.553الاقتصادية هو الأكرر تأريرًا   
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لاقية  د المرتبة الرالرة  (ح رم المسئولية الأخp < 0.001ح β = 0.472المرتبة الرانية   
 β = 0.204  حp < 0.001   ح والمسئولية الخيرية كأقل الأبعاد تأريرًا)β = 0.150 ح

p < 0.001  الاقتصادية بمسئولياتها  الشركات  التزام  أن  إل   النتائج  هذه  وتشير   .)
ليات والقانونية له الدور الأكبر  د ت سين أدائها المستدامح مع تأرير مل وظ أيوًا للمسئو

الأخلاقية والخيريةح وبشكل أكرر تفصيلا سيتم عرض نتائج الدراسة و قًا للأهداف كما  
 يلد  

النتـائج المتعلقـة بـالهـدف الأول وهو تحـديـد مـدى أثر أبعـاد المســـــئوليـة الاجتمـاعيـة   -أ

 للشركات على الأداء الاقتصادي بشركات الاتصالات بمصر:

أبعاد المسيولية الاجتماعية للشركات   توصلت الدراسة إل  وجود تأرير معنوم لجميع 
عل  الأداء الاقتصادمح  يث  قق بعُد المسيولية الاقتصادية التأرير الأقوى بمعامل  

(ح مما يبرز أهميته  د تفسير  r=0.768( ومعامل ارتباح بيرسون  R²=0.589ت ديد  
قية بمعامل  النسبة الأكبر من التغير  د الأداء الاقتصادمح يلد ذلك المسيولية الأخلا

(ح وأخيرًا المسيولية الخيرية  R²=0.371(ح والمسيولية القانونية  R²=0.378ت ديد  
 R²=0.310   0.05(ح وجميعها كانت معنوية إ صائيًا عند مستوى معنوية .) 

النتائج المتعلقة بالهدف الثاني وهو تحديد مدى أثر أبعاد المســـــئولية الاجتماعية   -ب

 اعي بشركات الاتصالات بمصر:للشركات على الأداء الاجتم

إيجابيًا   تيرر  للشركات  الاجتماعية  المسيولية  أبعاد  جميع  أن  إل   الدراسة  توصلت 
وبشكل معنوم عل  الأداء الاجتماعد للعاملين بشركات الاتصالات  د مصرح وكان  

بمعامل ت ديد    القانونية  المسيولية  لبعُد  ( ومعامل ارتباح  R²=0.632التأرير الأكبر 
الخيرية   r=0.795سون   بير المسيولية  بعُد  يليه  المسيولية  R²=0.616(ح  رم  (ح 

الاقتصادية  R²=0.593الأخلاقية    المسيولية  وأخيرًا  وجميعها  R²=0.559(ح  (ح 
(ح مما ييكد أهمية هذه الأبعاد  د ت سين الأداء الاجتماعد  0.05معنوية عند مستوى   

 وإن تفاوتت قوة تأريرها نسبيًا. 
المتعلقة بالهدف الثالث وهو تحديد مدى أثر أبعاد المســـــئولية الاجتماعية  النتائج  - ج

 للشركات على الأداء البيئي بشركات الاتصالات بمصر:

توصلت الدراسة إل  أن جميع أبعاد المسيولية الاجتماعية للشركات تيرر إيجابيًا بشكل  
كان التأرير الأقوى  معنوم عل  الأداء البيئد للعاملين بشركات الاتصالات  د مصرح و

ت ديد   بمعامل  الأخلاقية  المسيولية  بيرسون  R²=0.557لبعُد  ارتباح  ومعامل   )
 r=0.746  القانونية المسيولية  بعُد  تلاه  الخيرية  R²=0.529(ح  المسيولية  رم  (ح 
 R²=0.523  ح وأخيرًا المسيولية الاقتصادية)R²=0.299 ح وجميع هذه التأريرات)
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(ح مما ييكد أن الالتزام بالجوانب الأخلاقية والقانونية  0.05مستوى   كانت معنوية عند  
 والخيرية يساهم بوووح  د تعزيز الأداء البيئد لهذه الشركات. 

 مقارنة نتائج الدراسة بالدراسات السابقة:  - 7/2
للشركات  الاقتصاديةح  الاجتماعية  المسيولية  أبعاد  جميع  أن  إل   الدراسة  توصلت 

خلاقيةح والخيرية( تيرر بشكل معنوم عل  الأداء المستدام بأبعاده الرلارة  القانونيةح الأ
 الاقتصادمح الاجتماعدح والبيئد(ح وهو ما يتوا ق مع العديد من الدراسات السابقة  
دراسة   المستدامح مرل  الأداء  الاجتماعية عل   للمسيولية  الإيجابد  التأرير  أكدت  التد 

Jaffar Abbas et al   .2019الت التواصل  (  وسائل  عبر  التسويق  دور  بينت  د 
ودراسة   المستدامح  والأداء  الاجتماعية  المسيولية  بين  العلاقة  تعزيز  الاجتماعد  د 

Oyo-Ita Dorothy et al   .2020  التد وجدت أن المسيولية الاقتصادية ت سن )
ونية تعزز  الأداء البيئدح والمسيولية الاجتماعية ترتبح بجودة الأداءح والمسيولية القان 

( التد أظهرت Ye Feng et al   .2022الأداء الفند. كما تتوا ق نتائج الدراسة مع  
أن المسيولية الاجتماعية تيرر إيجابياً عل  سمعة الشركة والأداء المالد المستدام. ومع  
للمسيولية   قويًا  تأريرًا  تجد  لم  التد  الأب اث  بعض  عن  الدراسة  نتائج  تختلف  ذلكح 

ع دراسة  الاجتماعية  مرل  الاقتصادمح  الأداء   Haifa Chtourou andل  

Mohamed Triki   2017  للمسيولية الإيجابد  التأرير  أن  إل   أشارت  التد   )
ودراسة   كان وعيفاًح  المالد  الأداء  عل     Bassam Samir Baromaالاجتماعية 

ر.  ( التد وجدت علاقة سلبية بين المسيولية الاجتماعية وقيمة الشركة  د مص2017 
علاوة عل  ذلكح بينما أوو ت دراستنا أن جميع أبعاد المسيولية الاجتماعية تيرر  

(  Sascha Kraus et al  .2020عل  الأداء المستدامح  إن بعض الدراساتح مرل  
(ح وجدت أن التأرير غير مباشر ويعتمد عل   Aijaz Ahmad Bhat et al  .2024و

البيئية و نتائج  عوامل وسيحة مرل الاستراتيجية  الابتكار الأخور. بشكل عامح تدعم 
يفيد بأن تبند الشركات للمسيولية الاجتماعية يساهم  د   الذم  العام  الدراسة الاتجاه 
ت سين أدائها المستدامح مع اختلا ات  د قوة التأرير وآلياته و قاً لسياق الدراسة وعينة  

 الب ث. 

 توصيات الدراسة:   /8

التوصل إليها من خلال هذا الدراسة و   ووء ت قيق الهدف   د ووء النتائج التد تم  
الرابع والأخير. نوصد مديرم شركات الاتصالات بمصر وقحاعاتها وجميع شركات  
الاتصالات والجهات المعنية أن يتخذوا النتائجح وبشكل أكرر تفصيلا يتم تقديم بعض 

اد الأداء المستدام كما  التوصيات لكل من أبعاد المسئولية الاجتماعية للشركاتح وأبع
 يلد  
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توصيات الدراسة وآليات تنفيذها والجهات ) Action Planخطة عمل إرشادية (: 10)جدول رقم  

 المختصة بالتنفيذ( 

 آليات التنفيذ  التوصية النتيجة
الجهات  
المختصة 

 بالتنفيذ 

مدة 
 التنفيذ 

إيعجعععابعد  تعععأرعيعر  وجعود 
للمسعععععيوليععة واوعععععل  

الاجتمعاعيعة للشعععععركعات  
المسعععععتععدام  الأداء  عل  
لشعععركات الاتصعععالاتح 
الأولويععة  كععانععت   يععث 
للمسععيولية الاقتصععاديةح  
رعم  العقعععانعونعيعععةح  تعلعيعهعععا 
وأخععيععرًا   الأخععلاقععيعععةح 

 الخيرية

شركات  عل   ينبغد 
ممارسات   تعزيز  الاتصالات 
الاجتماعية  المسيولية 
مستدام   أداء  لت قيق  للشركات 

الحو المدى  بالنظر عل   يل. 
الإيجابد  الحردم  التأرير  إل  
الاجتماعية  المسيولية  لأبعاد 
عل  الأداء المستدامح ويوص   
الجهود عل   بتركيز  البا رون 
المسيولية  جوانب  جميع 
التالد   بالترتيب  الاجتماعية 
القانونيةح  الاقتصاديةح 
والخيرية.  يث  الأخلاقيةح 
الاتصالات   لشركات  يمكن 

ت قيق الأداء  ت قيق توازن بين  
تأرير   وت قيق  المستدام  المالد 
 إيجابد عل  المجتمع والبيئة 

تعزيز المسيولية الاقتصاديةح من خلال    -
الاسترمار  د الابتكار وتخصيص ميزانيات 
قيمة  تقدم  جديدة  تكنولوجيا  لتحوير  أكرر 
التكاليف  وتقلل  الكفاءة  وتعزز  موا ة 

 التشغيلية.
القانونيةح من خلال  الالتزام    - بالمسيولية 

القوانين   لجميع  الكامل  الامترال  من  التأكد 
بقحا   المتعلقة  والدولية  الم لية  واللوائل 
برامج  تنظيم  إل   بالإوا ة  الاتصالاتح 
القوانين   للموظفين  ول  دورية  تدريبية 
 واللوائل الجديدة لومان الامترال الدائم. 

من    - الأخلاقيةح  المسيولية  خلال تعزيز 
تحبيق سياسات داخلية تشجع عل  النزاهة  
الشركةح   عمليات  جميع  والشفا ية  د 
ودورية   شفا ة  تقارير  تقديم  ال   بالإوا ة 
 ول أداء الشركة  د المسيولية الاجتماعية 
أص اب   جميع  مع  الفعال  والتواصل 

 المصل ة. 
تشجيع المسيولية الخيريةح من خلال دعم    -

والم المجتمعية  الخيرية  المبادرات  شاريع 
ال ياة  د   جودة  ت سين  إل   تهدف  التد 
الموظفين   وتشجيع  الم ليةح  المجتمعات 
الخيرية   الأنشحة  المشاركة  د  عل  
الفريق  روح  يعزز  مما  والتحوعيةح 

 والانتماء للمجتمع 

 الإدارة العليا  -
إدارة الب ث   -

 والتحوير 
إدارة   -

تكنولوجيا  
 المعلومات 

إدارة   -
 العلاقات العامة 

إدارة المواد   -
 البشرية

إدارة البرامج   -
 والتحبيقات.
 

خلال سنة  
رم 

الاستمرار 
 بعد ذلك

شعععععركعععات   - تسععععععع  
الاتصععالات إل  ت سععين 
سعععععمعتهعا وزيعادة ولاء  
خععلال   مععن  العععععمععلاء 
المسعععععيوليععة  مبععادرات 
الاجتمععاعيععةح مرععل دعم  
والععرععععايععة   الععتعععععلععيععم 
الصعع يةح مما يسععاعدها  

يجب عل  شركات الاتصالات  
شاملة  استراتيجيات  تبند 
تركز   الاجتماعية  للمسيولية 
وزيادة   سمعتها  ت سين  عل  
خلال  من  العملاء  ولاء 
المبادرات   المشاركة  د 

العلاقات  الاجتماع ودعم  ية 
الإيجابية مع المجتمع الم لد.  

الأنشحة  - سنوية  ول  تقارير  إعداد 

والاستعانة  للشركةح  والبيئية  الاجتماعية 

لت سين الأداء  د  باستشاريين متخصصين  

 مجال المسيولية الاجتماعية.

 الإدارة العليا  -
مديرم  -

الإدارات  
والأقسام 
 المختلفة
 
 

بصفة 
 مستمرة 
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 آليات التنفيذ  التوصية النتيجة
الجهات  
المختصة 

 بالتنفيذ 

مدة 
 التنفيذ 

عل  الامترعال للمتحلبعات 
والأخعلاقعيععة   العقعععانعونعيعععة 
 وتعزيز النمو المستدام

تسععع  الشععركات إل    -
الععمسععععععيولععيععة   دمععج 

عمليعاتهعا  الاجتمعاعيعة  د  
اليوميعةح من خلال تبند  
ممارسعات صعديقة للبيئةح 
الشعععععفعععا عيععةح   وتعععزيعز 
علاقتهععا مع  وت سعععععين 
 العملاء والمسترمرين

هذه   تعزز  أن  يجب  كما 
التزامها  من  الشركات 
القانونية  بالمتحلبات 
المخاحر   لتقليل  والأخلاقية 
 وت سين  رص النمو المستدام. 

إحلاق برامج ومبادرات لدعم التعليمح  -

والمنل  التعليمية  البرامج  تمويل  من خلال 

 الدراسية للحلاب الم تاجين. 

مبادرات الرعاية الص يةح من خلال   -

الم لية   الص ية  للميسسات  دعم  تقديم 

 وت سين البنية الت تية الص ية. 

 ماية البيئةح من خلال تنفيذ مبادرات   -

مرل  ملات  البيئة  عل   لل فاظ  مشاريع 

 التشجير وإدارة النفايات بحرق مستدامة.

من خلال   - العملاءح  مع  الفعال  التواصل 
الاجتماعد  التواصل  وسائل  استخدام 
العملاء  مع  للتفاعل  الرقمية  والمنصات 
مجال   الشركة  د  جهود  عل   وإحلاعهم 

 عية.المسيولية الاجتما

أن   الععنععتعععائععج  أظععهععرت 
شععععركات الاتصععععالات  
توع الأولوية للمسيولية 
الاقتصععاديةح  يث تعزز  
الرب يعة والاسعععععتعدامعةح 
جعععذب  وتسُععععععهععم  ععد 
ودععم   الاسعععععتعرعمعععارات 

 الاقتصاد الم لد.
الشعععععركععات   - تبند  إن 

الاجتمعاعيعة للمسعععععيوليعة  
من خلال  نموهععا  يعزز 
المعجعتعمععح   مع  التعكعععامعععل 
قععدرة  ممععا يجعلهععا أكرر 

 عل  المنا سة.

يجب عل  شركات الاتصالات  
ن و   متوازناً  نهجاً  تتبن   أن 
المسيولية  أبعاد  جميع 
ذلك  بما  د  الاجتماعيةح 
القانونية  المسيوليات 
إل    والخيريةح  والأخلاقية 
الكبير   الاهتمام  جانب 

هذا  بالمسيول الاقتصادية.  ية 
سمعة  من  سيعزز  التوازن 
روا   من  ويزيد  الشركةح 
ويومن   والمجتمعح  العملاء 
المدى   عل   المستدام  النمو 

 الحويل.
 

دمج جميع أبعاد المسيولية الاجتماعية  د   -
لومان   للشركة  الاستراتيجية  الخحة 

 التوازن والتناغم  د تنفيذها.
أص اب  إقامة جلسات  وار مفتو ة مع    -

الموظفينح  الرئيسيين  العملاءح  المصل ة 
قوايا   لمناقشة  والمجتمع(  المسترمرينح 
والت ديات  الاجتماعية  المسيولية 

 المشتركة.
الترقيف الأخلاقد من خلال تنظيم ورد   -

المهنية  الأخلاقيات  وندوات  ول  عمل 
 وأهمية السلوك الأخلاقد  د العمل. 

اهم  د إحلاق مبادرات وبرامج خيرية تس  -
التبرعاتح  مرل  الم لدح  المجتمع  دعم 
 ورعاية الأنشحة الاجتماعية والخيرية.

 الإدارة العليا  -
إدارة   -

 العلاقات العامة  
إدارة الموارد   -

 البشرية.  
 

خلال سنة  
رم 

الاستمرار 
 بعد ذلك.

أشعععععارت العدراسعععععات  
الععدول   السعععععععابقععة  د 
المتقعدمعة إل  أرر إيجعابد 
للمسعععععيوليعة الاجتمعاعيعة 
عل  الأداء المعالدح بينمعا 
وجدت بعض الدراسععات  

يجب عل  الدولة المصرية أن  
الشركات  تشجيع  تواصل 
التنمية   كشركاء  د 
ريية   إحار  ومن  المستدامة( 

عل   2030مصر   و رهم  ح 
تجاه   بمسيولياتهم  الاهتمام 

وتشريعات   - سياسات  وتحبيق  تحوير 
ممارسات   تبند  عل   الشركات  تشجع 
والمساهمة  د   الاجتماعية  المسيولية 

 التنمية المستدامة.

ال كومة  -
 المصرية 
 

بصفة 
 مستمرة 
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 آليات التنفيذ  التوصية النتيجة
الجهات  
المختصة 

 بالتنفيذ 

مدة 
 التنفيذ 

 د العدول النعاميعة آرعارًا  
سعلبية. لكن هذه الدراسعة  
ا   إيعجعععابعيععً أرعرًا  أرعبعتعععت 
للمسعععععيوليعة الاجتمعاعيعة 
عل  الأداء المسعععععتعدامح 
دعم   إل   يعود  مععا  وهو 

المصععععرية لريية   الدولة
وععععد    2030 وزيعععادة 

بعععأهعععمعععيعععة  العععععععمعععلاء 
 الاستدامة.

ذلكح   إل   بالإوا ة  المجتمع. 
العملاء  وعد  تعزيز  ينبغد 

المنتجا والخدمات  لفهم  ت 
ومعر ة  قوقهم   المقدمة 
إيجابياً   ييرر  مما  وواجباتهم 

 عل  سلوكهم الشرائد.  

مالية   - ومزايا  وريبية  تقديم  وا ز 
بفعالية تساهم  التد  ت قيق    للشركات   د 

 أهداف التنمية المستدامة.
تنظيم منتديات وورد عمل دورية تجمع  -

لب ث  رص   والشركات  ال كومة  بين 
التنمية  الخبرات  د مجال  وتبادل  التعاون 

 المستدامة. 
منصات   - عبر  توعية  إحلاق  ملات 

لترقيف   الاجتماعد  والتواصل  الإعلام 
والمنتجات  العملاء  ول  قوقهم وواجباتهم  

 والخدمات المقدمة لهم. 
ال كومية   - غير  المنظمات  مع  التعاون 

توعية  د   و ملات  عمل  ورد  لتنظيم 
 المجتمعات الم لية.

تو ير دعم مالد وتقند للشركات التد تقدم   -
الاجتماعية  للت ديات  ابتكارية   لولاً 

 والبيئية. 

 :بأبحاث مستقبليةاقتراحات  - عاشرًا/ 9

للمتقدمين   بالدراسات   المجال  هذا   د   العلمد  التحبيق  استكمال   عل    العمل   المستقبلية 
العربيةح و يما يلد بعض الموووعات المقتر ة    الجامعات    د   العليا   الدراسات   لبرامج 

 المرتبحة بموووعات الدراسة ال الية  
عليه  د   ▪ الاعتماد  تم  الذم  المنهج  عل   استخدام  بالتحبيق  ال الية  الدراسة 

 .قحاعات ومجالات أخرى بجمهورية مصر العربية أو  د دول عربية أخرى

استخدام نفس المنهج الذم تم الاعتماد عليه  د الدراسة ال اليةح ولكن باستخدام   ▪

وإوا ة أبعاد أخرى للمسئولية الاجتماعية للشركاتح مرل  أمن وسلامة نظام  

الانتاج   الشركات   وكم   –إدارة  الانسان    – ة  علاقات    – مراعاة  قوق 

والا صاح    –الموظفين   المجتمع    –الشفا ية  الموظفين    –ر اهية    – رعاية 

 الاهتمام بالمنتجات والعملاء والموردين(. 

أرر المسئولية الاجتماعية للشركات عل  الميزة التنا سيةح بالتحبيق عل  أم   ▪

 العربية أو  د دول عربية أخرى. من القحاعات الاقتصادية بجمهورية مصر 
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 د    ووع متغيرات وسيحة أو معدلة  مرل الصورة الذهنية للعلامة التجارية(  ▪

 العلاقة بين ممارسة أنشحة المسئولية الاجتماعية للشركات  والأداء المستدام. 

الاجتماعية   ▪ المسئولية  أنشحة  ممارسة  بين  العلاقة  المصرية  د  الدولة  دور 

 تنمية المستدامة.  للشركات وت قيق ال

توسيح وع  العميل  د العلاقة بين المسئولية الاجتماعية للشركات وتعزيز   ▪

 الأداء المالد. 

الابتكار وتعزيز    لمبادرات المسئولية الاجتماعية للشركات بين   الوسيح  الدور ▪

 الأداء المستدام  د الشركات الصغيرة والمتوسحة.  

 مبادرات   خلال   من   المستدامة   التنمية   ت قيق    د  الاتصالات   شركات   دور ▪

 . الاجتماعية المسيولية

المتنا سة   ▪ الشركات  بين  الاجتماعية  المسئولية  مجال  التعاون  د  أرر  دراسة 

 عل  تعزيز الأداء المستدام للشركات.  

 دراسة لمراجعة الأدبيات السابقة عن المسئولية الاجتماعية للشركات.  ▪

 . العملاء  ورقة   الشركة  سمعة   ت عل  للشركا  الاجتماعية   المسيولية   مبادرات   أرر ▪
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 .1ح العدد 3ح المجلد مجلة الريادة للمال والأعمال
التســويق المســتدام كمتغير وســيط في   .(٢٠٢١عزمد عبد ال ميد.    م مدح أسععماء −

العلاقة بين ممارسـات إدارة سـلسـلة التوريد المسـتدامة والأداء المسـتدام لشـركات  
المجلة العلمية للدراسععات والب وث المالية والتجاريةح كلية   .صــناعة المواد الغذائية
 .٨٧١-٨٣٣ ح ص ص.٢ح العدد ٢ح المجلد التجارةح جامعة دمياح

أثر المســـــئولية الاجتماعية على  .(2017) .م معدح ر مه عبد ال ليم عبد المجلد −
الأداء الاقتصــادي للشــركات: دراســة تطبيقية على الشــركات المقيدة بالبورصــة  

 .1ح العدد 2ح المجلد المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة .المصرية
الاجتماعية وأثرها على الأداء   المسئولية .(2013) .مصحف ح مروة م مد عبد   −

المالي للشـركات: دراسـة تطبيقية على الشـركات المقيدة ببورصـة الأوراق المالية  
 .أحرو ة ماجستيرح جامعة القاهرةح القاهرةح مصر .المصرية

اليقظــة التنظيميــة وأثرهــا في الأداء  .(2023) .المنسعععععدح م مود عبععد العزيز −
المجلة العلمية   .شــركات تصــنيع الأدوية في مصــرالمســتدام: دراســة تطبيقية على 

ح العدد 4ح المجلد للدراسععات والب وث المالية والتجاريةح كلية التجارةح جامعة دمياح
2. 
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 ISO ح حبععت  د الأمعانعة المركزيعةالترجمعة الرسعععععميعة  ،ISO 26000 الـدوليـة
 .بجينيف

الأجندة الوطنية للتنمية المستدامة:   .(2023) .التخحيح والتنمية الاقتصادية  وزارة −
 .المُحدثة 2030رؤية مصر 

ــأن المســـــئوليـة   .(2006مكتعب العمعل العدولد.  معارسح   − ادرة المركزيـة بشـــ المبـ
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